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YIIPABJIIHHA WEB-ITPOEKTAMMU EJIEKTPOHHOT O
BIBHECY IJIA PEAJIIBA]_[Ii KOMEPHIﬁHOFO KOHTEHTY
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3anponoHoOBaHO MOJEJb JKMTTEBOT0 IUKJIY KOHTEHTY B CHCTeMaxX eJIeKTPOHHOI
koMepuii. Mogenb omucye mpouecu onpaunoBaHHsA iHopmauiiiHMx pecypciB y cucremax
€JIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepHii Ta CHpPoIIye TEXHOJOTil aBTOMaTH3alii ynpaBJIiHHS
KoHTeHTOM. [IpoaHasi3oBaHO OCHOBHI MP00JIeMH €J1eKTPOHHOI KOMepIii Ta (PYHKIiOHAJIBLHUX
cepBiciB ynpaBJIliHHA KOHTEHTOM.

KurouoBi cioBa: indopManilinuii pecypc, KOHTEHT, CHCTeMAa YNPABJIiHHS KOHTEHTOM,
JKUTTEBUM LUK/ KOHTEHTY, CUCTeMA eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii.

In the given article content lifecycle model in electronic commer ce systems is proposed.
The model describes the processes of information resources processing in the electronic
content commer ce systems and simplifies the content automation management technology. In
the paper the main problems of e-commerce and content function management services are
analyzed.

Key words. information resources, content, content management system, content
lifecycle, electronic content commer ce system.

Beryn. 3arajibHa mocTaHOBKA NMPoGJeMH

AKTHBHHMI PO3BUTOK [HTEpHETY cIpHs€ 3pOCTaHHIO MOTped B OTPUMAaHHI OINEPATUBHUX JaHUX
BAPOOHUYOTO Ta CTPATETiYHOTO XapakTepy i peamizamii HOBHX (QopM iH(OPMAIifHOTO O0OCITyTOBYyBaHHS
[1]. dokymenToBaHa indopMmailis, miAroTOBICHA BiAMOBIAHO 0 MOTPed KOPUCTYBadviB, € iHGOpMAIiHUM
MPOAYKTOM, ab0 KOMEpIIHHUM KOHTEHTOM Ta OCHOBHUM OO0 €KTOM IIPOIECiB €NEKTPOHHOI KOHTEHT-
komeprii [1, 5, 6, 23-25]. IlpobieMaTHika TMPOEKTYBAHHS, CTBOPEHHS, BIIPOBAIKEHHS Ta CYIPOBOILY
cucrem enektponnoi kouTenT-komepitii (CEKK) e akTyanbHO0 3 Orisiny Ha Taki GakTopH, SK BiICYTHICTD
TEOPETHYHOTO OOTPYHTYBAHHS CTAaHIAPTH30BAHMX METOMIB 1 moTpeda B yHiikarlii mporpaMHUX 3aco0iB
ompamroBaHus iHGopMmariiaux pecypcis [3, 4, 7-22]. IcHye HeBiAMOBIAHICTE MiX MeToHaMu i 3acobamu
omparoBaHas iH(GopMamiiHux pecypcis Ta npuniunmamu modymosun CEKK [1-25]. TIpaktuuHuii YMHHAK
onparmroBanHs iHpopManiiaux pecypciB B CEKK moB’s13aHuil 3 BUPIMIEHHAM MPOOJIeM 3pOCTaHHS 00CSTIB
KOHTEHTY B [HTEpHETI, aKTUBHHM PO3BHUTKOM €JIEKTPOHHOTO Oi3HEecy, NIBHIKUMH TEMIIAaMH MOUTHPEHHS
JIOCTYIHOCT1 [HTepHEeTY, po3mupeHHsM Habopy iHPOpMAmifHUX TOBapiB Ta MOCIYT, 3POCTAHHSM IOIHUTY
Ha KoMmepuiiHuil KoHTeHT [1]. [TpuHIUIH | TEXHOJIOTIi eIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIil 3aCTOCOBYIOTh MPH
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CTBOpEHHI iHTepHeT-Mara3uHiB (mpogax eBooks, Software, video, music, movies, picture), cucrem on-line
(rasetn, XypHaiM, TUCTaHIliiiHe HaBYaHHs, BuaaBHuUITBa) Ta Off-line mpomax konrtenty (copywriting
services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage ta cloud computing [1]. V
LBOMY HampsMi MpaLiOOTh TakKi MPOBiAHI CBITOBI BHUPOOHHMKHM 3aco0iB ompalfoBaHHs iH(OpMAaIiHUX
pecypciB, sk Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon. TeopeTW4HWII YMHHUK OIPALIOBAHHS
iH(hOpMaIitHIX pecypciB y CHUCTeMax eJeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii TOB’S3aHWN i3 PO3pOOIEHHIM
METOJiB Ta 3ac00iB ()OpMYBaHHS, YNPABIIHHS Ta CYNpOBOIy KOHTEeHTY. B HaykoBux pobotax M. Jlanme
JIOCITI/DKEHO Ta PO3BHHEHO MaTeMaTHYHI MOJENI eJIeKTPOHHUX iH(popMaliiiHux motokiB [3, 4]. I'. 3ind
(G. Zipf) 3anpornonyBaB eMIipiHuHy 3aKOHOMIPHICTh PO3IOIUIY YacTOTH CJIiB mpupomHoi moBu [3, 4].
VY po6orax b. Boiiko (B. Boiko), C. Makkisep (S. McKeever), E. Poxii (A. Rockley) omucano mozeri
YKUTTEBOTO IUKIY KOHTEHTY [7, 12—-22]. MeTo10/I0Ti10 KOHTEHT-aHalli3y 3all04aTKyBaJId Ta pO3BHHYIH JK.
Kaiizep (J. Kaiser), I'macep (Glaser), I'. Jlaccyen (H. Lasswell), O. Xoucri (O. Holsti) [5]. Koprnoparrii
EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle i SAP pospobunu cnenndikarii Content Management
Interoperability Services na inrepdeiic Web-cepBsiciB, mo 3a0e3MedyOTh B3a€MOIII0 MK CHCTEMaMH
YIIpaBIIiHHSA KOHTEHTOM eJIeKTpoHHOro OizHecy [8-11].

AHaJi3 ocTaHHIX T0CTiZKeHb Ta MyOJiKkamiii

TeopeTnuHMii YUHHUK ONpPALIOBaHHS 1HOPMAIIMHUX PECYPCiB Yy CHCTEMax €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMepLii MOB’sA3aHUI i3 PO3POOJICHHSIM METOAIB Ta 3aco0iB (QOpMyBaHHS, YNpaBIliHHSI Ta CYNPOBOILY
KOHTeHTY. B HaykoBux podorax /I. Jlanae mociipkeHO Ta pO3BHHYTO MaTeMaTH4HI MOJEII eICKTPOHHUX
iHdopmauiitnux nortokis [3, 4]. I'. 3ind (G. Zipf) 3anpononyBaB emmipuyHy 3aKOHOMIPHICTh PO3MOILTY
qacToTH ciiB npuponHoi moBu [3, 4]. B podorax b. Boiiko (B. Boiko), C. Maxkkisep (S. McKeever),
E. Pokai (A. Rockley) onmcani Mozgeni HUTTE€BOTO HUKITY KOHTEHTY [7, 12—22]. MeTom0N0ri0 KOHTEHT-
aHani3y 3amovatkyBanu Ta po3sunynu JK. Kaiizep (J. Kaiser), I'macep (Glaser), I'. Jlaccyen (H. Lasswell),
0. Xomncti (O. Holsti) [5]. Kopnopanii EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle i SAP
po3pobunu cnenudikarii Content Management Interoperability Services na intepdeiic Web-cepgicis, 1o
3a0€3MeUyI0Th B3aEMOIII0 MK CHCTEMaMH YIIPABIiHHSI KOHTCHTOM eJIEKTPOHHOTO 0i3Hecy [8-11].

DopMyJIHOBAHHS METH

Mertoto poboTu € po3poOIeHHS METOIIB Ta MPOrPaMHUX 3acOo0iB OMpalfoBaHHS iH(POpPMAaLiiHUX
pecypciB Juis MiABHIIEHHS €()EKTUBHOCTI CHCTEM CJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIi 4depe3 301IbIIeHHS
o0csTiB peanizallii KOMEpIiHHOrO KOHTSHTY. JoCIimKkeHHs 3iCHIOBAJIMCH 3TiHO 3 TUIAHOM HAayKOBO-
nocmigaux po6it HamonansHoro yHiBepcuteTy “JIbBiBChbKa MOMITEXHIKA” y paMKax JepKOI0IKETHOT TeMH
“Po3po0Oka METOIB, aIrOPUTMIB i MPOTPAMHHUX 3aCO0IB MOJECIIOBAHHS, MPOCKTYBAaHHS Ta ONTUMI3allii
IHTeNIeKTyallbHUX 1H(pOpManiiHux cucteM Ha ocHoBi Web-texnonoriit “BEB” (Homep mepxk. peectp.
0102U001171). docmikeHHSI € CKJIaJOBOK HAayKOBHX MPOCKTIB Kadenpu iH(GOpMAIiiHMX CHCTEM Ta
mepexx HamionansHoro yHiBepcuteTy “JIbBiBChbKa MOJITEXHIKA”.

AHaJi3 OTpUMAaHUX HAYKOBHUX pe3yJIbTaTiB

Tepmin “xonrtent” (anri. content), abo HamOBHEHHS Ma€ IEKilbKa iHTepIpeTaliii BiAMOBIIHO IO
HanpsaMmy 3actocyBauHs [1]. B ramgysi KOMII'IOTEpHHX HayK KOHTEHT — I¢ iH(OpMAI[iifHO 3MiCTOBHE
HAMOBHEHHs (HANPHKIAA, TEKCTH, rpadika, MyIbTHMedia) iH(GOPMAIiHOIO pecypecy; MHOKHHA BCiX
3HAYCHb 1 BEJHMYWH, SKUMH OIEepye iH(pOopMaIlliiHa cHCTeMa; NesKe y3arajabHeHE MOHATTS JaHuX 0e3
Harepen Bu3HaueHoi crpykrypu [1, 5, 6, 23-25]. Bixnosiano, inpopmariiiauii pecypc (anra. Information
resource) — 1e CyKymHiCTh CTPYKTYpOBaHUX i/a00 HECTPYKTYpOBaHHX MACHBiB KOHTCHTY B iH(pOpMaIlidHil
CUCTEMI, Hampukiam, 0i0mioTekax, apXiBax, Perno3uTopisax, (oHIaX, MopTajgax, JOBIJIHUKAX, CIOBHUKAX,
OaHkax, 0a3ax Ta CXOBHINAX JAHHUX, CUCTEMax €JIEeKTPOHHOI komepiii Tomo) [1]. PuHOK 3 mommpeHHs
KOHTEHTY 3a0e3ledye TEeXHOJOTIUHHMA MPOoIeC MiATOTOBKH OMEPATUBHOIO KOHTEHTY, JNOCTYIHOTO uepes3
iH(pOpMAaIIiiiHI pecypcH Ta 3aJIe)KHOTO BiJl CIIPUHHSATTS, BiOOpakeHHs, 30epexeHHs1 Horo 3HaueHb. s
OTIpaIlOBaHHs 1 PO3B’sI3aHHS MEBHOTO KOJIa 3324 MOJAepaTopH iHpopMarniiiHoi cuctemu (GopmalizyroTs,
aHami3yTh, (OpPMATYIOTh Ta CTPYKTYPYIOTh KOHTEHT. I[lpoimec CTpyKTypyBaHHSI — 1€ BH3HAYCHHS
OJIMHUIIL KOHTEHTY, CIOCOOIB 1 MOPSAAKY iX MOEIHAHHS MK COOOI0 Ta YTBOPCHHS OUIBIIUX €IEMEHTIB
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KOHTeHTY 13 apiOHimmx [1, 3-6]. VYTBOpeHWiI KOHTEHT HAAXOAWTh Yy 0a3W Ta CXOBHIIA JaHUX, 1€
BU3HAYAIOTh OT0 HANPSIMU Ta TEMATHKH, HAIPUKIIA, €JIEKTPOHHHUX MyOiKaii 3 61apmuM KoedinieHToM
NONMTY y BiJABiAyBayiB i KOpUCTyBadiB iHpopMamiiHoro pecypcy (puc. 1). CTpyKTypoBaHWiI KOHTEHT
3ocepemxkenni, Hanpukinag, B ERP abo CRM, a HecTpykTypoBaHMH KOHTEHT — B €JIEKTPOHHIN MOIITI,
po0OYMX JOKyMEHTax HIOBIIBHOrO QopMaTy Ta iHCTpyMeHTax 3a0e3ledeHHs KOJIEKTUBHOI poOOTH i

36epiraernes, Hanpukiaan, B ECMS [1].

Bes Hanepen | | CrpykTypa | YNpaeniHHsA B3aEMOBIHOCUHAMM 3 KrTiEHTaMu
BU3HAYEHOT IHchopmaLis > | (Customer Relationship Management, CRM)
CTpyKTypOBaHMit —‘ZI Hanpsamu 3acTocyBaHHs | MnaHysaHHA pecypcis nianpremcTaa
_>| KoMmoTepH! Hayki Konysarra |—> (Enterprise Resource Planning System, ERP)
g - - KoHTponb 3a AOTpUMaHHSIM aBTOPCHKUX NpaB
| AinosoacTeo | E-komepuis |+ (Digital Rights Management, DRM)
HectpykTypo- > JlinrsicTuka IHhopmaLiit- || YnpaBniHHs Web-koHTeHTOM
BaHWUM i eb Content Management, WCM
lHTenexTyancHa Hi TexHonorii (W : nag )
+ > BRACHICTS Mpnknansa || YnpagniHHs MeiiiHM KOHTEHTOM
EnexTpoHHa 3 (Digital Asset Management, DAM)
HaHHs M B
_>| Anre6pa | aTtema -
nowTta mama ™ YnpagniHHs AoKyMeHTaMu1
- Teopis Document Management, DM
PoBoui ; R P :
AOKYMEHTU Aia BUMIpIOBaHHS | YNpaBniHHA AOKYMEHTaMM CyBOPOI 3BiTHOCTI
| CrovkTvooBan +Tﬂia| (Records Management, RM)
HeCF-:y Kip OBaHi < Cuctema ynpasniHHs Web-KoHTeHTOM > Cucrema yﬂpaBﬂiHHﬂ KOHTEHTOM
PYKTYD I (Web Content Management System, WCMS) | @ (Content Management System, CMS)
CnabKoCTPYKTYPOBaHi | CvcTema YNpagniHHA KOHTEHTOM MiAMpUEMCTEa
(Enterprise Content Management System, ECMS) [

Puc. 1. Knacugixayis cmpykmypu ma Hanpsamie 3acmocy8aHHs KOHMeHmy

XKurreBuit mukn kourenty (amri. Content lifecycle) — me ckmaanuii mporec, SKHA MPOXOIUTH
KOHTEHT IIi/T 9ac yIpaBIIiHHS depe3 pi3Hi eranu abo ¢as3u myOumikallii 3 HaOOpOM TaKWX BIACTHBOCTEH, SIK
cribHa po0O0Ta, YHpaBIiHHS 3anmucaMi, TU(PPOBIMH aKTHBAMH 1 BEPCIAMH, SIKI MATPUMYIOTHCSA PI3SHUMH
IT [1, 5-22]. Icuytoui iHCTpyMeHTapii e-KOMepIlii HaJalTh aJMiHicTpaTopy abo MOAEpaTOpy CHCTEMHU
pi3HI MOKJIMBOCTI 3 ympaBiiHHS KOHTeHTOM ((opmyBaru, (opManizyBaTH, CTPYKTypyBaTH, IO/ABaTH,
pemaryBatd, BUAAIATH), aje HE BHPIIIYIOTH MPOOJeMH aBTOMATHYHOTO OIPAIFOBAHHS iH(POpMAIifHIX
pecypcis [7, 12-22]. Tomy ans peaimizaliii 5KHTTEBOTO ITUKITY KOHTEHTY HEOOXiTHMI IHCTpyMEHTAPIiH, SIKHi
peaiizye mpolecu aBTOMaTHYHOTO (OpPMyBaHHs, YHpaBIiHHS Ta CympoBoay koHteHty [1, 5-6, 23-25].
KoHTEeHT xapaKTepu3yeThCsl YacOM OHOBJIIOBAHOCTI a00 Moauikallili Ta BoJoIi€ HAOOPOM cHerU(ITHUX
BiactuBocTel (puc. 2). O6’e€M KOHTEHTY BUMIPIOIOTh B OJMHHUILIX KUTBKOCTI iH(popMarii (0iT abo Gaiit).
KinpkicTh Ta SIKICTh KOHTEHTY XapakTepH3YyIOTh CTYIIHb IHTEpecy KOpHUCTyBauda A0 iH(opMaliiHoro
pecypcy, e BiH posMirtenwuii [1, 2].

Web-koutent (anri. Web-content) — 1ie KOHTEHT TEKCTOBHIA, Bi3yalbHHIi, 3ByKOBHI a00 YacTHHA
JIOCBily KOpHcTyBadiB iHdopmariitnoro pecypey [1, 2]. EkKoHOMiYHUIT KOHTEHT € €JIEeMEHTOM €KOHOMIYHOT
JismbHOCTI cy0’ekTa e-0i3Hecy (puc. 3). PuHOK KOHTeHTY Ha 0a3i intepHety i3 IT ynpapiiHHS 3HAHHIMU €
3aco0amH, SKi COpUsIOTh (QYHKIIOHYBaHHIO €-0i3Hecy 3 MOIIMPEHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta POCTY
fioro nmpuOyTKOBOCTI /Ut Cy0’eKTiB e-Komepiiii [1, 6].

KoMmepiiiHuii KOHTEHT € 00’€KTOM KYMIBIII Ta MPOAaXy MK y4acHHKamu e-komepii [1, 5, 6,
23-25), Hanpukiaj, iHpopMmamiiiHi OJOKH, SKi MOIUIIOTh Ha CHHAMKATH (KypCH BaJIOT, OJOK IMOTOJN),
AQHOHCHU MaTepiajiB iHIIMX PO3ALTIB a00 pecypciB (3 MOCHIAHHIM), OBIIKOBA iH(popMallis (CBATKOBI AaTH,
AQHOHC 3axXO0j/y, PO3KJaJ pyXy IOi3liB), po3BaxanbHa iH(opmamis (aHEKIOT IHA), peKiama, KHOIKH i
MOCWIaHHs iHPOpMaLiiiHUX MapTHEPIB, KHOIKH CTaTUCTUKU. YTIpaBliHHs Oi3HEC-TIPOLIECaMH € BAKIMBUM
€TaroM JKUTTEBOTO IMKIY KOMEpLIMHOro KOHTEHTY. J[Is BHM3HA4YeHHS AaKTyaJbHOCTI Ta TOYHOCTI
KOMEpIiifHOro KOHTeHTYy (ocTaHHs iH(OpMAaIlisi IO BU3HAYCHOMY MHUTAHHIO) HEOOXiJHE YiTKE YIpaBIIiHHS
Oi3Hec-npouecamu Ha ocHOBi WOrkflow (aBromarmsamis mnpoueciB ympaBiiHHS TIOTOKOM poOIT B
iHbopManiiHux cucteMax). EJekTpoHHa KOMEpIlis € OKpEMHM BUIAIKOM e-0i3Hecy (Tabm. 1), mis sikoro
KOMEPLIHHUI KOHTEHT € LiHHUM akTHBOM. {1 MmBHAKOro pocTy Oi3HeCy BpPaxoBYIOTh €(EeKTUBHY
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MOJITUKY €-KOMEpIii: 3aXHCT IHTEJEeKTyalbHOI BIACHOCTI, IHTEpPaKTHBHA JOBipa (3aXHUCT Ta TAEMHICTbH
KOHTEHTY); BiJIbHA Ta BiJIKpUTa TOPTiBJIs; aKTUBHI BKJIaeHH B 11 iHppacTpyKTypy [1].

aKTyanbHiCTb

YHiKanbHicTb

06'eKTMBHICTb

noBHOTaA

eMOUIMHICTb

ANy

npoayKT

3HaYyLiCTb B AaHWI Yac |<__

| BnactuBicTb KOHTEHTY | o6'em | —>| TeKcT aBTOPCbKi MaTepianu I—
cdopma }—[:1 cdopmat |-—>| rpadika | popartkosa iHopMalis I_
fosipa [OCTOBIpPHICTb | —>| aynio | [oBigkoBa iHhopMmauis |'

MeTa BIAMNOBIAHICTL MeTI _>| Bigeo | BKMafleHHs KOpUCTyBauis |

YacoBi XxapaKTepUCTUKM

noLuyKy

| aaeKkBaTHICTb

3micT

MacoBum

g

iHTenekTyanbHOI npaui

dopma nogaHHsa

i

[OKYMEHT

dopma noLuyky

dopma nignmckun
Ha po3cunaHHs

dopym

KOMeHTapin

npu3Ha4eHHs |——>| cneuianisoBaHu
| OOCTYMHICTb - — npo dipmy
| npuBYTKOBICTb | —>| ocobuctun
yac OHOBMOBaAHOCTI/ —— . npo nocnyry
|<— MoandikaLii KiNbKICTb/AKICTb LOBIAHUKN
- npo Toeap
CTaTUIHUNA AE  micayb kaTanorun
aHOoHC
——— T e
ONHaAMIYHU E KypHanu
o peknama
YHKLiOHANbHWI fIocmiuno peknama
- nocunaHHs
— Aoy
raseTa nowra KOHCYynbTauii
Aouka craTTsa |<—
noLuyk OFONoWeHb BUOABHULTBO

Puc. 2. Ocnosni énacmusocmi Konmenny

aHimauis

KoHTEHT

’ [okyMeHTOoOobir ‘

+\

Bigeoponik

-

dopmu cepsiciB

cpopym

-

AOoLlKa orofioeHb -t

rinepnocunaHHs

’ IHdopmaLinHun

’ EKOHOMIiYHUI ‘

% \

EnekTpoHHe
ypsioyBaHHSA

‘ KomepuinHun

Cnyx6oBuin ‘ ‘

CepBicHuin

ayaiodann

KHUra
uar TeKCT
eknama rpadika
rofiocyBaHHA }f P pacd
ctatTa nporpamHe
3ab6e3neyeHHs

-
|
-

KOMeHTapi

rOCTbOBI KHUTU

pacTpoBa

‘ BiAOMOCTI Npo KnieHTa

+‘ ayTeHTudikauisa

‘ ByxranTepisn

‘ nogaTKoBa 3BIiTHICTb

+‘ KOMeEeHTapin

|
+‘ ineHTndikauia ‘
|
|

iHpopmauinHi 6noku

3acTocyBaHHA

IHTepHeT-cepBicKn

aKTUBHA cninbHoTa

‘ [ofaBaHHs! HOBUH ’f

KOHKypCH
Tectun ’¢
irpn ’t

iHTepaKTWBHI hopmu_|

Aunckycii/komeHTapi no

iHdopMaLiiHOMY HaNOBHEHHIO

niaTpyMKa KOHTEKCTHOT
3BOPOTHbLOI peakuii

iHTepakTuBHa B3aemoaia

‘ yroau/gorosopu » ‘ copym
npasoee —® npaBa goCTyny
yperyniosaHHs
» KepyBaHHs!
F— cecisamm
. TemMaTuuHi
| AUCKYCI
Bl cUHONKaTU |
- foBiakoBa iHpopmalis |
= posBaxanbHa iHdopmauisa |
- peknama |
KHOMKM Ta NocUnaHHs
- Lo .
iHdbopMaLiHNX NapTHeHpiB
B KHOMKW CTaTUCTUKU

BnacHi

iHWKX canTiB

DRSS

aHoOHCK ‘

Puc. 3. Knacugikayia komepyitino2co Kkonmenny

Cucrema enekrponnoi komepiii (CEK) — e indopmaniiina cucrema 3 HaOOpoM (QYHKIIN Uist
ABTOMATH30BaHOI MIiATPUMKH MpOLECiB enekTpoHHoi komepiri (puc. 4) [1]. Cuctemu eaeKTpOHHOI
KoMmepiii Kmacu(ikyloTh 3a THUIOM B3a€MO3B’SI3Ky YYACHHKIB €-KOMEpIIii Ta BHJOM OCHOBHOTO MOTOKY
6isrec-mporieci (tabm. 2, puc. 5). CEK kmacudikyroTs 3a BUIOM IisUTEHOCTI: TIOOANBHUMN eleKTPOHHMH
MapKETHHT; iHTepakTUBHICTH 3MI, mo 3MiHIOE TapaaurMy pEeKIaMHOi CHpaBW 1 AOCIHIIKEHb PHHKY,
aKTHBHHH PO3BHUTOK €-KOMEpIIl; BWIIy4eHI IMOCIYTH, SKi HAJAlOThcs Ha BiacTaHi (KOHCYJIbTyBaHHS,
FOpUIMYHA Ta OyXTanrepchKa MiaTPUMKA TOIIO); AUCTaHIiiHa poboTa (opraHiailis po3moaiieHux odicis
JUTsL CIIUTBHOT pOOOTH JTF0/IeH 3 Pi3HUX YacThH cBiTY). HakiaqHi BUTpaTH HAa KOMYHIKAI[IO € HE3HAYHUMH, 1,
SIK  HACJIJIOK: BIAKPHUTTSA TJIO0QJIBHUX PHUHKIB JUIS MAJOr0 Ta CEPEAHBOTrO Oi3HECYy; IMiJBUIICHHS
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KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI Ta 0OO0CSTYy IPOIO3UIliii; po3poOJIeHHs HOBUX MiAXOMIB O MOJCTIOBAHHS i
npoektyBanHs CEK; BpoBakeHHS HOBOTO BUJIy TOBapy SK KOMEPIIHHMIA KOHTEHT [1].

Tabnuys 1

OcCHOBHI BU3HAYCHHSA NOHATTS eJIeKTPOHHA KOMepIist

Busnauenns

Bci hopmu Toprisiti TOBapaMu Ta MOCIyTaMH 3aBASKH BUKOPUCTAHHIO SIIEKTPOHHUX 3ac00iB, B T.4. [HTEpHET,
SIKUH J1a€ MOYKJIMBICTh OCBOIOBATH HOB1 PUHKH, aJieé BUHUKA€E MTUTaHHs Oe3neku iHpopMalliitHoi ta
IHTeNIeKTyanbHOI BIacHOCTi [1], mio po3s’s3ye Ludposuii mpaBOBHiA MEHEIKMEHT.

[upoxwuii Habip IHTEPaKTUBHUX METO/IB BEJICHHS JISUIHOCTI 3 HaJJaHHS MOCIyT abo IpoJjaxKy ToBapiB
CIIOYKHBAYaAM.

Bynp-sxi hopMu AioBUX omnepairiid, e CTOpOHH B3aeMoIitoTh depes [T, a He B mporieci GizngHoro 0OMiHy
abo koHTakTy. Hampukiaj, cucteMu eneKTpoHHOTO JoKyMeHToobiry (auri. Electronic data interchange, EDI)
— e CYKYITHICTb TPOLIECiB CTBOPEHHS, ONPALFOBAHHS, YIPaBIiHHS, IepeIaBaHHs, OJlep)KaHHsl, 30epiranHs,
BHKOPHCTAHHA Ta 3HUMICHHS KOHTEHTY, III0 BUKOHYIOTHCA i3 IEPEBIPKOIO MUTICHOCTI Ta 3 MiATBEPHKCHHAM
TpH HEOOXIAHOCTI (akTy ¥Horo orpumants [1].

BukopucTaHHs eIeKTPOHHUX KOMYHIKAIIi Ta TEXHOJIOTIH OMpaIfOBAaHHS €JIEKTPOHHUX JaHUX JIJIS
BCTaHOBJICHHS Ta 3MiH BiIHOCHH, CTBOPEHHS BapTOCTI MIXK OpTraHi3alisMH{ Ta OpTaHi3aIlisMi i iHIWBITaMH.

Benenns 6i3Hecy B OHJIAH peXuMi B HACTYITHHX cepax: ImpsAMi mpoaaki TOBapiB i MOCIyT; OaHKIBChKa
crpaBa Ta GpakTypyBaHHs (IIIATHKHI cCHCTeMHE); Oe3MeyHe pO3MIIIeHHsT KOHTEHTY; KOPIOPATHBHI 3aKyiBIi.

Cuctema enekTpoHHOI | EnekTpoHHwui BisHec |

4\ PO3MOAIN KOHTEHTY | NogaHHsA \

Komepuji )
I —— N .
; OKYMEHTOO0bir NEKTPOHHA KOMepLis epyBaHHsA
JnpaBHiA \ BOynOBaHE KOMEHTYBaHHs \ G E K
— BOyZOBaHe peaaryBaHHsi 1
KOHTEHTOM Intranet- e — .| Extranet-
= MOLUYK KOHTEHTY KOMeleiﬂ | Internet - komepuis | KOMele,iﬂ
pos3ginu canty %*\Temamqm AVCKYGiitHi rpynn | ¥ ‘ v
’\ B3aemogis Yepes ANCKYCil \ ﬂ ToBapoobir | ﬂ HapaHHs nocnyr | . KoHTeHTHa
. KomepLis
apMiHicTpy- ™ HaBYaHHA 3 cUCTeMOoto e Gipxa | [ cTtpaxysaHns | i
BaHHA CUCTEMU| [y npasninns npaBamn AOCTYMY o] ayKLiOH | > mposanaep | PospobneHHs M3
T, —>{ayTeHTndikauis | anrniiceknii | ] pexmama | > AvCTaHuifHa
Hani3 KOHTEeHTY - - = ocBiTa
— | ynpaBriHHs CecisiMu ronaHacekui_| |
moxtiar ‘ ,. v ‘ i | MapKeTuHr'
aHania caiT |_w| IPOCTUIA [HTepd)emc M-noTtok | > BGaHKuHI |
2 o > ayauT caiiTty ™ TpenavHr | nnaTbkHa a
.| BanoOTHWN | cuctema IHeTvTyT
BisHec B2A — - - doHaoBui | KopnopaTusHuy BM‘D-'aB'-MLlTBO
AnmiHicTpauis Web-caiit
B2C | MarasuH | 23013
C2A Web-BiTpuna
826 Onvine
) c2C B) cucrema

Puc. 4. @ynxyii (a), 83aemoss’szxu (6) ma munonoziss CEKK (6)

Bnposagutn CEK Baxkko depe3 Taki mpobiieMu, sSK 3aTpaTH, IMiHHICTH, Oe3meka, (QyHKIioHaIhHA

cymicHicte [1]. IHTepHeT Hagae aabTEPHATHBHMI IONATKOBHI croci6 Bemenus e-6Gismecy, ame CEK

IIOBUHHI

OyTH IHTETpOBaHMMH 13 ICHYIOUMMH [UISl YHUKHEHHS JIyOnroBaHHS (DyHKIIOHATBHUX

MOXKIJIMBOCTEH ¥ MiATpUMYBaHHS iX 3aCTOCOBHOCTI, MOTOYHOI poboTw i HazxiitHOCcTi. [Ipn 3marrocTi CEK
aBTOMATHYHO OOMIHIOBATHCS KOHTEHTOM Oi3HeC JocArae CKOPOYEHHsI BapTOCTI, TOMIIMIIeHoi poboTH i
OBUTBITIOT TUHAMIYHOCTI CTBOPEHHS JIAHIIIOXKKIB JI0JTATKOBOI BAPTOCTI.
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| CucteMmn enekTpoHHOT komepLii |

| Cuctemm enekTpoHHOI KomepLii | :

v y | * * | L | MaTepiaanM; || ‘DiHaHCOBtII?I |1 KOHTeH'tHI/IVI |
B2B_| | B2Cc ||[ B2G |[ c2G ||[ cac |
Bipxxa s ‘ L] Gipka | Ganx |*| poapobnents M3 |
Ayior . : e | e | |2l ocea ]
[ Bam _J« B2A | | B2A |
»[  Tpengumnr ‘ CouianbHi J [ ronanacekun | TpeianHr | -
IHCTUTYT
Mnathira —>|_Bunnarv S
R - - — | BMAABHMLTBO |
cuctema —— Aykuion | Lo Ivarasvn___| corposuA_| o
PospobTIerrs g
A &t _
v
[ KopnopaTueHui _
Web-caiit | Toprieenshia
cucrtema
MapkeTuHr KopriopaTUBHUI
™ Web-caiit
MpoBaiigep |+ Ll MapKeTWHr |
|, [ Peknama ] [ ctpaxysanna ]
[ KoHcanuhr Je- ~__nposaiaep ]
_| BuagasHuutBO |+ L] peknama |
S ST
a 7]
Puc. 5. Kamezopii (a) ma 6iznec-npoyecu cucmem enekmponnoi komepyii (6)
Tabnuys 2
KaTteropii cucrem ejieKTpOHHOI KoMep1rii, po3pod.ieno 3a [4]
Tun Kareropis Iepexnan Buznauenns kareropii
B2B | Busines-to-Busines 0i3Hec-0i3HEC 0i3Hec-oreparii Mi>k KOMITaHISIMH,
B2C | Busines-to-Customer 0i3Hec-ClOXKMBaY €JIEKTPOHHA PO3/IpiOHa TOPriBIs;
B2A | Busines-to-Administrarion 0i3Hec-aJMIHICTpAIlis | aAMIHICTPATHBHUN TOKYMEHTOOOIT;
B2G | Busines-to-Government 0i3HEC-IepKaBa oreparlii Mi>k KOMIIaHISIMU Ta JACPKyCTaHOBAMU,
C2A | Customer-to-Administrarion CIIO)KMBAY- B3a€MOIis 3 aIMiHICTpaIi€ro (CorianbHi
amMiHICTpaITist BHILIATH);
C2G | Customer-to-Government CIIOXKHMBaY-IepKaBa B3a€EMOJIIA 3 JEPIKYCTAaHOBAMU (HAITPUKIAI,
MOJIATKH);
C2C | Customer-to-Customer CTIIOXXWBAY-CIIOKABAY | KOMEPIIiifHA TisITBHICTh MK (DiI3HIHUMHA
ocobamu.

Cucrema enextponHoi xontent-komepuii, CEKK — ne indopmariiina cucrema aBTOMaTH30BaHOL
HiATPUMKHU MPOIIECiB ONpAalOBaHHS iHPOPMALIHUX pecypciB e-KoMeplii Ta MpoCcyBaHHS KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY Ha riobanbHuX puHKax (puc. 6, a) [1].

IlepcnextuBu po3sutky CEKK 3yMoBIeHI CYyKyNHICTIO €KOHOMIYHHX, COLialbHUX, €JIEKTPOHHO-
TEXHOJIOT1YHHX, OpraHi3alifHO-NPaBOBUX YMHHHKIB, cepel] SIKUX CYTTEBUMH € MYJIbTU(YHKLUIOHANBHICTD
IarepHeTty; niOepanizaiis eKOHOMIUHOI MiSUTBHOCTI Ta Ti00aji3alisi eKOHOMIKH, OpraHi3alilfHO-TeXHIYHa
JOCTYIHICTh 1 (DiHAHCOBO-EKOHOMiYHA €(EKTHBHICTh €-KOMepLii s cyO’€KTiB pHUHKY. 3aleXHO Bix
ACOPTUMEHTY KOHTEHTY, piBHS iHQopMamiiiHuX TexHoiorii, crarycy, cmocody ctBopeHHs CEKK
MOAUISIOT, Ha yHIBEpCaNbHi, CIEMiali3oBaHi, CaMOCTiIHHI Ta BY3bKOCHEIialli30BaHi;, CKJIaJ0Bi
TPAJUIIHOTO BHIABHUIITBA, KOPIIOPATWBHI, BJIacHi, opeHaoBaHi. KOHTEHT € BaxiIMBUM (aKTOPOM
BEJICHHS €-0i3Hecy 3 TaKMMH OCOOJIHMBOCTSIMHU: 3HAuHE 301IbLICHHS IONUTY Ha KOHTEHT; BIIPOBA KEHHS
IPUHIUIIOBO HOBOI TexXHONOrii Ha 0a3i IIBHIKOIO PO3BHTKY €-KOMEpLil;, MIBHIKE PO3MIUPEHHS
nporpamHoro 3abe3meueHss s crBopeHHss CEKK. KinbKkicTh KOHTEHTHHX TOTOKIB IMOMITHO OibIna, HiX
IUISIXiB IEPEMIIIIEHHS TOBAPiB Ha MPOMHUCIOBHUX mmignpuemctBax (puc. 3) [1].

426



v Yy

—{  OB'ektu (koHTeHT) | ‘ CyG'ektn ‘
1‘ IHdbopmaLiiHi ‘ = OpraHu gepxaBHOro
*>i AIpecHi A0BiaAHMKM ‘ ynpasniHHA
- [ N -
Lt BunasnnLTea | > Oneparuaro-komep
‘ UiHWI anapat
7>\ N
| Tenexowyiauii _| | Oprahm cratucTukn |
- [ =
™ Mposarinepy | b BuaaBHuLTBa
*>i Peknama ‘ [OBigHVKIB
. IncpopMaLiitHo- |_»| BunasHuuTsa raset i
— KOHCANTUHIOBI Haconucis
| MapKeTUHroBi — Bupo6rmkn B ta Cf |
OOCHNiAXEHHS | BupoBRmkA
. Mepesipka Tenexorg:rllkz;uwmx
HagiHoCTinapTHepiB y!
‘ — - —®  HapaHHs MmapkeTu-
—®| [wucraHuiitHa ocsita ‘ HFOBUX NOCAYT
Lo KoHcanTuHrosi - KoHcanTuHrosi
— (koHCynbTaLii) ‘ dipmun
*’i HOpuanyHi \
—p} EKOHOMIYHI \
f>l MepaunyHi ‘

a

Bup ToBapy |<—

Cucmema esieKmpOHHOT

KOHMeHm-Komepuyii

—>| Bug iHdopmauii

_>| EnekTpoHHa komepLis

3aranbho Karanoru

€KOHOMI4HA npoAykyii cpipm

Manwi 6isHec

Rl

PosBaxarnbHa

EnekTpoHHi Bipxi

Rl

EkoHOMika CnoXmBUmMX

-
[oBigHuKm Bun AnpecHi
EnekTpoHHa =
" PECHO-
fira | N | -
m nepioauka HOMeHKIaTypHI
> Kypranu | \ YHiBepcanbHi
= [ ronges |
.
N —T—
2 Incpopmaviiini pyGpuy |
_>| LisinbHicTb KoMnaHiin | 3°B“i'-UHbO'
€KOHOMIYHA
| Mpopyktni nocryrm |
_>| 3aliHATICTb HaceneHHs! | ropuanyHa -
| Saiinsticts dpinancie | [P Mepuura |
inosa
| Baitnsicts insecvuii | [ Mpommcriosa |

—>|

TOBapiB

i

Puc. 6. Kracugixayia cucmem enekmpoHHOI KoHmerm-Komepyii
3a sudom Komepyitinoi oisnbrocmi (a) ma komepyitinozo konmenmy (0)

MNpopaseub

Banut

Bupo6-
HULTBO

DopmMyBaHHs
KkaTanory, uiHu, i E

Web-cTopiHka cneuudikauin,

Web-cTopiHka

Q Q vovo YMOB OCTaBKn
‘\6oOEO\N000 IHchopmaLyiiiHi
v\‘\6/'/ '\*O/‘/' nocnyru

®diHaHcoBi nocnyrn

Mocnyrn norictukm

Q 200000
"\ GOEO\N00O0
v\y\g/v/'\koﬂ/ﬂ

‘@/' OG6'ekT pecypcy

IHcbopmaLiHuin i ;
pecypc

3L

L

OG6'ekT pecypey &y

IHchopmaLiHui
pecypc

Cuncrtema eneKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepLii

Onepalii Ta kepyBaHHsS
IMopaceki pecypen

Cuctema
ynpaBniHHS

®diHaHcoBI pecypcu
Mpoaax Ta MapKeTUHr

KOHTEHTOM

HopaTtkos.i IHOPaCTPYKTYpHiI
nocnyru nocnyru
Cucrema
nocTayaHHs
Y \
KepyBaHHs TpaHsakuisimm ‘ [RLUETRIY

i |

=

‘ MnaHyBaHHA po60TK Ta KepPyBaHHS CUCTEMOIO

==

MnatixHa
cuctema

‘ MnatixHa
cuctema

Pyx o I

1C

JC

=

IHTepHeT

Puc. 7. Cxema nomoxie konmenmy ¢ CEKK

CrioxuBaui KOHTEHTY 33/I0BOJBHSAIOTH iH(POpPMALiiiHI MOTpeOr TakMMU CHOCOOaMHU: BigBIAYIOTH
iH(opMallifini pecypcu abo 0a3u Ta CXOBHINA JAaHUX; MEPIOJUYHO OTPUMYIOTH KOHTCHT Ha €-IIOIITY;
MIiJKITFOYAlOTECA 10 CHellializoBaHuX cucteM 1 Mepex. Cepen 3ajad HagaHHS KOHTCHTY BHUIUISIOTH

HeriaTexi OOpIKHUKIB,

npoAykiii Ha puHKy. OCHOBHUMH HampsiMaMH JIOCHIIJDKCHHS € BJIOCKOHAJICHHS Ta PO3POOJICHHS METOJIIB
MOKpAIlleHHsS Ta CTPaTEeTiYHOro IUIaHYBaHHS e€-0i3Hecy; BIPOBAKEHHS CHCTEM YIPAaBIIHHS SKICTIO,
MEPCOHAIIOM 1 KOHTGHTHUMH TMOTOKaMH Ta TEXHOJOTiH e-komepiii. [ToTOKM KOHTEHTY CKIaJaloThcs 3

30iIbIIeHHsT  CO0iIBapTOCTI,

nerko GopMalti3oBaHUX i aBTOMATH30BaHUX mpoteayp (puc. 8) [1, 3-6].

SAnpom npouecy konTentHoro oominy € CEKK. OnpamroBanns inpopmaniitnux pecypcis B CEKK €
MOTYTHIM Ta e(peKTHBHUM 3aco00oM BeneHHs e-0i3Hecy. CEKK — e ocHOBHMI e(eKTHUBHUI iHCTPYMEHT e-
KOMepIii 11s 3A1HCHEHHS] MPAaKTHYHO JOBUILHUX Omepalii Hax iHQopMaliiiHUM pecypcoM uepes 3pydHHi

427

MIHIMI3allil0 TOJaTKOBHX BHUIUIAT, peali3allito



1 3po3yminuii inTepdeiic (tadin. 3) [1]. Inpopmaniitauii pecypec B CEKK € 3B’s13k0M MiXk KOpHCTYBaduaMH Ta
cucteMoro (tabi. 4). AnMiHICTpYBaHHS CUCTEMH 3a0e3ledye ONpaloBaHHS iHPOPMAliHHUX PECcypciB B
CEKK (HanamryBaHHS MiANPOrpaM, aaMiHICTPYBaHHS KOPUCTYBAYiB i IPyII, YIPaBIiHHSI KOMYHIKAIII€I0).
CEKK BMOHTOBYe 10 iH(GOpPMaLiHHOTO pecypcy psl 3aCTOCYBaHb, HANPHUKIAZ, PEKIaMHi, MOLIYKOBOi
onTUMi3auii Ta ceniaibHi TiAIPOrpaMu.

CucrteMa eneKkTpoHHOI

puii Kopuctysau | Web-Gpaysep i Web-cepsep OvikysaHHs sanuty |
KopucTysay Kopuctysay |,..| Kopuctysau Web-cepsep 3
¢ 3anumu ¢ ¢ | 3'eHanHs 3 [ onpautosaHHs sanuty |
Bpaysep Bpaysep Bpaysep B BiacvnanHa GET i u = ——— ¥
'J\ %. a BeEHHSA
HTTP U,:IL?L V MepeTBoperHs URL
‘/;| CynpoBif KOHTEHTY | Momunka:

OnpauoBaHHs 3anuTy TMoLLyK KOHTEHTY Ta

[ Web-cepsep |

HEBIPHUW 3annT

BigcvnaHnHs pecypcy BU3HAYEHHs Tuny

KOHTEHT He 3HanaeHuin

3akpuTTs 3'eAHAHHS

::ﬁ YnpaBniHHs KOHTEHTOM |

Ba3a gaHux KOHTEHTY

| OnpautoBaHHs pecypcy |

Bigcunanhsi saronoekis | [ Momunka |

e noTpi6Hi BiaocunaHHs KOHTEHTY

i‘\| DOpMyBaHHS! KOHTEHTY |/

() peoypon? % |
. i ——— & Bigcvnanns nominkn |
[ Moneparop | [ Moneparop | y r :’ [ 3akinuenHs s'eananhs |
Puc. 8. Cxema ¢ynxyionyeanns cucmemu enekmponnoi komepyii
Tabruysa 3
Kanacugikanisi iIHCTpyMeHTIB eJ1eKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuii
Hazpa Busnauenns
KopnopaTtusuuii Indopmaniiina cropinka abo pecypc 3 JaHUMH PO KOMITaHiIo0, IPOEKT, KOHTEHT, BH
Web-caiit JUSTBHOCTI, IPOTTO3UIIIT 100 CIiBPOOITHHUIITBA TOIIO, AKUN Mae iepapXiuHy CTPYKTypy Ta
ONITUMAJIbHY cXeMy (yHKIionyBaHHs [1].
Iarepuer- PiznoBux IHTEpHET-MarasuHy, e TOBap sl NPOJaKy — aKTyaJIbHUAH ITPOTATOM IIEBHOTO 4acy
BHJIaBHUIITBO TEMaTHYHHUI KOHTEHT, Kiacu(hiKOBaHHIA Ta MOJAHMKA Ha iHQOPMAIIFHUX pecypcax.
[IpoBaiinep Hapmannus moctymy mo Iateprer Ta iHbOpManiHHUX TOCHIYT.
Inrepuer-pexnama | KomepuiitHa mponaranza Crio>KMBUMX SIKOCTEH TOBApY 3 METOIO IMiJABUIIEHHS MOMHTY.
Hucranmiitaa Kypcu 3a pocinem abo qucraniiiiie HaBYaHHSI (J1¢ KOHTEHT — 1€ MHOXXHHA 3HAHb) 3 MOAJBIITAM
ocBiTa OTPUMAaHHAM JOKYMEHTA IIPO BUBUCHH KYPCY 3a CIICIIAIBHICTIO 200 OTPUMAaHHSA CIICTialTbHOCTI.
KonrentHuit CkJagHa cucTeMa yrpasiliHHs Oi3Hec-polecaMy Ta KOHTEHTHUMH ITOTOKaMU KOMIIaHii,
opTaj CTBOpEHA Ha OCHOBI KOPIIOPAaTUBHOTO iHpOpMaIiifHOTO pecypcy # interpoBana 3 CEKK.
InTepner- Cucrema ynpaBiiHHS BHpOOHHUOIO Ta 30yTOBOIO MISUTBHICTIO MIANPHEMCTB 1 pipM, OCHOBaHa
MapKETHHT Ha KOMIUIEKCHOMY aHali3i pUHKY, BUBYCHHI Ta MPOTHO3yBaHHI MOITUTY, I[iH, PEKJIAMH,
KOOpJMHAIIIT TUIaHyBaHHs i (piHAHCYBaHHS, CTBOPEHHI HOBUX BHJIIB KOHTEHTY TOMIO.
PozpoOunenns [13 | [IpoextyBaHHs, po3pobieHHs Ta cymnposin [13 B on-line pexxumi uepes [HTepHeT.
ITinnucka Ha ITizcucTemMa aBTOMATHYHOI TEMATHYHOT MIAMMCKH HA €JICKTPOHHE PO3CHIAHHS KOHTEHTY.
KOHTEHT
Poscuika [Tincucrema eneKTPOHHOT MEPiOIMYHOT PO3CHIIKH KOHTEHTY Cepesl KOPHCTYBayiB .
KOHTEHTY
Web-sitpuna J103BOJIsI€ OpTaHi3yBaTH TUTBKH TOPTIBIIO HAa 3AMOBJICHHS; HE TO3BOJISIE HAJIATOAUTH TOPTiBITIO
(inpopmauiiinuii | depe3 [HTepHET; He 3MEHILYE BUTPATH ONEpalliliHi if Ha yTPHUMaHHS IITATy; HEMOBOPOTKE 1
pecypc) HETHYYKE PIllICHHS 3 YIIPABIIiHHS Ta OpraHi3aiii MapKeTHHTOBHX aKIIii; Hee()eKTHBHA 1
HepeHTabenbpHa OpraHi3allist TOPTriBIIi.
Cucrema Jl03BoJIsIE HANIArOAUTH TOPTIBIIIO Yepe3 IHTepHeT; 3MEHIIY€E OlepaliiiHi BUTpaTH i Ha
yIPaBIiHHS YTPUMAaHHS IITATy; HETIOBOPOTKE, aJie THYYKe PillIeHHs 3 OISy YIPaBIiHHs Ta OpraHizanii
KOHTEHTOM MapKETHHTOBUX aKIliii; MaloeeKTHBHA 1 MaslopeHTabenbHa OpraHi3alis TOPTiBIIi.
Cucrema J103BoJIsIE HANIATOANTH TOPTIBIIIO Yepe3 IHTepHeT; 3MEHIIY€e OIepalliiiHi BUTpaTH i Ha
€JIeKTPOHHOL YTPUMaHHS IITATy; epEeKTUBHE Ta THYYKE PILLICHHS 3 MOTJISY YIPABJIiHHS 1 opraHizamii
KOHTEHT-KOMepIii | MapKeTHHIOBHX aKIii; e()eKTHUBHA i peHTa0enbHa OpraHi3allist TOPTiBIli; Ha CTBOPEHHS
HeoOXiHa OUTbIIA KiTbKICTh PAa30BUX BUTPAT MOPIBHSIHO 3 CHCTEMAIO YIIPABIIHHSI KOHTCHTOM
abo Web-gitpuHoI10.
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Tabnuys 4

KommnonenTn ingopmaniifHOro pecypcy eJieKTpPOHHOI KOHTEHT-KOMePIii

Tun Kateropis Iepexnan Buznauenns kareropii

B2B | Busines-to-Busines 0i3Hec-0i3HEC Gi3Hec-omepartii Mixk KOMITaHisIMH;

B2C | Busines-to-Customer 0i3Hec-CoXKMBaY €JIEKTPOHHA PO3/IpiOHa TOPTiBIs;

B2A | Busines-to-Administrarion 0i3HeC-aIMIHICTpAITis aJIMIHICTPAaTUBHHUN JTOKYMEHTOOOIT;

B2G | Busines-to-Government 0i3HEC-IepKaBa oreparii Mi>k KOMITaHISIMH Ta
JICPKYCTaHOBaMH;

C2A | Customer-to-Administrarion CIIOKMBAY- B3a€MOJIis 3 aaMiHicTpamiero (CoriaabHi

aJIMiHICTpAITis BUILIATH);

C2G | Customer-to-Government CIIO’KMBayY-JIepiKaBa B3a€EMOIisl 3 IepXKyCTaHOBaMu (HAPUKIIAL,
MOJATKH);

C2C | Customer-to-Customer CIIOXKMBAY-CITOKUBAY KOMEpIIifHA TisUTbHICTh MIXK (Di3HIHUMH
ocobamu.

IHTEepHET-MapKETHHT TIependavac BUKOPUCTAHHS CTPATErii Ta HAPSAMIB TPATUIIHHOTO MapKETHHTY
MPSIMOTO BIATYKY Ta CIeliajJbHUX HAMpPSMIB JOCITIJDKEHHS, SIKI 3aCTOCOBYIOTH N0 e-Oi3Hecy iHTepHeT-
MpOCTOpY. |HTEpHET-MAapKETUHT — IIe He JHUIIe TOPTiBIS KOHTEHTY, aie i iHpOopMamiiHUM TPOCTOPOM,
nporpaMHUM 3abe3rnedeHHnM, Oi3Hec-mozaensmu tomio [1]. Kommanii Google, Yahoo i MSN migusm Ha
HOBHH PIBEHH 1 CETMEHTYBAJIH PHHOK IHTEPHET-PEKJIaMH, MPOIMOHYIOUH e-0i3HeCy IMOCIyTH 3 JOKATbHOI
pexiaMu. Yepe3 aBTOMATH3AINIO TIPOIIECY MOCIHIHKEHHS ayIuTopii peHTabeIbHICTh iIHBECTHIIIN 3pocTae, a
BHTpATH 3HWKYIOThCSI. KUIBKICTh MOTOKIB KOHTEHTY OUIBINA, HIK IUIAXIB IEPEMIIICHHS TOBapiB Ha
MIPOMUCIIOBUX I APUEMCTBAX. 3HAYHA YACTHHA TIOTOKIB KOHTEHTY CKJIQTA€ThCS 3 JIETKO (hOpMajli30BaHUX 1
aBTOMAaTHU30BaHUX mporeayp. OcHOBHa mpobOiieMa — BIICYTHICTh 3arajbHOTO IMAXOMY IO IPOIECY
MOJIETIOBAHHSI, TPOEKTYBaHHS Ta PO3POOJIEHHS CHCTEM elIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIi.

Mopenb CHCTEMH €IEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPITii TT0TaHoO K

$=(X,Q,C,V,H,Function,T,Z,Y), (1)
pe X ={X,X,....X, } — MHOXHMHa KOHTEHTY 3 Di3HHMX JDKeper, Q:{ql,qz...,an} — MHOKHHA
inpopmauiiinnx 3ammriB xopucrysauiB; C ={C,C, ...,Cnc} — MHOXWHA KOMEPIIHHOTO KOHTCHTY;
Vv ={V1,V2...,an} — MHOXWHa YMOB CYIPOBOJY KOHTEHTY Ta 3OBHIIIHIX BIUTUBIB CEpEJOBHUINA Ha
cucremy, H={h,h,...,h, } — wmuHoxuHa ymoB QopmyBanHs Ta yNpaBINiHHS KOHTEHTOM;
Z={z,2,...,2, } - wmHoxuna xommnoneutis indopmauiiinoro pecypcy; T ={t,t,...,t, } - wuac
TpaH3akiiil ynpasuinas konteHtoMm; Y ={Yy,,V, ---Yny} — MHOXXMHA BHUXIJHUX XapakTePHUCTUK PoOOTH

cuctemu; FuNnction — oneparop popmyBaHHs BUXiIHUX JaHUX CUCTEMH.
[porec poboTH cucTeMH YIPaBIiHHS KOHTEHTOM S ONHCYIOTH OIIEPaTOPOM

y,(t, + At) = Function(x;, q,,¢,,v, h,t,,2,), )
Ze X, — I 3aIMTH BiIBioyBauiB i KOPHUCTyBadiB 1O CHCTEMHM YNpaBIiHHA KOHTeHTOM [2]. Bemmdmna
Y ={a,a,,..., ag}, le @, — KiNbKICTh BiJBiMyBaHb 3a mepiog yacy At, a, — cepenuiii yac BiBigyBaHHs
indopmaniiinoro pecypcy (xB:C) 3a mepiox gacy At, a, — mokasuuk BigmosieHs (%) 3a mepiog gacy At,
a, — JIOCATHYTa MeTa MOIIyKy, d; — JuHaMika KoHTeHTy (%), 8, — KiTbKiCTh BCHOTO IEPETIsliB CTOPIHOK,
a, — KiJIbKIiCTh TIIepEerys/iiB CTOPiHOK 3a OJIHE Bi/BioyBaHHs, 8, — HOBI BiaBinyBaHH: (%), a, — abCcomOTHO
yHiKanbHi Biasigysaui, &, — mxepeno tpadika y % rtomo [2]. Brumeu Bemnunn X, 04, C,, V,, h, Ha
BEJIMYMHM Z, Ta Y, SIK PE3yJbTaT POOOTH CHCTEMH EJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLi € HEBIJIOMHMH Ta

Hepocaimkennmu [1, 2]. Momens He po3KpHUBaE 3B A3KiB MiX BXiIHHMH JaHHMH, KOHTEHTOM, BHUXiTHHMHK
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JaHMMHU Ta MpollecaMH OIpaLioBaHHsS iHpoOpMaliiiHux pecypciB y cucremi. lle oOrpyHTOBYE MeTy,
aKTYyaJlbHICTh, NOLUIBHICTh Ta HampsMu JociikeHHS. OCHOBHHMH eTalaMH NpOLECY OMNpalfoBaHHS
iHpOpMaLiiHUX pecypciB y cHcTeMax eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMmepuii € (opMyBaHHS, YNpaBiiHHS Ta
CYIIPOBiI KOHTEHTY, SIKi MarOTh TaKi 3B’SI3KM KOHTEHT —> ()OpMyBaHHS KOHTEHTy —> 0a3za naHuX —
yIpaBIliHHS KOHTEHTOM — iH(pOopMaLiiHui pecypc abo 3amuT KOpPUCTyBaya — YIPABIiHHS KOHTEHTOM —
iH(hopMaIiitHuii pecypc — CyIpoBiJ KOHTEHTY — 0a3a JaHuX.

Moienb CUCTEMH EJIEKTPOHHOT KOHTEHT KOMEPIIil MMOAaHO SIK

S =(X,Q, Formation,H,C,V, Management, Support, Z,T,Y ), (3)
ne X — MHOXHMHA KOHTEHTy 3 pisHux [pkepen; Q — MHOXMHa 3anuTiB KopucTysadis; Formation —

oneparop (popmysanus kourenty; C — MHOKMHA yMOB (DOpPMyBaHHs i YIpaBJiHHS KOHTeHTOM; V -—
MHOKMHA KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, — MHOXXHHA yMOB CYIpPOBOJIY KOHTEHTY Ta 30BHIIIHIX BIUIMBIB Ha
cucremy, Management — omeparop ynpasiiHHsS KOHTEHTOM, SUPPOIt — omeparop CynpoBOLy KOHTEHTY;,
Z — MHOXHMHa KOMIIOHEHTIB iH(opmariitHoro pecypcy; T — wac TpaH3akiiid OINpaIfOBaHHS
iHopmaniitnux pecypcis, Y — MHOXHHA CTATUCTUYHHUX JaHUX poOoTu cuctemu. Oneparop GpopMyBaHHS
KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY — BIJJOOpaKEHHSI KOMEPIITHOrO KOHTCHTY B HOBHH CTaH, SIKUW BiJIPI3HAETHCS Bij
HOTEPEAHBOTO MOSBOI0 HOBOT YaCTUHH KOHTEHTY, SIKa JOMOBHIOE MoNepeHiil ctan. OnepaTop ynpaBiiHHS
KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM — BiIOOpaKeHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY B HOBWH CTaH, SIKWH BiApi3HAETbCS
BiJI TIONEPEIHHOrO BIAMOBIMHO 3HAYCHHSIMH BH3HAYAJIbHUX MapamMerpiB (aKTyalbHICTh, IOBHOTA
PENEeBaHTHICTh, aBTCHTHYHICTh , JOCTOBIPHICTB), IO 33J0BOJILHSIOTH HAmepel BU3HA4YCHI BHUMOTH.
Omnepartop CynpoBOAYy KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY — BiJOOpa)KeHHS KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY B KOJICKIIiO
3HA4YeHb, SIKI YTBOPIOIOTH K Pe3yNbTaT aHalli3y, MOHITOPMHTY, OLIIHIOBaHHS B3a€EMOJIi 3 KOPUCTyBaueM,
MOUIYKOBHMHU CHCTEMaMH Ta IHITMMHU iHQOPMALITHUMH pecypcaMy, 10 € OCHOBOIO JJISl IPUHHSATTS PillieHb
moa0 GopMyBaHHS Ta YHIPaBIiHHSI KOHTECHTOM.
Etan (opMyBaHHs1 KOHTEHTY ONHMCcaHo onepartopom Formation y surmsni

¢, = Formation(u, x;,t,), 4)
e U, — mMHOxk#HA yMOB hopMyBaHHs KOHTEHTY, T06TO Uy ={U; (X;), ..., U, (%)}

KonTtent MOJAaHO TaK.

¢, ={Ju ‘(xi e X)A(@u eU)U=U, vU_,i=Im,f=1n}. (5)
f 1
Ertan ynpasiiHHSI KOHTEHTOM omucano oreparopom Management rtax
z,, = Management(q,, c,, h,,t,), (6)

ne Q — wmHOoxkuMHAa 3amuTiB, H - MHOXHMHA yYMOB YNpaBliHHS KOHTEHTOM, TOOTO

H ={h(C,,;,q4),-...h, (Cy,, 1 0g)} - YIIpaBIiHISL KOHTEHTOM IOAHO SK

(Ck€C)A(g,€ Q) A(h e HY),

2, =1 h (c , : 7
v QM qd)H:ququd,izl,nc,dzl,nQ,kzl,nH "

Eramn cynpoBoy KOHTEHTY OMUCAHO orepatopoM SUPpPOrt :
y(t, +At) = Support(v,,h,,c ,z,,t,,At), (8)
ae V, — MHOXHMHAa YMOB CYNpOBOAY KOHTEHTYy Ta BIUIMBIB CEPEJOBHMINA Ha CHCTEMY, TOOTO
V, = (Vl(qi , hk C, ZW,tp), .. .,an (Q. , hk C ZW,tp)) . Buxigsi nani peanizoBaHo

(Fa, € QA(@z, e Z)A(VV, eV)A(V(c, AQy)E D),

Y LIJ V=V, vV, d=Lng,l=1n,w=1n,,r=1n,k=1n,

9)
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dopMyBaHHSI KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aX0/iB 3a0e3MeueHHs] KOHTPOJIIO OIPALIOBAHHS
JaHUX 3 PI3HHUX JpKepen iHpopmarii [yis CTBOPEHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY 3 HaOOpOM Takux
JIOIATKOBUX 3HAYEHb, SIK aKTyallbHICTh, JOCTOBIPHICTh, YHIKQJIBHICTh, IIOBHOTA, TOYHICTH TOIIO.
VYrpaBiniHHSI KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM — KOMIUIEKC 3aXOJiB 3a0e3MeueHHsS MiATPUMKH 3HAYEeHb TaKUX
BU3HAYAIbHUX [apaMeTpiB KOMEPLIMHOrO KOHTEHTY, SK aKTyaJbHICTh, IIOBHOTA, pEJIEBAHTHICTB,
aBTEHTHYHICTh, TIOCTOBIPHICTH JIO BH3HAYEHMX BHMOT 3a HaOopoM KputepiiB. CyIpoBi KOMepIiiHOTO
KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aXOMiB 3a0e3NeueHHs] (DYHKIIOHYBaHHS CUCTEMHU €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEepIIii
3TiHO 13 BU3HAYEHHMH BUMOTaMH i Oynab-sKi TOJANbIIi 3MiHM 1uX BuUMOr. i1 OBHOGYHKIIOHAIBHOT
CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii XapakTepHa CKJIaJHa CHCTEMa B3a€MOIIOB’S3aHHMX OIepaiii,
METO/IiB, MPUIOMIB, IOJJaHKUX Ha pHcC. 9.

V pesynbrari aHanizy QyHKIIOHYBaHHS CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIii S Ta CympoBOILy
kourenty C dopmyerscst muoxkuna Y ={Y,,Y;,Y.,Y.} Bimmosimno no ymosV ={V,,V; V., V;}, ze
Y

Yp =Yp, VYp, — ninMHOXHMHA iHQOPMALIHHAX NOPTPETIB KOHTEHTY Yo, Ta KOpHCTyBauiB Yoq:

IiZIMHOXKHHA TEMAaTHYHUX CIOKETIiB KOHTEHTY; Y. — Ii]MHOXHHA TaOJIHIIb B3a€MO3B’ 3Ky KOHTEHTY, Yy —
MiZAMHOKHHA PeHTHHTiB KOHTeHTY, V, =V, vVF,q — MHOXHWHa yMOB (opMyBaHHS iH(OpPMAIITHIX
noprperi; V; — MHOXHHA YMOB BHSIBICHHS TEMAaTHYHHX CIOXKETiB; V. — MHOXHHA yMOB 1OOYH0BH
Ta0/NUIb B3a€MO3B’SI3Ky KOHTEHTY; Vp — MHOXHHA MHapaMeTpiB PO3PAaxyHKy PEHTHHIIB KOHTEHTY.
MHOXUHY iH(bOopMaIiitHIX TIOPTPETIB KOMEPITIHHOTO KOHTEHTY Yo TOaHO SIK
Y. =BulnfPort(V,,,C,H,Q,T), a wmuoxuny noprperie kopuctyBauis Yy,  MOAHO 5K
Yp, =BulnfPort(V,,,Q,H,Z,T), ne V, =V, vV, — wmHOXHHA yMOB (opmyBaHHs NOpPTPETIB,
BulnfPort - oneparop popmysanus moprperis Y, =Y, Vv Yoq-

g N |

dopmyeaHHsI KOHMeHmMy 9 Mepesipka
nybnioBaHHs,
dopmaTyBaHHs BepudikaLlii
Ta Banigauji

e KOHTEHTY
o
na

pMyBaHHsI
noxecty
AHaToBaHa
6a3a gaHux

[xepeno 1

Basa gaHux
oxepena 3

AHaTOoBaHa
6a3a gaHux

Py6pukauis

] .
Y I O O I e i | YnpaeninHs
_____________________________ 1- | ______! koHmeHmom

Kopuctysau 1 |<

KopucTysay 2
KopucTysay 3 =
8

CraTucTuka
Ta aHaniTuka

T

-0

1meod

Basa gaHux
nignuckn

A

PopmMyBaHHs
KpUTEPIto
noLuyKy

Mowyk 3a
KpUTEPIEM

Basa gaHux
KopuctyBaya

Cynpeid koHmeHmy

Puc. 9. Memoou onpayrosanns ingpopmayitinux pecypcie y CEKK
MHOXUHY TEeMaTUIHUX CIOJKETIB KOMEPIIHHOTO KOHTCHTY Y; MOJIaHO SIK
Y; = 1dThemTop(C,H,Q,V;,T), ne VT — MHOXKMHA YMOB BUSIBJICHHS CtokeTiB kontenty, |[dThemTop —

OIepaTOp BU3HAYCHHS TEMaTHYHHX CIOXKETIB KOHTEHTY Y; . MHOXMHY TaOIHIb B3a€MO3B 53Ky KOHTCHTY
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Y. mnomano skY. =ConCorrTablConc(C,V,,T), me V. - mHOXHHA ymOB HOOYZOBH TabIMIb

B3aemo3p’a3ky; ConCorrTablConc - omeparop mnoGymoBu Tabnuip B3a€MO3B’si3Ky. MHOKHMHY
peiituHriB komepuiiiHoro konrenry Y, moxaso sk Yg, = CalRankConc(C,Q,H,Y.,V,,.T), a mHo-

mojano sk Yg, = CalRankConc(C,Q,H,Y. ,V;,,,T), =ze

KUHY DEHTHHIIB  Mozepatopie Yo,

Vy =Vq VVg, - MHOXHHA napameTpiB IS PO3paxyHKy PEUTHHTIB KOHTEHTY,

Tonality(Q*,Q°,Q7,T,H) - xpurepiit TonansHocTi KoMepiiiroro kontenty, Spam(Q,T) — omeparop
BusHa4eHHs (inbTpysanns komentapis, CalRankConc — onepartop Bu3HaueHHs PEHTHHIIB KOHTEHTY Ta
mozepatopiB Yg = Yo v Vg .

MHO)KI/IHy BI/IXiI[HI/IX CTaTUCTUYHHUX JAHUX II0AAHO SK

Y ={Y,,Y;,Y.,Ys}=Support(V,C,Q,H,Z,T,AT), (10)
Y ={Y,,Y;,Y.,Ys}=Support(V,,V; V., V;,C,Q,H,Z,T,AT), (12)
pe Yp =Yp, VYp, — minMHOXKMHA iHPOPMAULIHMX TOPTPETIB KOHTEHTY Ta KOPHCTYBAdiB; Y; — miz-
MHOXHHA TEMAaTHYHHX CIOKETiB KOHTEHTY; Y. — IIJIMHOXHMHA TaOIMIb B3a€MO3B’SI3Ky KOHTCHTY;
Yr =Yg V Yy, — HIIMHOXHHA PEeHTUHIIB KOHTEHTY Ta MOAEPaTOpiB; SUPPOrt — omepartop cympoBoay

KOHTEHTY.

[Tizcucremy opmMyBaHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY peasli3oBaHO Yy BHIJISAAI KOMIUIEKCIB KOHTEHT-
MOHITOPHUHTY 31 30MpaHHsI KOHTECHTY 3 Pi3HUX JKepes JaHuX, 110 3a0e3leuyioTh CTBOPEHHS 0a3u JaHuX
KOHTEHTY BIiATOBITHO 10 iHPOpMAIiHUX MOTped KOPHCTYBadiB. y pe3ylbTaTi 30MpaHHS i TIEPBHHHOTO
OTIPAITfOBaHHS KOHTEHT HMPUBOAUTHCS 10 €AUHOTO (hopMaTy, KIacu(iKyeThCS BIAMOBITHO 0 BU3HAYEHOTO
pyOpuKkaTopa, WOMY MPHUIUCYIOTh JECKPUNTOPU 3 KIOYOBUMH ciioBamu. lle mosermrye ympaBiiiHHS
KOMEPIIIHHUM KOHTCHTOM. 3aBJaHHS IIJACHUCTEMH YMPaBIiHHA KOHTCHTOM: (QopMyBaHHS, poTaiis 06a3
JaHux 1 3abesmedeHHs] HOCTymy A0 Hei; GopMyBaHHS OINEpaTHBHHUX 1 PETPOCHEKTHBHUX 0a3 JaHUX;
nepcoHalizaliss poOOTH KOPHUCTYBauiB, 30epeKeHHs MEepCOHANBFHUX 3aluTiB KOPUCTYBadiB 1 JKeper,
BEJCHHSl CTaTUCTHKH pOOOTH; 3abe3leveHHs NOIIyKy B 0a3zax [daHHX, TeHepauis BUXITHUX (GOpM;
iHdopMariiina B3aemMozist 3 iHIMUME OazaMu maHuX; popmyBaHHs iHQOpMaiitHOTO pecypcy. Ilincucrema
YIIPaBIIiHHS KOMEPUIHUM KOHTEHTOM peali3oBaHa HULIXOM KeuryBaHHs (IiJcHcTeMa IOJaHHS TeHepye
CTOPIHKY OJWH pa3, HaJalli BOHA B JEKUIbKA pa3iB IIBHUIIE 3aBAHTAKYETHCS 3 KTy, KU OHOBIIOETHCS
aBTOMATHUYHO IIICIS 3aKiHYCHHS JESIKOTO TEpMiHy, a00 TMpH BHECEHHI 3MIH 1O IIEBHUX PO3ILTIB
inpopmariiiinoro pecypcy, abo Bpy4Hy 3a KOMaHIOK ajaMmiHicTparopa), abo (opMyBaHHIM
iHdopmaniitnux OyokiB (30epekeHHs OJIOKIB Ha erari peraryBaHHs iHGOPMAIIHHOTO pecypcy i 30upaHHs
CTOpPIHKM 3 IMX OJIOKIB NpH 3amuTi BiAMOBIIHOI CTOPIHKM KopHCTyBauem). [lincucrema CympoBOIy
KOHTEHTY 3alesrneuye ¢opMmyBaHHsA IHQOpPMALIMHUX NOPTPETIB, BHUSIBICHHA TEMAaTHYHHX CIOXKCETIB
KOHTEHTY; MOOYZOBY TaONIUIb B3a€MO3B’SI3KYy KOHTEHTY; PO3PaxyHOK PEHTHHIIB KOHTEHTY, BHSABJICHHS
HOBHMX TMOJiH B KOHTEHTHHMX IIOTOKaX, IXHE BICTEXKEHHSI W KiIacTepu3aliio. AHaJIi30M pe3ylbTaTiB
CYNIPOBOAY KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY MO)KHAa BHU3HAYWTH TMPHYWHHU (HOpMYyBaHHS ILIBOBOI aymuTopii 3a
Habopom xapaktepuctuk (ynkmionyBanus CEKK. Perymoroum Ttemarnanuii Halip KOMEpPIIHHOTO
KOHTEHTY, HOTO yHIKaJIbHICTh, OTIEPATHBHICTH HOro (hOpMyBaHHS Ta aJeKBaTHE YNPABIIHHSI HUM 3TiTHO 3
IHIMBITyaJIbHUMU TIOTpeOaMu MOCTIHHOTO KOPUCTYBaya, MOKHA MOJICIIOBATH MEXI IUJILOBOI COIiaIbHOL
ayJuTOopii Ta KUIBKICTh YHIKQIBHUX Bi/IBiyBadiB 3 MOIIYKOBUX CHCTEM.

BucHOBKH Ta nepcneKTHBH MOAAIbUINX HAYKOBHX PO3BiAOK

Y po0oTi po3B’si3aHO aKTyallbHY HAYKOBY 3ajady JAOCIIKCHHS 1 pO3pOOJICHHS METOMIIB Ta 3aco0iB
ompairoBanus  iHpopmamniinux pecypciB  CEKK i3 BukopucraHHsM po3poOiieHOi  kiacudikariii,
MaTeMaTHYHOTO Ta MPOrpaMHOTo 3abe3nedeHHs Ta y3araiabHeHoi apxitektypu CEKK. locmimkeno ta
BrockoHaeHo kinacudikanito CEKK Ha ocHOBI aHasizy Ta OI[IHIOBaHHS TaKUX CHUCTEM, IO J1aj0 3MOTY
BU3HAUUTH, JCTANI3yBaTH Ta OOTPYHTYBaTH BHOIp iX QYHKIIOHAILHUX MOXIUBOCTEH IS MPOCKTYBAHHS
KHUTTEBOTO MUKy KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.
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Po3pobneno merton ¢opMyBaHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI BJIOCKOHAJCHHS HOTO
JKUTTEBOTO LUKITY 751 BA3HAYCHHSI BUMOT YIIPABJIiHHSA MOTOKOM KOMEPLIHHOr0 KOHTEHTY, IO Aaji0 3MOTY
AaBTOMAaTHU3yBaTH NpOLECH 30MpaHHs AaHUX 3 PI3HUX JDKepell, BUABJICHHS OyOytoBaHHs Ta GopMmaTyBaHHS
KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, BU3HAUCHHS KIIOYOBUX CIiB Ta (OPMYBaHHA [alKecTiB, BHOIPKOBOIO
MOLUIMPEHHSI KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY ISl BAOCKOHAJIEHHS HOTO >KUTTEBOTO LUKIY TA BU3HAYECHHS BHMOT
YOpaBIiHHA TIOTOKOM KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY. BIIOCKOHalneHO MEeTOj YIpaBIiHHSA KOMEpUiHHUM
KOHTEHTOM Ha OCHOBi pe3ynbTaTiB HWoro (opMmyBaHHS Ta aHamizy (yHKIIOHYBaHHS CHCTEMH IS
BU3HAYEHHsS] 3HAYEHb TAaKHX I[apaMeTpiB YIPaBIiHHS KOMEPIHHNM KOHTEHTOM, SIK aKTyallbHICTh,
CTapiHHS, TIOBHOTA, TOYHICTh, PEJIEBAHTHICTh, ABTEHTUYHICTh, JOCTOBIpHICTh. Po3pobieHo wmerox
CYMPOBOAY KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI aHami3y cratuctuku (yHkmionyBaHHs CEKK mns 3minm
3HaueHb IapaMeTpiB YNpPaBIiHHA Ta BUMOT (POpPMYBaHHS KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY, IO Jall0 3MOTY
30UTBIIATH O0CATH peai3allii KOMepIiifHOro KOHTEHTY MOCTIHHOMY KopucTyBauy Ha 9%. BoockoHaneHo
ctpykrypy CEKK Ha ocHOBI aHami3y mpomeciB ompaiiioBaHHs iH()OpMAIifHIUX pecypciB, BIAMIHHY Bif
ICHYIOUHX HasABHICTIO IMiACHUCTEM (GOpMyBaHHS, VIPABIIHHSI Ta CYNPOBOAY KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY, IO
JaJJ0 MOJKJIMBICTH peajli3yBaTH €Tald >XKUTTEBOTO MUKy KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY Ta PO3POOHTH
peKoOMeHMaIlii 3 MPOCKTYBAaHHSI THUIIOBUX CHUCTEM. Y POOOTiI pPO3B’s3aHO 3a1ady PO3pOOJICHHS METOIIB Ta
mporpaMHUX 3aco0iB (OpMyBaHHS, YIPaBIiHHSA Ta CYHNpOBOAY iH(POPMAIIMHUX MPOIYKTIB Y BHUTIIAII
TEOPETHYHO OOTPYHTOBAHOI KOHIIEMIIIi IMITXOM aBTOMAaTH3aIlii OIpafoBaHHs iH(QOpPMAIIITHUX pecypciB y
crcTeMax eJNEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpINii Ui 30UTbIIeHHS OOCATIB TMPOJa)xy KOHTEHTY ITOCTIHHOMY
KOPHCTyBaudy, aKTUBHOTO 3aJTy4eHHS MOTEHIIIMHUX KOPUCTYBAYiB Ta PO3LUIMPEHHS MEX IIIbOBOI ayIUTOPIi.
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M. O. T'anymak, P. A. Byns
Harmionansawuii yaiBepcutet “JIbBiBChKA TOJITEXHIKA”,
Kadepa MpUKIaTHOI MAaTEMATHKH

INPOCTOPOBE MOJAEJIOBAHHSA TA AHAJII3 ITPOLECIB
EMICIH NAPHUKOBUX TI'A3IB I1JI YAC BUJOBYBAHHA
I HEPEPOBJIEHHS KAM' SHOI'O BYT'IJIJIA Y ITOJIBILII

© l'anywax M.O. Byus P.A., 2015

Po3pobsieno maremaruyHi Mopgesi ISl NPOCTOPOBOrO aHAdi3y mpoueciB emicii
MAPHUKOBHUX ra3iB, siki BUHHKAKTh NPH BHA00OYBaHHiI i mepepodui Kam siHOro BYriLisi y
Hoabmi. CtBOopeHo uM(pPOBY KapTy PO3MillEHHS MIAXT i KOKCOBEHb. YJIOCKOHAJEHO
reoingopmauiiiHy TeXH0JI0ri10, 32 10NIOMOI 010 AKOI chopMOBaHO reopo3noaijieny 0a3y JaHux i
3aiiicHeHO HeoOXxiagHi oOumciaeHHss. OTpuMaHHI OWIHKH eMicii NapHMKOBUX rasiB
NpeICTABJIEHHI 32 10NI0MOTr 010 HU(pPOBUX KAPT.

KuarwuoBi cioBa: reoindgopmaniiiHa TexHOJIOrif, MaTeMaTU4YHEe MOJEJTIOBAHHSA, eMicil
NAPHUKOBHX ra3iB, IPOCTOPOBa IHBeHTapu3alisi, ByriJIbHa IPOMHCJIOBICTb.

Mathematical models for the spatial analysis of the processes of greenhouse gases
emission from the mining and transformation of coal in Poland were elaborated. The digital
maps of mines's and coking's places were created. GIS technology, which makes it possible to
form a geo-distributed database was improved and the necessary calculations were done. The
obtained assessment of greenhouse gas emissionswasrepresented by the digital thematic map.

Keywords: geoinformation technology, mathematical modeling, greenhouse gas
emission, spatial inventory, coal industry.

Betyn. IlocTaHoBKA 3aBIaHHSA Ta i0r0 aKTYaJbHICTh

I'mobGanpHa 3MiHA KJIiMaTy — OJHA i3 HAWUTOCTPINIMX EKOJOTIYHUX MpoOJeM, SKi MOCTalH Mepes
JIIOJICTBOM ChOTOAHI. 30UTBIIIEHHS KOHIIGHTpAIlii IMMapHUKOBHUX Ta3iB B arMocdepi Hammoi IUTaHEeTH
3YMOBITIOE TaK 3BaHWH “TTapHUKOBHHA e(heKT”, sSIKUi BUKIMKAE TiABUINEHHS CEPEIHbOPIYHOI TEMIepaTypH
Ha 3emyi. [IpuumHOIO KIIMAaTHYHUX 3MiH € TIOPYIICHHS BYTJCIEBOTO OamaHcy y Oiocdepi 3emu,
BHKOPHCTAHHS BUKOITHOTO TTAJIMBA Ta Hee(DEeKTUBHE CIIO’KUBAHHS BUPOOJICHOT SHEPTii.
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