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3anponoHoBaHO Mo/Ie/ib KUTTEBOTO IHUKJIY KoMmepuiiiHoro \WWeb-koHTeHTy B cucremax
eJ1eKTPOHHOI kKoMepuii. Mojesib onucye npouecu onpaunoBaHHs iH@opMauiiiHux pecypciB y
cucTeMax eJeKTPOHHOI KOHTeHT-kKoMepuii Ta cnipourye. IIpoananizoBano ocHoBHI mpo0JjeMu
€JeKTPOHHOI KoMepuii Ta (YHKUHIOHAJIBHUX cepBiciB yNpaBJiHHSI KOHTEHTOM Ta
3aNpPONOHOBAHO METO/M iX BUPIlIEHHS.

KirouoBi cioBa: WeD-KOHTEHT, cHcTeMa YNPaBJIiHHS KOHTEHTOM, KHUTTEBHUH UK
Web-koHTeHTy, cucTeMa eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMePpILil, iHTepHeT-MapKeTHHT .

The article proposed to mode the commercial Web content lifecycle in electronic
commer ce systems. The model describes the processes of infor mation processing resourcesin
the electronic content commer ce systems and automation technology simplifies the for mation,
management and implementation of content. The paper analyzes the main problems of e
commer ce and content management services function. The methods of solving these problems
ar e proposed.

Key words. web content, content management system, Web content lifecycle, electronic
content commer ce system, | nter net Mar keting.

Beryn. 3arasibHa mocTanoBKa npodJieMu

Inrepuer-mapkerunr, online-mapkerunr (anri. Internet Marketing, Online Marketing) e ckianoBoro
eleKTpoHHOI KoMepitii (anrit. E-Commerce) ta o0’ eanye inTepHer-iHTerpaito (anri. Internet integration),
iHopmariitHuii MeHeDKMEHT, 3B'sI3KH 3 rpomajckkicTio (anri. Public Relation, PR), ciyx0u podotu 3
MOKYIISIMH, MTPOCYBaHHs ToBapy i mpoaax [1-8]. 3 posmmpeHHsM m0cTymy 10 [HTepHeTy eleKTpoHHa
KOMEpIlis 3 IHTepHET-MapKETHHTOM CTalld TMOMYSIPHUMH 1 HEBiI'€MHMMH YacTHHAMH MapKETHHTOBOI
KaMmasii mpocyBanus Toapy/mocnyr [4, 5]. IHTepHET-MapKETHHT acCOIiIOI0Th 3 Oi3HEC-MOMEIAMH THITY
OizHec-0i3Hec (anri. business-to-business, B2B, 6i3nec Mk kommanisimu), Gi3Hec-kiieHT (anri. business-
to-consumers, B2C, npsimi nponaki KiHIIEBOMY CIIOKMBaueBi) 1 KymiBisi-tipoaax (anrii. purchase-to-pay,
P2P, aBToMaTH3allisi mpoliecy KyIiBIi/Tmpoaaxy, Hampukiaa, Ha aykimioHi eBay abo B cucremi oOMiHy
daitnamu Kazaa) [3-5]. CerMenTH eneKTpOHHOT KOMeEpIlil — iHTEpHET-MapKETUHT Ta iHTEpHET-peKIaMa
(aurn. Online advertising) aktuBHO 3pocTatoth B cektopi B2C i B2B [3, 4]. InTepHET-MapKeTHHT
IPYHTYEThCS Ha 3aCTOCYBaHHI CTpaTeriii TpaJuIlifHOrO0 MapKETHHTY MPSIMOTO BIATYKY B €ICKTPOHHOMY
Oi3Heci iHTepHeT-mipocTopy. [IpomecaMu iHTEpHET-MapKeTHHTY € He JIMIIE MPOAaX KOHTEHTY, ane H
TOPTiBJIA 1HGOPMAIITHIM ITPOCTOPOM, IIPOrPaMHUMH IIPOAYKTaMH, Oi3HEC-MOEIsIMM 1 OaraTbMa iHIIUMU
toBapamu/mociyramu [1-8]. Kommanii Google, Yahoo i MSN migHsan Ha HOBHE PiBEHB i CErMEHTYBAJIH
PUHKH IHTEpHET-MapKETHHTY Ta IHTEpHET-PEeKIaMH, MPOMOHYIOUH ISl YYaCHUKIB EIEKTPOHHOro Oi3Hecy
MOCIYTH 3 JIOKAJIbHOI pekiIaMH W TpocyBaHHS iHGOPMAIITHOTO MPOAYKTY. 3aBISIKH aBTOMAaTH3AIlil
JOCITIDKEHHS IIJIbOBOI, MOTEHIIMHOI Ta peajbHOI ayauTopii peHTAOENIbHICTh IHBECTHUIlIH 3pocTae, a
BUTPATH 3HWKYIOTHCS.



3B’ 130K BUCBIT/IEHOI l'lpOﬁJ'IeMI/l i3 BaXKJIMBUMU HAYKOBUMMU Ta NPAKTUYHUMHU 3aBAAHHAMHU

[HTepHET-MapKETUHT Ma€ BEIMYE3HUH BIUIMB Ha OKpeMi AUIOBI cdepu eleKTpoHHOro Oi3Hecy Ta
po3BUTOK HOBHX (opM iHDopmaliiiHoro obciayropyBanns [4]. Ha cydacHoMy erarmi po3BHTKY iHTEpHET-
MapKeTHHTY 3pOCTaloTh MoTpeOM B iHoOpMalii, sKa Bifirpae poils BHpPoOHWYOro (akropa Ta
crpareriudoro pecypey [4, 5]. JokymenrtoBana, (opmaiizoBana Ta BimdopmaroBaHa iHdopmartis,
MirOTOBaHa BIAMOBIAHO 10 MOTPEO KOPUCTYBAYiB IHTEPHET-NOCIYT, IpPU3HAYCHA I 1X 3aJ0BOJICHHS 1
nojlaHa y BUIJISAII ToBapy, € iHdopmaniiiaum mnpoaykroM (anria. Information production), mampukmian,
mporpaMuuii mpoaykr, 6asza/6ank manux, Web-xourenr (anrn. Web content) romro. J[o Web-kontenTy
(mampuknan, iHdopmaniiinoro wnamoBHeHHs \Web-pecypcy) 3apaxoByroTh Oyab-sky  iH(opmaiiiro
(mampuKiam, TeEKCT, aymio, Bigeo, (OTO), a TaKokK iH(pOPMAIiiiHi TPOAYKTH Ta TMOB'S3aHi 3 HHUMH
iHpOpMAaIiiiHI TOCTYTH, 0 HAaNAIOThcd KOPHCTyBadaM [HTepHETY B MUGPOBOMY BHIJISA[I, Ta CIIOXKHUTI 3
BHKOPHCTaHHSM ITUPPOBUX MpHUCTPOIB. Jlii cy0 €KTIB 111010 3a0e3eueHHs CIIOKHUBaYiB iH(OpMAIIHHIMU
MPOAYKTaMH Yy BHU3HAYeHId 3akoHOM (opmi iH(OpMaIiIHHOI IiSUIBHOCTI 3 METOK 3aJ0BOJICHHS IX
iHdopmariitnux notpe6 € indopmartiitnoro nocayroro (anri. Information services). Punok indopmartiitnux
MOPOYKTIB/TIOCITYT OCHOBaHHMH Ha CYKYIHOCTI €KOHOMIYHHX, MPABOBHX, OpPraHi3alifHUX 1 MPOrpaMHUX
BIJIHOCHH MK MOCTa4yaJIbHUKAMH i CIIOKMBAaYaMH 3 MPOJaKy/KymiBii koMepiiiiHoro Web-konTenty (aHri.
Commercial Web-content) [3-5]. Mera mociikeHHs TOIATAE Y PO3POOIEHHI MOAENi KUTTEBOTO IUKIY
koMepiiaoro Web-KoHTEHTY sIK CKJIaZI0BOI YaCTHHH CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KoMepiil. Mera T0oCiiKeHHs
BU3HAYA€ HEOOXIMHICTh PO3B’sI3aHHS TAKUX 3a[ay. MPOaHaIi3yBaTH KUTTEBHI MK KoMepiriiinoro Web-
KOHTEHTY; CTBOPHUTH (hOpMajbHy MOJAEIb XHUTTEBOrO IMKIY KoMmepiiiHoro WEeD-KOHTEHTY; po3poOuTH
CXEMY IMPOLIECY OMpalloBaHHs iH(OPMAIIHHUX PECYPCIB Y CUCTEMAX €ICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil.

AHaJIi3 0CTaHHIX JOCTiT:KeHb Ta MyOaikanii

IHTEepHET-MapKEeTHHI OCHOBaHWI Ha BHUKOPHCTaHHI BCIX AaCHEKTIB Ta OCHOBHHX eleMeHTIiB (IriHa,
MPOIYKT, MiCIle TPOMAXy, MPOCYBaHHS 1 HANPSIMH MApKETHHTY) TPAMIITHOr0 MapKeTHHTy B IHTEepHeTi y
MOEMHAHHI 3 HOBUMH METOJAaMU JIOCIHIDKeHHs i aHamizy VWED-KOHTEHTy 3a JIOMOMOrO Cy4acHHX
iHpopMarliitnux TexHomorii (puc. 1, a). Lli MeTomu mocuTh e)eKTHBHO BHKOPHUCTOBYIOThCS B IHTEpHETi
3aB/ISIKK MOXKJIMBOCTSIM TOYHO BIJICT&KYBATH IIEPCOHATI30BaHY CTATHCTUKY Ta OJHOYACHO TiepedyBaTH y
MOPIBHSHO MTOCTIHOMY KOHTAKTI 31 CITOYKMBavaMH, HE3aJIEKHO BiJl CEKTOPY elleKTpoHHOoro Oisnecy (prc. 1, 6).
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Puc. 1. OcHosni cknadosi: a — inmepuem-mapxemunzy; 6 —nepconanizoganozo Email-wapxemuney

MoxuBicTh TOUHOrO, abo mpenusiiiHoro, anamizy (auri. Precision analysis) 3acrocoByioTh B
NPUIUIBHOMY MapkeTuHry (anri. Precison marketing) mopsia 3 TakuMd TepMiHaMH, SK KOS(Ili€HT
npuOyTKOBOCTI enekTponHoro 6i3necy (anra. Return on Investment, ROl a6o Rate of Return, ROR),
KOHBepcist abo koedimieHT edexkTuBHUX BinBimyBanb Web-caiita (aHri. CONVErsion rate), mo aae 3Mory
MHUTTEBO OJICP)KYBAaTH CTATHCTHKY MPOJAXKIB, IMOMUTY TOIIO. [IPUIINBHUA MapKETHHI € METOJ0M
MiZIBUIICHHS YCHIIIHOCTI iHTEPHET-MapKETUHTY Yepe3 TEXHOJOTII0 30epeKeHHs KIIIEHTIB, KPOC-TIPOAAKY
(aurn. cross-sdling) ta mo-mpomaxy (amri. up-sdling) [1-5]. TlpunineHUi MapKeTHHT SK YacTHHA
TEXHOJIOT1T IHTEPHET-MapKeTHHTY IIJKPECIOE aKTyalbHICTh KomepuiiiHoro Web-konTenty, ska
JOCSTAEThCs Oe3mocepeHbo Yepe3 ocoOMCTI mepeBard BimBimyBauiB Web-caiita, 30upanHs Ta aHami3
MOBEIIHKOBUX 1 TPaH3aKI[IHHUX TAHUX KOPUCTYBadiB [2—7].



KoHBepcist B iHTEpHET-MapKETHHTY MOJIATA€ Y BIIHOMICHHI KiIbKOCTI BimBigyBauiB Web-caiiTa, 1110
BUKOHAJIM Ha HBOMY IiIbOBI il (mMpmxoBaHI/psMi BKa3iBKH pPEKIaMOAABIIB, MPOJABIB, TBOPIIIB
koMmepitiitHoro Web-koHTeHTy, TOOTO MOKYIKY, peeECTpallito, MiANHUCKy, BiIBIIyBaHHsS MEBHOI CTOPIHKH
Web-caiiTa, nepexi 3a peKIaMHAM TOCHJIaHHSM), JI0 3arajbHOl KiTbKOCTI BigBimyBauiB \Web-caiita [7].
YeniHy KOHBEPCIIO MO-Pi3HOMY TPaKTYIOTh MPOJABIN, pekjaamMoiaBili ado MoCTavaJbHUKHA KOHTEHTY.
Hampuxian, Uil mpojaBlisd YCIIIIHA KOHBEPCIS O3HA4yae oOmepalilo KYIBJII CIOXHABAaueM, SKHI
3aIliKaBUBCS MPOIYKTOM Ta HAaTHCHYB Ha BIANOBIIHUI pexiamHui OaHep. [t mocrayanbHUKAa KOHTCHTY
yCITIIIHA KOHBEPCist — e peecTparlis BiaBimyBauie Ha Web-caiiti, miamncka Ha IOMITOBY PO3CHIIKY,
CKadyBaHHs IPOrpaMHOro 3a0e3rnedeHHs a0o sKi-HeOyab iHII Jil, ouiKyBaHi Bia BimBimyBadiB. OCHOBHa
MeTa IHTEpHET-MapKETHHTY MOJNATaE B OTPUMaHHI MaKCHMMalbHOTO e(eKTy BiJ MOTEHILINHOI ayauTopii
Web-caiira [1-3]. TlepeBary iHTEepHET-MapKETHHTY AOCATAIOTHCS 33 AOIIOMOI0I0 peati3allii TAKUX eTalliB;

BIIPOBA/DKCHHS IHTEPaKTUBHOCTI (aHTJ. interaction), ToOTO MPUHIMITY OpraHi3ailii CUCTeMH, 3a
SIKOI MeTa JOocATaeThes iH(OopMaIliiHUM OOMIHOM €IEMEHTIB IIi€l CHCTEMHM MK COOOI0 Ta HABKOIMIIHIM
CepeloBHIIEM, HANPHKIAM, udepe3 iHTepHer-mpeactaBHUNTBo (anrim. Web presence), Tooro Web-caiir,
KU HaJla€ KITi€HTaM MoBHY iH(opMmaitito mpo kommnaito (puc. 2) [1-4];

3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOTIH MolrykoBoro mapkerunry (anri. Search engine marketing, SEM),
TOOTO KOMIUJICKCY 3aXOMdiB Ui 30UIbIICHHS BIABIAYBaHOCTI 3 TMOIIyKOBMX MammH (tabn. 1), mis
(bopMyBaHHS CIHCKIB pe3y/ibTaTiB MOIIYyKY (3a3Bu4ail 3 siBoro Ooky Web-cTopiHku) Ta peKIaMHUX
orosonieHb (B mpasiit yactuni Web-cropinku) [1-7];

MaKcUMallbHO TOYHMH TapretuHr (anri. Targeted advertising), To0To pekiaMHHUI MEXaHi3M, 10
J1a€ 3MOT'Y BUAUTUTH 3i Beiel ayauTopii Web-caiita jiuiie Ty 4YacTHHY, KU 3a0BOJIbHSE 3a/1aHi KpUTepii
(imbOBY ayaMTOPII0), Ta IMOKa3aTH peknaMy came i [1-5];

nocT-kiik aHani3 (anrn. Post-click analysis), sikuii € merogom Post-click mapkeTunry, migBuiye
pesynbraTuBHicTs Web-caiiTa Ta MakCMMalbHO MiZABHMILYE TaKi MOKa3HHMKH, K KOHBepcis caiira i ROI
Intepuer-pexiamu [5-7].

3arajom sl OIIyKOBOro MapKeTHHry (puc. 3, a) xapakTepHi Taki pucu [1-7].

poboTa Mmif KOHKpEeTHi 3amuTH (KIIF0Y0Bi C10Ba);

3B'A30K 13 MOIIYyKOM (TOIIYKOBi crcTeMHu, motryk mo Web-caiity);

MiABMINEHHS piBHs 3HaxoKkeHHs (anrit. Findability) konrenty Web-caiita (puc. 3, 6);

ypaxyBaHHS KOHTEKCTY (TEMATHKH PEKJIaMHOTO MaiilaHYMKa TOIIIO).
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Puc. 2. Ocnosni nanpsimu inmepHem-npeocmasHuymed



Tabnuys 1
OcCHOBHI TeXHOJIOTii MOIIYKOBOI'0 MAPKETHHTY

Ne | TexHomnoris [Tpu3HaueHHs TeXHOIOTIT MONTYKOBOI'O MAPKETHHT'Y

1 | Iomyxkosa nommpenHs  inpopmarii mpo Web-cait ab0 KOMOaHif0 B TMOIIYKOBHX CHCTEMax 3
pekiama PO3MIIIICHHAM PEKJIAMHUX OTOJOIIeHb Ha BUOpaHi ciosa [1]

2 | IlomykoBa CYKYIHICTh [iff 3i 3MmiHu crany Web-caiita (npocyBaHHS, PO3KpyYyBaHHS) i €JICMEHTIB

ONTUMI3aIlis 30BHIIIHBOI'O CEPEIOBHINA 3 METOIO 3100YTTSA BUCOKUX MO3HMIIIH Y "MPUpOIHUX" pe3yibraTax
MOIIYKY 32 3aJaHHUMHU 3alMTaMM, HAIIPUKIA, 3a JOMOMOIrO0 IMOIIYKOBOI ONTHUMi3arii (aHri.
Search engine optimization, SEO) [1-7]

3 | KoutekcTHa | pO3MIIIEHHSI pEKIaMHHX TEMATHYHHX OTrONONIeHh Ha TematuuHux Web-caiitax abo
pekiama tematnanux Web-cropinkax [1]

OCTYMHICTb
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KonTexcrHa peknama | s uopha | | KonipaiTep
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Puc. 3. Texnonozii: a — nowyxosozo mapxemuney; 6 — Findability

BibIIiCTh TEXHOOTIH MOIIYKOBOrO MapKETHHTY He 3a0e3Medyr0Th JOCITHEHHS 1ijiel pekiamu [1—
7] 3 TaKMX MIPUYKH:

HE 3aBXK¢ 0e3MocepeIHbO MPSIMO MOBIIOMIISIOTH ITPO PEKIaMOBaHUi TOBap;
HE 3aBX/M CTaBJISITh METY MPOJaXy TOBapy/TOCTYTH;

3a X JIOMOMOIO0 CKJIAJHO IIJIBUIUTH BITI3HAHHS OpeHY;

HEMOXKJTUBO BUBECTH HOBHI TOBap/TIOCIyTry Ha IHTEPHET-PHHOK.

Pe3ynbraToM BUKOPUCTAHHS TEXHOJOTI] MOITYKOBOTO MapKETUHTY € TaKi repesaru [6—7]:

1) s3amydenHst kopuctyBauiB Ha WeD-caiiT, e y KO)KHOMY BHIQJKy XapaKTEPHUCTHKH ayTUTOPil
BiJIPI3HSIOTHCS:

d) MOXXKHA TPUBEPHYTH JyXKe IIHPOKY AayAUTOPil0, IIIBHIIMBIIM 3arajbHUil Koe]illieHT
BinBigyBanocti Web-caiita;

b) MokHa TpHBEpHYTH TiINBKKM Ty aymuTOpilO, sKa 3allikaBieHa B MPHI0AHHI TOBApiB/MOCITYT
3aMOBHUKA,

2) nomupenns iHdopmaitii mpo Web-caiiT a00 KOMIaHii0 y MOIIYKOBUX CHCTEMaX.

Kputepiem Bnano BubOpaHoi cTpaTerii MonrykoBoro MapKeTHHTY € He CTUIBKH KUTBKICTh BiJBiAyBadiB
Web-caiiTa, OCKUIBKM BIAMOBIAHICTH SKOCTI OTPUMAHOI ayAuTOpii HeoOXimHid. HalnpuMiTHBHIIIUM
KpHuTepieM mepeBipku momyisipaocti Web-caiita € auHamika KiTbKOCTI 30BHIIIHIX MocHaaHb Ha Web-caiit
i 30UIBLICHHS 3rajyBaHb Ha3BH TOBapy/mociayrd abo TOProBeNbHOI Mapkud Kommadii B IHTepHeTi.
I'pannunMil BUNIAJIOK MTOITYKOBOT 1 KOHTEKCTHOI PEKJIaMH TIOJIATAE Y PO3MIIIEHHI PEKJIAMHUX OTOJIONIEHb B
pesynabTaTax TemaTtHuHoro momyky mo Web-caiity, Hanpukiaa, pekiaMHOMY MaiaaHuuKy. Po3BHTOK
IHTepHETY CHpUsIB TMOSBI HOBHX TEXHOJOTIH MONIYKOBOTO MApKETHHTY s COLiajJbHUX Mepex (aHri.
Social marketing optimization) Ta Bineo (aur:i. Video search marketing).

BuokpemiteHHsI MOIyKOBOT'0 MapKETHHTY B [HTEpHETI B caMOCTIHY CTPATETi0 MOB'I3aHO 3 TAKUMH
MPUYUHAMU:

MPOJIOBKEHHSM PO3IINPEHHS IHTepHET-PHHKY [3—6];

3pOCTaHHSM PHUHKY KOHTEKCTHOI 1 MOIIYKOBOT peKiiaMu (BUIEpeIKae 3pOCTaHHS Me/lia-peKiiaMu,
1110 CTAHOBUTD OLIBIIE BiJl MOJIOBUHH BCHOTO PUHKY IHTEPHET-PEKIAMH);

OyMOM TOIIYKOBOI ontumizartii [1-7];




HEOOXIHICTIO ONTHMaJbHOI HaBiraiii ta cep¢inry B mpoctopi Web-konrenty (anrn. Web
content), sikuil CKIamaeThCs 3 TEKCTOBOrO, Bi3yalbHOIO, aHIMAIiHHOTO YW 3BYKOBOI'O KOHTEHTY abo €
YJaCTHHOIO JIOCBi/ly KOPHCTYBaUiB y iHTepHET-cepenoBuiii Ha Web-caiitax;

MIATPUMKOK 6araTOAMCIMINIIHAPHOTO 1 YacTO CKIAJHOTO TPOIleCy SKUTTEBOro rukiny Web-
koHTeHTy (anri. Web content lifecycle), sikuii mpoxoauts WeED-KOHTEHT Tij 4ac yrmpaBIliHHS Yepe3 pi3Hi
eranu myOmkartii.

IcHye mexinbKa iCTOTHO pi3HUX KOHIIEMIi# Ta Mopenel kutreBoro ukiny Web-kourenty (tabm. 2),
aBTOPH SIKUX TPOMOHYIOTh Ta OMUCYIOTh KiJIbKA eTamiB 3 HA0OpOM BJIACTUBOCTEH (HAIPUKIIA, YIPaBIiHHS
3anucamu, U(QPOBUMHU aKTUBAMHM, CIUIBHOI POOOTH 1 BEpPCIsIMHU), SKi MOXKYTh MiATPHUMYBAaTHCh PI3HUMH
TEXHOJOriAMH 1 mporiecaMu. OAHUM 13 BiZOMHX 3aco0iB Ul YIIPaBIiHHSA KUTTEBUM Iukiom Web-
KOHTEHTY € CHCTeMH yIpaBlliHHs KoHTeHToM (anri1. Content Management Systems, CMS) [3—4]. B nesikux
MOJIENISAX KHUTTEBOrO UKy WED-KOHTEHTY mepeadaueHi KOHIENIT YIpaBliHHs POSKTaMH, YIPaBIiHHS
iHdopwmariieto, iHpopMmaliiiiHa apXiTeKTypa, CTparerii KOHTeHTY, ynpaBiinHs WeD-caiiToM, ceMaHTHYHHIA
apyK. Pi3Hi aBTOpM MpOMOHYIOTH pi3HI eramu >kutTeBoro nukiny Web-kontenty. OCHOBHI eramu
(cTBOpeHHST KOHTEHTY 1 PO3pOOJICHHS, Meperiisijl, MOIIMPEHHS Ta apXiByBaHHs) HasBHI Maibke y BCIX
3alpONOHOBAHUX MOJesIX. JKHTTEBWHA LMWK TPOIECiB, i, CTaTycy KOHTEHTY 1 poOii yIpaBIiHHS
KOHTCGHTY BIJPI3HSAIOTHCS BiJ MOJEII 0 MOZCII 3aJIeKHO BiJ Oprasizaiiii crpareridi, morpe0d, BHUMOT i
moxsuBoctei [10].

Tabruys 2
Mopeai skutreBoro uukay Web-konrenry
No ABTOp Etanu
1 | McKeever Susan 36upaHHs, qocTaBIsIHHS/myOikatiis [14]
2 | Bob Boiko 30HMpaHHs, yrpaBiHas, myouikaiis [9]
3 | Gerry McGovern CTBOPEHHS, peJlaryBanHs, myodikaitist [13]
4 | JoAnn Hackos CTBOPEHHS, apXiBYBaHHs, CKIIaJaHHs1/oe THAHHS, myOikartist [11]
5 | Ann Rockley CTBOPEHHS, eperyIsIIanHsl, yIpaBinusl, focraBka [17]
6 | Russell Nakano TIOJIAHHS, IOPIBHSHHS, OHOBJICHH, 3MUTTs, myouikaiiis [15]
7 | The State government of | po3poGiieHHs, 3aTBEep/DKCHHsS SKOCTi, TMyOuikamisi, ckacyBaHHS myOuikariii,
Victoria (Audralia) apxiByBanssi [19]
8 | Association for 3axorieHHs! (MOTJIMHEHHS), YIPaBIIiHHS, HAKOMMYEHHS, JOCTABIISHHS, 30epiranHs
Information and Image [20-21]
Management
9 | CM Professionals TUIaHYBaHHS, PO3pOOJIEHHS, YIpaBIliHHS, pPO3TrOpTaHHs, 30epiraHHs, OLiHIOBaHHS
organization [18]
10 | Bob Doyle OpraHizailis, CTBOPCHHs, HAKOIIMYCHHS, yIpaBIiHHsA 3HaHHsIMHU (anri. workflow),
yIpaBIiHHA BEpCisiMU, TyOutikartisi, apxiByBanust [8]
11 | Woods Randy Jeraitizanisi, maOJIOHYBaHHS, CTBOpPEHHsS, MOAMQIKallisl, YIpaBIiHHI BEpCisIMH,
o0epTaHHsI, MOHITOPHHT TIPOIIECY Ta YIPAaBIiHHA ycIixoM [16]
12 | Halvorson ayJMT, aHaJli3yBaHHS, CTpaTeris, Kiacuikaiis, CTPYKTypH3allisi, CTBOPEHHS,
Meperjisants, TMeperisaiants, MeperisiAaHnsi, 3aTBEP/DKCHHsS, TECTYBaHHS,
bopmaryBanHsl, myOITiKailis, MOHOBJICHHsI, apXiByBaHHs [12]

Buainienns npooJem

Hasieai CMS He miATpUMYyIOTh YChOTO JKUTTEBOTO HUKITY ((popMyBaHHS, yIpaBiiHHSI, peaizalris)
WeD-KOHTEHTHOI0 TIOTOKY Ta HE BUPIIIYIOTh OCHOBHUX MPOOJIEM OMpalfoBaHHs iH(pOpMAIIHHUX pecypciB
— ¢opmyBaHHs Ta peamizaiii koHTeHTy. OcHoBHUI Hemonik CMS monsrae y BiACYTHOCTI 3B'SI3Ky MIik
BXIZIHOIO iH(OpMalli€r0, KOHTEHTOM Ta BUXIIHOIO iH(opMailtieto. [lepini ciM Mojaenel XKUTTEBOrO IHUKITY
Web-koHTeHTy 3 Tabn. 2 He BUPIIYIOTh HpodiaeMu (GopMyBaHHs, peanizallii KOHTEHTY, 1 BHPINIYIOTh
JIalieko He BCi MpoOJIieMH yIpaBIiHHS KOHTCHTOM, HANPHKIIAA, MOJaHHS MHOXHHH KOHTEHTY KiHIICBOMY
KOpHUCTYBady 3rigHO 3 fioro 3amuroM, icTopii abo iHpopMmaliitnoro moprderns, aBToMaTHIHE POPMYBAHHS
HnaiKecTiB  (KOPOTKHI 3MICT KOHTEHTY), iH(OpMamiiHUX TMOPTPETiB, aBTOMATHYHE BHSBJICHHS
TEMAaTUYHUX CIOKETIB, MOOYyZOBa TaONHMIb B3a€MO3B’SI3Ky TIOHATH, PO3PAaXyHOK PEHTHHTIB MOHSTH,



30upaHHs iHGOpMaIlii 3 pi3HUX JpKepen Ta i GopMaTyBaHHS, BUSBICHHS KIIOYOBHX CJIB Ta IOHSThH
KOHTEHTY, aBTOMAaTH4YHa pyOpHWKallisi KOHTEHTY, BUSBICHHS JyONIOBaHHS 3MICTy KOHTEHTY, BHOIpKOBE
MOUIMPEeHHs KOHTeHTy. Mogeni min Homepamu 810 3 Tabi. 2 yCHilIHO BUPIIIYIOTH MPOOIEMHU YIPaBIiHHS
KOHTEHTOM Ta JiesiKi ipobiieMu GopMyBaHHSI KOHTEHTY, ajie He MPHIUISIOTh yBard mpobieMam peaizaii
koHTeHTY. OcTaHHi IBi MOJIeNi BUPIIIYIOTh TIpoOiieMH (popMyBaHHSI KOHTSHTY Ta YIIPaBJIiHHSI KOHTEHTOM, i
YaCTKOBO — MPOOJIEMH peai3aiii KOHTEHTY.
®opmyTIOBaHHS MeTH
dopmanbHy MOJAETbL OKHUTTEBOrO0 IUKIYy \WED-KOHTEHTY TO0AaMO y BHIVIAI  KOPTEKY

S:<X,Formation,C,Management,Realization,Y), ne X:{xl,xz,K,an} — MHOXHHA BXIiJHOI

iHpopmanii, Formation — ¢ynkuis dpopmyBanHs KoHTeHTYy, C :{CUCZ’K’C%} — MHOXXWHAQ KOHTCHTY,
Management — ¢ynkmis ympasiniHHS KoHTeHTOM, Realization — ¢yHkuis peamizanii KOHTEHTY Ta
Y ={ Vi Yo, K, ym} — MHOXKHMHA BUXiIHOI iH(popMmanii. BxigHa iHpopmanis X — Ie ne3anexcHi 3MiHHI, 110
Yy BEKTOpHil (opMi MarOTh BHIJISII ;((t) = ()(l(t),x2 (t),K,Xnx (t)), a MHOXMHA KOHTEHTY C; Ta BUXIIHA
iHpopmanis Y, € 3arexcnumu 3MIHHUMH Iy BEKTOpHiM ¢opMi MaioTh BIIMOBITHO BHITISAN
c(t)=(c (%), (% 1)Koy (%.1)) 1a Y(t)=(w(t+ 1), yo(t+ 1)Ky, (t+ 1)).

I uu
Etan ¢opMmyBaHHS KOHTEHTY OMHCYEThCS (DYHKIIEIO BUTIISILY c(>q,t):Formation(uF,>q,t), ne

al: ()g ) — MHOKHMHA YMOB (hOPMYBaHHS KOHTEHTY, TOOTO tjjl: ()g ) = (ufl()g ) ,uf, ()g ),K,ufru ()g )) . KonTtent
dopmyersen rax ¢, ={Uuf, [(xT X) U($uf,1 Up).Up =Up, UU, i =Lmk=1n}.

u I 1 u
Etan ynpapiiHHsS KOHTEHTOM ONMMCYEThes QyHKIIIE BUIsILy Y = Management (q,c, w,t, Dt) , TOOTO

w . -
y:{in|in Y,t+Dt,i=l,n} , Ie Q={q1,q2,K,qrb} — MHOXHWHA 3aIlHTiB, W={Wl,W2,K,WnN} -

MHO)KMHA 3arajbHHX Bar KOHTEHTHOro OJoKa. 3arajbHa Bara KOHTEGHTHOTO OJIOKa BH3HAYAETHCS
r : : . .

dbopmyoro: W(t) =Welght(Locat,KeyPhr,SatTr), ne Weight — ¢yHKIis BU3HAUYCHHS 3arajbHOi Baru

KOHTEHTHOro Ojoka, Locat — koedimieHT po3rairyBaHHs OJjoka y BHXigHOMYy KoHTeHti, KeyPhr —

KII04Y0oB1 ¢pazu, SatTr — craTMCTHYHA Bara KOHTEHTHOro Ojoka. Locat 3anexuTh Bif Micls IOSBU
Takoro (hparmenTa (Ha IMOYATKy, y cepeanHi abo HaMpHKiHI 0JI0Ka), a TAKOX Y BUKOPHCTOBYETHCS BiH y
KIIOUOBMX pO3JiaX KOHTEHTY, Hampukiaa, y BHCHOBKY. KeyPhr — xkoucrpyxkitii-mapkepu, 1o

PE3IOMYIOTH/OIIHIOITh KOHTEHT. atTr OOYHCITIOETHCS SIK HOPMOBaHA 3a OBKHUHOIO OJIOKa Cyma Bar
TEpMiHIB, IO BXOJATH y HBHOro. Bara TekcToBHX (parMeHTiB 3 ypaxyBaHHSIM IepeBar KOPHUCTYBadiB

u
omuCyeThes yTouHeHow (opmynor  W(t) =Weight (Locat, KeyPhr, SatTr,UsrPrf ), y sxiii nepesarn
kopuctyBaua USrPrf 3ajexarb Big 4acTOTH BXKHBAaHHS CIIiB/CIIOBOCIIONYYEHb, AKi HABEIEHI B 3allMTi
KOpHUCTYBaua Ta HasiBHI B TAKOMY (pparMeHti.

u ua I
Etan peaizaiiii KOHTEHTY OMUCYETHCS (DYHKIIEIO BUTIISLY y(t + t) = Realization(uR,c,t, t), ne

uu uu

U ()g ) — MHOXHMHA YMOB ()OPMYBaHHSI KOHTEHTY, TOOTO Uy ()g ) = (url ( % ) ,ur, ()g ) Kur, ()g )) . Buximna
iHhopMarris peaizyeThes (dhopMmyI0t0

Y, ={Uurk|(qT C)U($ur, T Ug).Ug=Uy UUg i :J,—m,k:ﬁ}.

AHaJi3 0TPMMaHUX HAYKOBUX pe3yJibTaTIB

3MO/ICITF0EMO BIIOBIIHI eTaru )XUTTEBOro UKy Web-kouTeHTy (puc. 4).
I. Etan ¢opmyBaHHsi KOHTeHTY (puc. 5) peamizyeTbcsi y BHIVISAAI KOMIUIEKCIB KOHTEHT-
MOHITOPHHTY 31 30upanHs WED-KOHTEHTY 3 Pi3HOMaHITHHX JKEPEN 38 J0IIOMOI OO HaIlepel BU3HAYEHHX
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1. ®opmysaHHs KOHMEHMY:

B8U3HaY€HHs OHnalH- Bu3sHa4yeHHs GisHec-
moxnusocmeu uinen
Kopucmyeaua.

A
h J

OuiHoBaHHSA

NPOBYKTUBHOCTI |t MHOXWHa iHTepHeT-

OuiHoBaHHSA

. MapKeTUHIOBUX Linewn| iHTEPHET-PUHKY
iHTEepHeT-MapKeTUHry
A
. Y
2. YnpaeriHHs
: i Bun3Ha4veHHs Bun3HaveHHs
oot suolp nponosuuiv <4 CTpaTerin iHTEpHET- [«—P» Bugnaven s
CMpamezei4Hoeo ponosny [ e P 7| cykynHocTi 38'A3KiB
nidxody. CMOXMBYOI LLIHHOCTI MapKeTUHTY
3. Peanizauis Y
KOHmMeHmy: 3aiCHEeHHSs 3aiicHeHHs nnaHy BUKOHAHHS
docmaeneHHs 06CnyroByBaHHsl [« iHTEepHeT- <> S
pesynbmamis 8 KopucTyBadis MapKeTUHry CYKYMHOCTI 38 A3KIB
OHnauHi
A
Y
dopmyBaHHSA

npoginto, obmexeHb
Ta BAOCKOHArNEHHS

Puc. 4. Emanu sicummesozo yuxny \Web-xonmenmy

BaBpaHHA DokycyBaHHA
aHanisy rpyn

‘ ¢ IHTepB'to
/ nepcoHany

tO03abiniti | Po3po6utu npasuna Lab,
TECTYBaHHA [ abnonm
aBTopusaull NPOEKTyBaHHA
AHanis notped
Y HaBYaHHi \
Hasuauia | ] HaTpeHyBaTu aBTopis
HEeBeNUKUX rpyn peHyl P
[Mepcoxun \ *
Tectysanrs | MucaTtun Ta oTpumyBaTH
LOCTYMHOCTI KOHTEHT
MepemicTuTn HasBHUIA
KOHTEHT

\

Puc. 5. Cxema emany gpopmysanns \Neb-konmenmy

METOJIB, 1 3a0€3MeUyloTh CTBOPEHHS MOKYMEHTAJIbHUX CXOBHII BiIMOBIAHO 10 iH(OpManidHUX MOTped
CIOXKHMBAYiB. Y pe3ysbTaTi 30MpaHHs i IepBUHHOrO onparfoBanHs WeD-KOHTEHT PHUBOIUTHCS 10 €IMHOTO
¢dopmary, kiIacu(ikyeTbCs BININOBITHO M0 BHU3HAYCHOTO pyOpWKaTopa, HOMY MPHIIUCYETHCA PIJI
JIECKPHIITOPIB, 30KpeMa KiIrouoBi ciioBa. Etan ¢opmyBaHHsS KOHTEHTY 3a0e3rneuye MOoCTiiHEe MOMOBHEHHS
CXOBHIIIA OIEPATUBHUMHU TIOBIJOMJICHHSAMH, e(QEKTHMBHMIA oOmHO4YacHMM pgoctyn 1o bJl Garatbox
KOPHCTYBAYiB, 3py4Hi 3ac00M aBTOMAaTHYHOTr0 TOIIyKy HeooxinHoro Web-koutenry (puc. 6).

I1. ETan ynpaBiainHs KoHTeHTOM (pHC. 7) TIONsATae B aHamisi Ta ynpasiinai Web-KoHTeHTOM came
Web-caiita (puc. 8). 3a 3MiHOW0O Benu4uH yrpaBiiHHs WeD-KOHTEHTOM OIIHIOITh MIBUIKICTH PO3BUTKY
OKpEMHUX TEMaTHYHUX HANPSMIB 1 BCHOTO KOHTEHTHOTro mpocropy. CTiliki CTaTHCTHYHI 3B'A3KH MK
okpemuM WED-KOHTEHTOM CBiuaTh MO KOPENSALIl MeBHUX TEMATHK, PO epeKTUBHICTh MOCHIAHb Ha My0-



lNpocysaHHsi ma

noluykosa ontumisauis (SEO)

Email-MapkeTuHr CouianbHun 3B'A3kKM 3 rpomaackkic- || Katanorn ta cnucku
wipa MapkeTuHr 3MI Tio (Public Relations) 6e3KOLUTOBHI CrINCKM
npoekTyBaHHs/ GroryeaHHs Bina khura (White nnarHi cnMcku
03pO6NeHHs
posp couianbHi Mepexi Paper) nopranv
pOSropTaHHa p— Mpec-penia PeiTUHT Ta ornsg
CMUCKN KOHTEHT CrarTi reHepyBaHHs 3paska
IHTepHeT-peknama
: MowykoBui mapkeTuHr (SEM)
Morimoputie onnata 3a knik (pay per click, PPC) Gow
npodykmusHocmi payp . peknamHi Mepexi
ma ycrixy

inii

Po3BuTOK

MpoekTyBaHHs

Patudikauis

[OCTOBIPHICTb

MynbTumeainHicTb

rpornazyeaHHsi -
eI BUKOPUCTaHHS Macuita6osaHicTb
FHYYKICTb Web-crangaptv
[Mpoekmysattis ma | BOCTIAKEHHS Crpareris BpeHauHr KoHTeHT
pospobnenisi cutyauisa 3anyyeHHs okycyBaHHA opraHisauis
nnay
KOHKYpeHLis Y3rofpKEHHS 6peHA-noBiAOMNEHHS peneBaHTHiCTb
ayavTopis KOHBEPTYBaHHS OYMLLEHHS npuGyTKOBICTL
PO3MHOXEHHS KOMMiNtoBaHHA findability

Puc. 6. Cxradosi emany gopmyeanns \Web-xonmenmy

Web-ananimuka
AHOHIMHVII/I N PPC Lllnbpaa d>||<ca|_!,|;| HepchanlsoBaHmm
BiABigyBay CTOpiHKa e-mail email-mapKkeTuHr
Y
OdopmneHHsi SEM, SEO, CouianbHun lMepcoHanizoBaHa
3aMOBJIEHHSA dinii MapKeTUHr LinboBa CTOpiHKa

Puc. 7. Cxema emany ynpaeninns \Neb-xonmenmom

<Web-aHanituka>

<[epcoHanizoBaHun Email-mapkeTuHr>

<AHOHIMHUI
BigBigyBay>

<ABTOpMU3aLis>

[ 36epexeHts e

mail ‘

3anuTy

OnpauoBaHHs

<KBanicikoBaHe
ynpaBrniHHa>

‘ ‘ MepcoHaniaoBaHuit

MepcoHanisoBanuin
email-mapkeTuHr

dopmoBaHe
3aMOBIEHHS]

<YnpaBniHHa>

T

CRM

‘ ‘ Ananis noptcens ‘ ‘

‘ ‘ O6cTexXEeHHs ‘ ‘

‘ ‘ [osiakoBi cryx6u ‘

le

Hi

|«

TaK

I
MepcoHanisoBaHa

email-mapkeTuHr

‘ ‘ Liinbosa CTOpiHKa‘ ‘
KoLUMKa
TaK
¢

I
[ 3axonnenns email |
LinboBa CTopiHKa
OdpopMeHHs ‘ ‘

dopMmyBaHHA
T . = Hi
BigcyTHicTb emai
<
3aMOBIIEHHSA

<KopwucTtyBau>

o

<dopmyBaHHs
LiNbOBOT CTOPIHKN>

‘ ‘ Cnyx6a niaTpu

MKM‘ ‘

YnpasniHHA

3aMOBJ1IEHHAMU

‘ ‘ lMofaHHA CTOPiHKK ‘ ‘

Puc. 8. Cxema: a — ananizy Web-xonmenmy siosioysauie; 6 — ynpasninns konmenmom \Web-catima
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JIiKaIlii MONepeIHUKIB, OUTBII paHHI IUTYBaHHsS, penyOuikaiii Tomo. MexaHi3MH, 10 I'PYHTYIOThCSA Ha
y3arajbHEHHX METO/axX KJIacTEpHOrO aHali3y, BUSBILIIOTH MOBIJOMJICHHS Yy KOHTEHTHHX MOTOKaX, IO
dbopMyIOTh HaBKOJIO ceOe HOBI TeMaTH4Hi Hampsmu. KiacrepHuil anami3, Tteopis ¢pakramiB i
ABTOMOJICTIBHUX TPOIECiB, SKIIO iX 3aCTOCOBYBATH KOPEKTHO, KIIBKICHO OIIHIOIOTH CTYIIHB 3BSI3KY Y
TEMAaTUYHUX KOHTEHTHHX MTOTOKAaX.

III. ETan peajizanii KOHTEHTY IOJArae y MOIIMPEHHI Ta aHami3i KOHTeHTY (puc. 9). AkTyaibHa
mpobiieMa Ha (hiHAHCOBOMY PHHKY 3 peaiizailii komepiiiiHoro Web-KoHTeHTY — 1€ BiACYTHICTD 3araibHUX
MiIXOMIB Ul aBTOMATHYHOIO aHAi3y KOMEPLiHHOI MisTbHOCTI BIANOBIMHUX KOMIaHiH (MapKEeTHHIOBHX
JIOCII/DKEHB). AKTYaJIbHICTh PO3POOIICHHS 3araibHOl apXiTeKTypH Mozeli peanizaiii Web-KoHTeHTY mossrae
Yy HEOOXiIHOCTI OTPUMYBATH OIEPATHUBHI i 00'€KTUBHI OI[IHKH PIBHSI KOHKYPEHIIii Ha cerMeHTi (JiHaHCOBOTO
puHKy  KomepiiiiiHoro  \WeD-koHTEeHTY;  OIliHIOBAaTH  piBeHb  KOHKYPEHTIB Ta  MIpH  iXHBOI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha (hiHAHCOBOMY PHHKY 3 MOLIMPEHHs KomepiiiiHoro Web-kontenty. OtpumMani
JaHi TIOBMHHI BPaxOBYBATUCS i 4ac CTBOpeHHs Maii0ytHboro \Web-caiita ab00 OHOBIICHHS HAasBHOTO.
[TpruKrHOO aKTyaIBHOCTI € MBHIKUNA TEMIT 3pOCTAHHS TIONUTY B MOIMIMPEHHI KomepiiiHoro WWeb-KoHTeHTY;
MOCTIMHA B3a€MOJIisl CYCIUIBCTBA 1 HAayKOBIB 3 HOBiTHIMH [T; MOXmuBicTh 30UIbIICHHS TPHOYTKY Ta
MOTEHI[IHNX KITIEHTIB, MiBUIICHHS IXHHOTO PEHTHHTY; MOXIIMBICTD ITOKpAIICHHS Oi3HeCy Yepe3 po3yMiHHS
kmieaTa. IIlo6 samyuntd OinbIny KigbKicTh Kii€eHTIB Ha cropinku \Web-caiita, momarores ommii aHamizy
KOHTEHTY (HampuKIia, peUTHHTH, BIATYKH 1 KOMEHTapi BiJl KOPUCTYBauiB) mpo komepitiiauid \Web-koHTeHT
(ctartst, xmwra tomio). Cairt, IO MATPUMYE BeCh JKUTTEBHH HHKI KomepuiiiHoro Web-koHTeHTY
(HampukIaz, i3 BiAryKaMu mpo KOMEpIHHINA KOHTEHT), IPUBAOIIIOE OLIbIIY KUTbKICTh Bi/IBiTyBadiB.

ghopmyeaHHss KOHmeHmy ynpaeniHHs KOHmeHmMom pearnizayis KoHmeHmy

| |
t ;
| | Kopucmyeau
Konmekcm CmeoperHs ma | ba3su daHux ma | K
pedazysaHHsi cxosuuwja daHux = anHamu .
. o | | § ny6nikauiti
OpeaHl3aLUFI T A:E;TOpI/I3yBaHI-;9| | B[l KoHTEHTY | § MopaHHs
j i 2 aXOMMEeHHs, CucTema dannis =
IH@OOpMaull .
popmay § KONEKLIOHYBaHHS Pigani XML | ;E) CTaTW.'He/
BisHec-cTparerii g MpnaGaHhs | g OVHAMIYHe
Q P [lokymeHTH Q BaratokaHanbHa
Mopenb koHTeHTy < INepeTBopeHHst | @ Banmon | ;E) nocTaBka
|HCb0PMaLlII/IHa I ArperysanHs 5 | < TpyK
apxiTektypa s | o PucyHkun/ g
3 BukopucTtaHHs/DRM > i T Web
KoHTponb crioBHMKa 5 | § MynbTAMELIa | o
Kateropisalisi 2 IHCTpyMeHTH g CxoBuLla gaHux g PDA/Cell
knacudikaLlis g pefarysahts | & YcnapkoBaHi | S PDF
MpoekTyBaHHs ‘f’ Terv! METaAaHHX | r: cucremm | S Email
iHTepcbelicy/ s bibnioteune k3 = MepcoHaniaaLlis
B3aemogii 3 0benyroByBaHHs | S | Jokanisauis
] CniBpo6iTHULTBO | N | Mpasose
= N . i
* Sy Web 6‘\‘/\‘;{; | Moxmax sepciii / P
- MBabnioBaHICTb
dopymu YnpasniHHs | . CvHavkauji
I'I workflow i
pasuna wo ° Cnucku PO3CUNaHHA Bepalamm — Web_cepBiciB
i | KoHTponb Bepcin |
IsHeC-Npasuna CRM IMoLLYKOBMX CUCTEM
Monitukn/ - - TWUNKN KOHTEHTY |
boLeRYOM KoHTakTHiI aaHi | Watronn E-komepuii
POJ"I)i/glﬁggsskm y;gff;.:g;g | Hagirauis Apxie ma
BnacHWKN KOHTEHTY LDAP | baraTomoBHicTe | 3Hll)l SHHS
Pepaktopu/Bugasuyj KopucTysaubki B[ | B'IEI"'OB'FlH'CTb | o lu
OBTOpHE oniTuka
| BUKOPUCTAHHS | 30epiraHHs
KoHmeHnm | Bigkat | Basa 3aHb

IT-cdoyHaameHT

Etanu ayauty - MNoka3Huku edekTnBHOCTI - [ly6ntoBaHHA - Pennikauisa - BanaHcyBaHHA HaBaHTaxeHHA - MaclwTaboBaHicTb - Beaneka

Puc. 9. Apximexmypa scummesozo yuxny \Neb-xkonmenmy

BucHoBku i NEPCHEKTUBUA MOJATBIINX HAYKOBUX p03Bi}10K

Hesaxkaroun Ha pi3HI MOjeni >KUTTEBOro mukiay WED-koHTeTy Ta MIMpPOKI MOXIHBOCTI IXHBOT
peadizaiiii, aBTOpH BHOKPEMIIIN OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI IIEpEXOJy BiJl MPoOIeciB GOpMYBaHHS KOHTEHTY
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4yepe3 yHpaBJiHHA 70 iX peanizallii. BiamoBinHo aBTopH 3ampornoHyBaiu (GopMalbHy MOJETb KUTTEBOTO
mukny Web-koHTery, sika Tae 3MOry ONTHUMajbHO peanidyBati apxirekrypy CMS. HaiicrotHimmm
(dakTopoM, KU BpaxoBYBaJIM aBTOpH Iijl yac (opmaiizaiii i anropuTMizailii MOJIENi KHUTTEBOTO HUKITY
WEeD-KOHTEHTY, € BUKOPUCTAHHSI IHCTPYMEHTY JIOCHI/DKEHHS arapaTHo-nporpaMHuux 3aco0iB IT. OcHOBOO
BUJIUVICHHS Ta peaji3ailii eramiB KUTTEBOro nukiy WeD-KoHTeTy € HeOOXiJHICTh 3aJy4eHHs KOJICKTHUBIB
PO3po0ITIOBaYIB PI3HKX CIeHiaIbHOCTEH (aHANITHKIB, aJITOPUTMICTIB, IPOrPaMICTiB).

1. Awumanose U.C. Ilpodsusicenue caiima 6 nouckoswix cucmemax | U.C. Awmanos, A.A. Hsanos. —
M.. Bunvamc, 2007. — 304 c. 2. Batixos B.[[. Humepnem: nouck ungopmayuu u npoosudicerue caumos |
B.JI. Baiixos. — CII6.. BXB-Canxm-Ilemepoype, 2000. — 288 c. 3. lomux B.C. D¢gexmusrnocmo
unmeprem-wapkemunea 6 ousnece | B.C. I'onuk. — Jukma, 2008. — 196 c¢. 4. Esookumos H.B. Packpymka
Web-catimos. D¢ppexmusnan Humepnem-xommepyus | H. B. Esookumos. — M.. Bunvsamc, 2007. — 160 c. 5.
Cesocmovsinos U.O. Ilouckosas onmumuzayus. Ilpaxmuueckoe pykogoocmeo no npoosudCeHuro caima 8
Humepneme. | H.0. Cesocmovsanos. — CII6.. ITumep, 2010. — 240 c. 6. Xanmwean b. Mapkemunz 6
Humepneme: xax npueneus xauenmos ¢ nomoupvio Google, coyuanvuvix cemeti u 6no2oé = Inbound
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