APXITEKTYPA TA KOMIIOHEHTH
KOMIPIOTEPHUX CUCTEM

YK 004.738.5

B. A. Aunpynux’, B. A. Buconska', JI. B. Unpyn®
Harmionansauii yHiBepcuTeT “JIbBiBChKa TOJIITEXHIKA”,
1 . o
kadeapa iHGopMaLiHHUX CUCTEM Ta MEPEK,
2
Kadeapa nporpaMHOro 3a0e3rneYeHHS

OCOBJUBOCTI ®OPMYBAHHS EJJEKTPOHHUX JAUJ)KECTIB
© Anopynux B. A., Bucoyvra B. A., Yupyn JI. B., 2016

IIpoananizoBaHo OCHOBHiI Mpo0JjeMn (PYHKIiOHAJIBLHUX cepBiciB GOpMYBaHHS eJIeKT-
POHHUX AaiizKecTiB. 3aMpoONOHOBaHO MeTo (POPMYBAHHS €JeKTPOHHUX NAAMIKeCTIB SIK eTan
JKUTTEBOT0 IUKJIY TeKCTOBOI0 KOHTeHTY. MeToa onpamnioBaHHs TeKCTOBOI0 KOHTEHTY OMHUCYE
npouecu (opMyBaHHA Ta pyOpHKalii eJeKTPOHHMX AaizKecTiB i CHPOIIYE TEXHOJIOTiI0
YHPABJIiHHA TEeKCTOBHM KOHTEHTOM. Y po0OTi mpoaHa/i30BaHO OCHOBHiI mpodJjeMu (yHK-
HiOHATBHUX CepBiCiB ONMpAlIOBAHHSI TEKCTOBOI0 KOHTEHTY. 3anpoNOHOBAHMII MeTO Aa€
MOKJIUBICTH CTBOPUTH 3ac00U onpaunioBaHus iHgopmauniiinux pecypcis.

KumiouoBi cioBa: indopmaniiinuii pecypc, KoMepuUiiiHHii KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJI3,
KOHTEHT-MOHITOPUHT, KOHTEHTHHIi MOIIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepii.

In the given article the main problems of functional services of electronic digest
formation are analyzed. The method of electronic digest formation as the textual content life
cycle stage is proposed in the given article. The method of textual content processing describes
the information resources formation and rubricating processes and simplifies the textual
content management. In the given article the main problems of functional services of textual
content processing are analyzed. The proposed method gives an opportunity to create means of
information resources processing.

Key words: information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content search, electronic content commerce system.

Beryn. 3arajnbHa noctanoBka mpooJjeMu

JokymenToBaHa iH(opmaliis, TiATOTOBIEHA BiAMOBIIHO A0 MOTPed KOPUCTYBaUiB, € KOMEPIIHHUM
KOHTEHTOM. ChOTOJHI €JICKTPOHHA KOMEPIlisl € 00’€KTHBHOIO PEANBbHICTIO Ta IMEPCICKTHBHUM Oi3Hec-
nporecoM. [HTEpHET € Gi3Hec-cepeToBUILEM, a2 KOMEPIIMHNN KOHTEHT — TOBAPOM 3 HaHOUIBIINM HOMTUTOM
1 MpoJla)kaMy B HHOMY Ta OCHOBHHMM 00’ €KTOM TIPOIICCIB €JIEKTPOHHOI KOHTEeHT-KoMepilii. Komepitifiuuii
KOHTEHT MOYKHA BiJ[pa3y 3aMOBHUTH, O()OPMUTH, OIUIATUTH Ta OTpUMartu on-line sk Toap. Yepe3 [HTepHeT
MIPOJAIOTh BECh CHEKTP KOMEPIIWHOTO KOHTEHTY — HAyKOBI Ta MyOJINHMCTHYHI CTAaTTi, My3UKY, KHHTH,
¢himpmu, doto, mporpamue 3abe3medeHHs TOmO. BimoMuMu KoproparisiMu, sSKi peati3yloTh eIeKTPOHHY
KOHTeHT-Komepiito, € Google wepes Play Market, Apple — Apple Store, Amazon — Amazon.com.
binpmricte pimieHb Ta MOCHIMKEHB MPOBEIACHO Ha PiBHI KOHKPETHUX MPOEKTiB. CHCTEMHU eIeKTPOHHOL
kouTeHT-kKomepnii (CEKK) moOymoBani 3a 3akputuM mpuHOMIIOM sIK pa3oBi mpoektu. CydacHi CEKK
OpIEHTOBaHI Ha peawi3allifo KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY, SKHHA CTBOPEHHWH 3a MeXaMH CHCTEMH.
IIpoexTyBanHs, CTBOpeHHS, ympoBamkeHHS Ta cynpoBin CEKK HemoxmBi 6€3 BUKOPUCTAHHS CYyJacHHUX
MeTOZIB Ta iH(QOopMaLiHUX TEXHOIOTiH POpMyBaHHS KOHTEHTY, YIPABIiHHS HUM Ta CYIIPOBOIY HOro.



AHaJi3 OCTAHHIX JOCTiIKeHb Ta MyOTiKkanii

Po3po0OienHst TexHOIOTIi omnpaltoBaHHs iHGOPMAIiHHIX PEeCypCiB € aKTyalbHUM 3 OISy Ha Taki
(hakTopH, SIK HEIOCTATHICTh TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBaHHS METO/IIB OIPAIFOBAHHS ITOTOKIB KOMEPIIIHHOTO
KOHTEHTY 1 morpeba B yHidikauii nporpaMmHux 3aco0iB onparroBants iHpopmaniinux pecypcis y CEKK.
[MpakTnuHuii 4yMHHUK omnpaioBaHHg iHpopmaniiiaux pecypciB y CEKK moB’sizanuii 3 BHUpilIeHHSIM
3aBJaHb (popMyBaHHS, YNpaBIiHHSI Ta CYNPOBOJY OOCSTIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY B I[HTEepHeTi, 10
3pOCTar0Th, aKTUBHUM PO3BUTKOM €JIEKTPOHHOrO Oi3HECY, IIBUAKMUMHU TEMIIAMU MOIMINPEHHS JOCTYIHOCTI
no Iarepuery, posmmpeHHsM HaOopy iHGOpPMaUidHMX TOBapiB Ta MOCIYI, 3POCTAHHSIM IIONUTY Ha
KoMmepliiHuii kKoHTeHT. [lpuHiunu Ta IT enekTpOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii 3acTOCOBYIOTH I dYac
CTBOpEHHS 1HTEepHeT-Mara3uHiB (mpoaax eBooks, Software, video, music, movies, picture), cuctem on-line
(razetu, >KypHanH, MTUCTAHIlIHE HABYaHHS, BUAABHHUITBA) Ta off-line mpomaxy KOHTEeHTy (copywriting
services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage Ta cloud computing.
B mpomMy HampsiMi TpaIoloTh TPOBITHI CBITOBI BHPOOHWKHM 3aco0iB OMpAaIloBaHHS iH(GOpMAIiitHIX
pecypciB — Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon [1-3].

TeopeTnuHuii YWMHHUK ompamtoBaHHs iHQopmaniiinnx pecypciB y CEKK moB’s3anmii i3
po3pobnennsam IT onpairoBanHs KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY. B HaykoBux poborax /l. Jlanae, B. @ypamesa,
C. bpaitueBcbkoro, O. ['puroppeBa IOCHIIPKEHO Ta PO3BMHEHO MaTeMaTHYHI MOJENI OIpaIrfoBaHHS
eJIeKTpOHHUX iH(popMmaniiHux noTtokis [2, 3]. I'. 3ind (G. Zipf) 3anpononyBaB emIipuyHy 3aKOHOMIPHICTh
PO3MO/IiTy YacTOTH CJIiB IIPUPOIAHOT MOBU B TEKCTOBOMY KOHTEHTI Jijis Horo aHaiizy. B poborax b. boiika
(B. Boiko), C. Makkisep (S. McKeever), E. Poximi (A. Rockley) po3poGieHo mojeni KATTEBOTO MUKITY
koHTeHTy [5, 10-21]. MeTonomorito KOHTEHT-aHali3y ISl OTMpAIfOBaHHS TEKCTOBMX MACHBIB IaHHUX
3amovatkyBanu Ta pos3puHymu M. Bebep (M. Weber), K. Kaiizep (J. Kaiser), b. I'macep (B. Glaser),
A. Ctpocc (A. Strauss), [I'.Jlaccyen (H. Lasswell), O. Xoncrti (O. Holsti), B. IBanos, M. Copoxa,
A. @enopuyk. YV poborax B. KopneeBa, A. ®.T'apeeBa, C. B. Baciorina, B. B. Paiixa 3anpononoBano
METOJIM 1HTEJeKTYaJIhbHOTO OmpaltoBaHHA TekcToBoi iH(popmamii. Kopmoparmii EMC, IBM, Microsoft
Alfresco, Open Text, Oracle i SAP po3pobunu cnemmdikarii Content Management Interoperability
Services Ha inTepderic Web-cepsiciB, s 3a0e3leyeHHs] B3a€MOJIIi CUCTEM YIIPABIIHHS KOHTEHTOM
eNIeKTpoHHOTO Oi3Hecy [6—9]. 3 HaykoBoro morsiy medd cermeHT IT € manmomociimkeHum. KoxHwuit
OKpEeMHUH TIPOEKT PeaizyloTh MPAKTUYHO 3 MOYaTKy, (JaKTHYHO HA OCHOBI CBOIX ifei Ta pimeHs [1-4]. Y
JiTepaTypi HaJ3BHYATHO MaJ0 BUCBITJICHI CYTTEBI TEOPETUYHI OOTPYHTYBAHHS, JOCHIKEHHS, BUCHOBKH,
pexomeHparnii, y3araapHeHHs ais npoektyBaHHS CEKK Tta ompamoBanHs iHGOpMAItHEX pecypciB y
TaKkuxX cucTeMax. BuHukia moTpeba B aHaumi3i, y3arajlbHEHHI Ta OOIpyHTYBaHHI MiIXOAIB A0 peaiizamii
enektponHoi komepuii Ta moOymoBu CEKK. AkTyansHUM € 3aBOaHHS CTBOPEHHS KOMIUIEKCY
TEXHOJIOTIYHUX 3ac0o0iB Ha OCHOBI TEOPETHYHOTO OOTIPYHTYBAaHHS METOMAIB, MOJEIEeH 1 TPUHIUIIB
omparrroBanHs iH(popmaniiaux pecypciB y CEKK, mobymzoBanux 3a MPUHIMIIOM BiIKPUTHX CHCTEM, SIKi
JIAI0Th 3MOTY KepYyBaTH MPOIIECOM 30UIBIICHHS 00CATIB peai3allii KOMepIifHOrOo KOHTEHTY.

AHaJii3 OTpUMAHUX HAYKOBHUX pe3yJIbTaTiB

XapakTepHCTHKH MPOEKTY PO3PO0JIeHHSI CHCTEeMH eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepil

Mertoro TmpoekTy € peamizamis yHI(IKOBaHMX METOJIB Ta ampodaris MporpaMHUX 3aco0iB
omparrroBanHs iHpopmariitanx pecypciB y CEKK. Po3poonenns 3aramsnoi apxitektypu CEKK crpusie
y3aralbHEHHIO METOAMKH ompaitoBaHHs iHdopmaniiHux pecypciB y CEKK uepe3 eranu ¢opmyBanHs,
YIOpaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY Ui CKOPOYCHHS TPHBAJIOCTI MOOYJOBHM THUIIOBHX
cucTeM enekTpoHHoro Oi3Hecy. BrpoBamkenns CEKK 3Mentrye 3aTpatu yacy Ha BUPOOHHUIITBO BIIACHOTO
KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY, aHalli3 30BHIITHHOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3 IHIIMX JDKEpes, aHami3
JUHAMIKU )KUTTEBOTO LUKITY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, aHaji3 ctaTucTuku ¢pyHkuionyBanus CEKK, ananis
CTaTUCTHUKHU JisUTHOCTI KopucTyBadiB iHpopmaniitnux pecypciB y CEKK, 30iib1eHHs HinboBOi ayquTopii
iH(hopMaIifHIX pecypciB Ta po3mmpeHHs QyHKITioHATFHIX MoxrBocTer mx CEKK.

[Ipusnauennss CEKK — dhopmyBanHS, ympaBiiHHS Ta CyIpOBi KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY Ha 3acajiax
ompairroBanHs iHpopmamniiaux pecypcis. CEKK mpusnadena aiis CTBOPEHHS 3arajbHUX (PYHKIIIOHATBHUX
BHMOT Ta CTaHAapTH30BaHWX crenudikariit momno po3podiiennss CEKK 3 onTumizarliiero eramiB mpoiecy
orpaioBaHHs iHQOpMaLiHUX PECypciB y aHAJIOTTUHUX cucTemax (puc. 1).
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Puc. 1. [liaepama sapianmis suxopucmanns 011 npoexmy pospoonents
cucmem eeKmpoHHOI KOHMeHm-KoMepyii

[lepenik 3aBnans, ki Bukonye CEKK:

1.

dopmyBaHHS KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY (30MpaHHsS HaHWX i3 PI3HUX JpKepen Ta iX ¢opma-
TYBaHHS, BUSIBIICHHS KIIFOUOBHX CIIB Ta AyONtOBaHHA, (DOpMYyBaHHS JalKeCTy, pyOpHKallis
Ta BUOIPKOBE TIOIIMPEHHS KOHTEHTY, CTBOPEHHSI KOHTEHTY, 30€peXeHHsI KOHTEHTY, CTBOPEHHS
TIpaBwII s PiIbTpa KOHTEHTY).

YrpaBniHHS KOMEPIiHHUM KOHTEHTOM ((opMyBaHHS/poTamis 0a3 maHuxX 1 3abe3meueHHs
JIOCTYITy JI0 HUX; TIANMMCKA HA TEMAaTHYHUI KOHTEHT, PO3CHJIAHHS KOHTCHTY, 1HIUBIAyati3allis
poOOTH KOPUCTYBauiB, 30€pPEIKESHHS 3alMTIB KOPUCTYBAYiB 1 JDKEpEJ, BEJICHHS CTaTHCTHUKU
poboTH; 3a0e3MeyeHHsl MOIIYKY; I'eHepalis BHXiTHUX ¢opm; iHpopMmarmiiiHa B3aeMomis 3
0azamu naHux; GopmMyBaHHS iHPOPMAIIITHOTO pecypcy, CTBOPEHHS KOMEHTapiB, BIATYKIB Ha
KOHTEHT, TOJIOCYBaHHS 1010 3MICTY KOHTEHTY).

CympoBiy ~ KOMepUiHHOrO KOHTeHTY ((OpMyBaHHsS MOPTPETIB MOTOKY  KOHTEHTY,
MOTEHIIHHUX/TIOCTIHHUX KOPHUCTYBAayiB Ta MIJbOBOI ayAWTOpPii; BUSBICHHA TEMaTUYHUX
CIOXKETIB KOHTEHTYy; MoOy/oBa TaOJHIh B3a€MO3B’SI3Ky KOHTEHTY; PO3PaxXyHOK pPEHTHHTIB
KOHTeHTY Ta Mojeparopis/aBropiB CEKK; BusiBIleHHS, BiICTeKEHHS 1 KiacTepu3allisi HOBUX
ITO/Tii y KOHTEHTHUX TTOTOKAX ).

CEKK BUKOpHCTOBYIOTH JMJIs peaiizaiii eJIeKTpPOHHOTO Oi3Hecy B Taiy3i iH(popMariitHoro
0o0CITyroByBaHHsS 3 aKTHBHHM BHKOpPHCTaHHSM mepeBar iHTtepHer-TexHoioriii. CEKK npusnauena mis

HaJaHHA TakuX 1HGOPMAIIMHUX IOCIYT, SK IHTEPHET-ra3eTa, IHTePHET-)KypHaII, IHTepHET-BUIaBHUIITBO,

IHTepHET-BUIaHHS, IHTepHET-Marasut [yt npopaxy kontenty Tomo. CEKK npomonyerscs 3actocoByBaTn
JUTSL IPOCYBAHHS CBOIX IMOCTYT uYepe3 BUIABHUITBA, Ta3eTH, KypHalH, iHGOpMamiliHi areHTCTBa, OCBITHI
3aKnau, GpipMu 3 po3poOICHHS MPOTrPaMHOTO 3a0e3mneueHHsI a00 (hipMU 3 MPOJIAKy KOHTEHTY 0€3 HOCIsI.

Bumu pisteHocti s 3acrocyBanHs CEKK: indopwmariiina (BupaBHHYA, aapecHO-IOBITHUKOBA,
TeJIEKOMYHIKalliiiHa, TpoBaijepchbka), iHpOpMaliiHO-KOHCANTHHIOBA (peKjIaMHa, MapKeTHHIOBa, Iepe-
BipKa HaJIMHOCTI MapTHEPIB, JUCTaHIIHA OCBiTa) Ta KOHCAATHHTOBA (FOPUIUYHI, EKOHOMIUHI, MEJUYHI Ta
1HII KOHCYNbTALI1).

Cdepu 3acTOoCyBaHHS CHCTEM €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLIi:

1)

2)
3)

4)

st on-line mpomaky KOHTEHTY uYepe3 IHTepHET-Ta3eTH, IHTepHET-KypHAJW, IUCTaHIliHEe
HaBUYaHHS, 1HTCPHET-BUIAHHS, IHTCPHET-BUAABHHUIITBA, MOPTAIH 1H(OOPMATHBHOTO/PO3BAKAIE-
HOT'O/JIUTSYOTO KOHTCHTY;

st off-line mpogaky KOHTEHTY 4epe3 CUCTeMH THITy copywriting services, Marketing Services
Shop a6o RSS Subscription Extension;

iHTepHeT-Mara3uHu s npogaxy eBooks, video, Software, music, movies, picture, digital art,
manuals, articles, certificates, forms, files Toro;

JUTst 30epekeHHs pi3HOTO THITY KOHTEHTY uepe3 cloud storage ado cloud computing.

CEKK npwuszHavena 1 po3B’sI3aHHS 3a7a4, OB’ SI3aHUX 31 MIBUIKAMH TEMIIAMU 3POCTaHHS OOCSATIB
KOHTEHTY B [HTepHeTi abo cdepi nisubHOCTI e-0i3HecCy, MOIIMPEHHS JOCTYMHOCTI 10 iH(opMaiiHux



pecypciB dyepe3 [HTepHeT, 3 aKTUBHUM PO3BUTKOM €-0i13HECY, PO3IMIMPEHHAM HaOopy iH(QOpMAaIliiHIX TOBapiB
i/a00 ToCITyT, 3pOCTaHHSIM ITOIUTY Ha iHPOPMAIIiHHI TOBapH 1/a00 MOCITYTH, CTBOPEHHSIM TEXHOJIOTIH i 3ac00iB
Ta pO3MIMpPEHHsIM c(hep 3aCTOCYBaHHS METO/IIB ONPaIfOBaHH 1H(opMaIiiHIX pecypciB.

OOrpyHTYBaHHS PO3P00JICHHS TA BIPOBA/UKEHHS CHCTEM eJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii

Bigcyrhictes 3aranmbHOrO craHaapTHzoBaHoro minxomy mo mpoektyBaHHs CEKK Ta mpoueciB
OITpaIfoBaHHs 1H(OOPMAIIHUX PecypciB MPU3BOAUTH /0 BUHUKHEHHS HU3KH MPOOJIeM i 9ac po3pOoOIeHHS
THUIIOBOI apXiTEKTYpH BIJIOBIIHUX cHCTeM. Yepe3 BiACYTHICTh 3araibHOi Ta aetanbHol kinacupikamii CEKK
CTae MpOOIEMATHYHIM BU3HAYEeHHS Ta ()OPMyBaHHS YHi()IKOBaHMX METOJIB ONpAIfOBaHHSA iH(OpMAIiiHIX
pecypciB y 1mux cucteMax. Lle crBoproe mpoOiemut Ui peajizaiiii BiIMOBIIHUX IiJICUCTEM OINpaIlfOBaHHS
iHpopmamiitaux pecypciB y CEKK, Takux sik popMyBaHHS, YIIPAaBIIiHHS Ta CYIPOBi KOHTEHTY.

Cydacui  CEKK  mpamroroTs 32 anropuTMamMu,  HEBIJOMHMH  IIHPOKOMY  KOJY
nporpamicTis/cnerianicTie chepu e-0iznecy. Ilix uyac crBopenns HoBux CEKK komanmu cremianicrtiB
3aHOBO PO3POOJIAIOTH METOMAN/3aC00M OMpaIOBaHHA 1HPOPMAMIHHUX PecypciB Ta MIATPUMKH KUTTEBOTO
UKITy KOMEpUiHHOTO KOHTeHTY. HemMae HaBuanbHO-METOMYHUX MaTepialliB Ta MOCIOHUKIB JJIsl HABYAHHS
crerianicTiB miei ramysi. BincyTHi mocmipkeHHS TIPO 3aKOHOMIPHOCTI Ta piBEHb BIDIMBY Ha (DYHKIIIO-
myBanHs CEKK BigHOCHO peamizarmii Bcix abo NuIe AESKAX €TarmiB XKUTTEBOTO ITHMKIY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY /ISl OlpaiioBaHHs iH(popMaliiftHux pecypciB. Anani3 pesynbrariB ¢ynkmionyBanas CEKK ne
3MIACHIOETHCS Yepe3 HEeMOKJIMBICTh JOCTyMy a0 aamidicrparumBHMX 4actuH Bimomux CEKK, ockimbku
BOHH € KOMEPIIHHUMH [TPOEKTAMHU.

HoBu3Ha po3po0iieHHS MPOEKTYy MOJsirae y MPOEKTYBaHHI y3aralbHEHOI THIIOBOI apXiTEKTypH,
MeToliB, 3aco0iB i TexHojoriii ctBoperHss CEKK, peamizarii eTtamiB KHUTTE€BOTO IMKITY KOMEPIIHHOTO
KOHTeHTy. Peamizamisi migcucteM QopMyBaHHS, yNpaBiiHHS Ta CYHPOBOAY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY B
CEKK mpu3BoasTh 10 CKOPOYESHHS ITUKIY BUPOOHHUIITBA Ta €KOHOMIi Yacy Ha IMOIIWPEHHS KOMEPIiHHOTO
KOHTEHTY, 301IbIICHHs] TOTEHIIHOT/TOCTIHHOT ayauTOpii CIIOKUBAUiB Ta KiTBKOCTI yYacHHUKIB e-0i3Hecy,
IO CIIpUsIE€ HOTr0 aKTUBHOMY PO3BHTKY Ta po3IIUpeHHI0 (QyHKmioHambHuX MoxumBocteil CEKK. Po3po6-
JIEHO peKOMeHallii 3 MpoeKkTyBaHHsS 3aranbHOi TumoBoi apxitekrypu CEKK, BiamiHHI Bif BimoMux
JeTai3ali€cio eTamniB Ta HasBHICTIO MiJCUCTEM ONpAaIfOBaHHs 1HPOPMAIIHUX pecypciB, IO AAIOTh 3MOTY
e(eKTUBHO 1 TIPOCTO MiATPUMYBATH KUTTEBUH ITUKI KOHTEHTY Ha PiBHI PO3pOOHUKA CHCTEM (3MEHIIICHHS
pecypciB Ta gacy Ha po3poOJieHHs, TIOKpPAIIeHHS SIKOCTI poOoTH cucteM). Po3pobieHo Ta BIpoBaKEHO
IporpamHi 3aco0u It popMyBaHHsI, yIpaBIiHHs Ta CYIIPOBOLY KOHTEHTY 3 METOIO AOCSTHEHHS O1IBIIOrO
edexTy BiJ poOOTH Ha piBHI BIacHUKA (ITIBUIIEHHS PEHTA0CIBHOCTI, 3DOCTAHHS 1HTEpPECY KOPUCTYBAiB)
Ta KOpPHCTyBaua (3pO3yMiTIiCTh, CIPOIIEHHS iHTepdelicy, yHidikalis mpoueciB ompamoBanHs iH(opMma-
HIHHUX pecypciB Ta po3mupeHHs BuOopy pyHkioHanmsHIX MokiuBocTeil) CEKK.

s omiHroBaHHS acoBuX Ta (piHaHCcOBUX BUTpaT Ha cTBopeHHsa CEKK ckmaneno ykpynHeHni 1uran
13 3a3HAYEHHIM KOXKHOTO eTary po3B’si3yBaHHsI MMif3anadi (puc. 2).

Lle 3MeHITye 9acoBi BUTpATH HA PO3POOJEHHS MPOEKTY Ta KiNBKICTh YYaCHUKIB IMPOEKTY, a TaKOXK
YiTKO perjaMeHTY€E IMOCIiOBHICTh BUKOHAHHS MPOEKTY 3a JIOTIOMOTOI0 BH3HAYECHHS 00CATY 4acy, BUTpa-
YEHOr0 Ha BUKOHAHHS Mij3anadvi. Y IJiaHi poOIiT BKa3aHO HEOOXiJHY KUIBKICTh PEeCypCiB Jisi pO3B’si3y-
BaHHS OKPEMHUX TIi3a1ad, poii Ta kBamidikaiito nux pecypcis. Kanenmapuuii rpadik po3podnenns CEKK
Jla€ 3MOTY BiICTEKUTH BUTPATH y BUTIIsAL Alarpamu ["anTa, po3pobienoi 3acobamu MS Project (puc. 3).

UiTkuii pernamMeHT TaHy Aa€ 3MOTy posmapanenutn nporecu pospodmenns CEKK y waci cepen
yYacHHKIB MpoekTy. PermamentyBanus npoekty po3poOnenHs CEKK nosBossie BincmigxoByBatu crafil
BUKOHAHHS TMiA3a/]ad Ta JOJNYYCHHS YYaCHMKIB Ha PI3HMX eTamax IiJ 4Yac BHUKOHAaHHsS MOIEpPEaHIX.
VY nmani etany 2 1 4 po3noaisieHi Mk y4aCHUKaMH TICIs 3aKiHUeHHA eTarry 1, a etamm 6 1 10 — micns eramy 5.
A eranu 7 1 § BUKOHYIOTh Micis 3aKkiHYeHHs! ertamy 4 Ta etamiB 6 i 7. HeBuacHe BUKOHAHHA eTamy 5
MPU3BOJIUTEL IO OHOYACHOI 3aTPUMKH BHKOHaHHS etamiB 6, 10, 16, 20. 3MeHImIeHHsS Yacy BUKOHAHHS
eramiB 6, 10, 16, 20 gacTh 3MOTy BYAacCHO 3aKiHUMTH IPOCKT, ajlé MOKE IMPHU3BECTH IO BUHUKHEHHS
JIOJTATKOBUX NTOMUIIOK. OCTaHHI MOKHA JIIKBilyBaTH Ha eTamax 7, 12, 15, 21.



[i] Haseanwe zagaun OnuTensHocTh Hauano OroHuanwe |[peguwecTBEHHUEM

0 - Pozpobnenna CEKK 50 gren Cp 10.04.13 Br 18.06.13

1 E 30ip pavnx 3 N0 2 aHedl Cp10.04.13 4T 11.04.13

2 E Cneyndicayi N0 1 geHb Mu 15.04.13 Mu 15.04.13|1

3 TexHi4He 3aBgaHHa 3 gred Br 16.04.13 YT 18.0413 2

4 ¥TouneHHa T3 yepes B2AEMOGI0 i3 3aLiKABNEHNMH CTOPCHAMK 1 geHb Nr 15.04.13 Nr19.04.13 3

5 AHanis BuMor B gHei nr12.04.13 Nr 18.04.13|1

& AHanis apxiTerTypu iHdopmauiiiHoro pecypcy 1 geHb Mu22.04.13 Mu22.0413 5

7 Pozpofinesns walnoxy iHdopMauiiHoro pecypoy 2 gHen Br 23.04.13 Cp24.0413 54

3 Pospobnenns wabnoHy KOHTEeHTY 2 gHen YT 25.0413 Mr26.0413 7.4

-] CTEOpEHHA iHpopMaliiHor pecypcy 5 gHed MH 25.04.13 Mr 03.05.13|3

10 Ananis apxirekTypn CEKK 7 gHed Mu22.0413 Br 30.04.13/5

11 E AHanis apxiTekTypH NiZCHCTEMK YNPaBNiHHA KOHT EHTOM 3 gHen Cp01.0513 Mt 03.05.13|10

12 CTEOpEHHA NZCHCTEMN YNPaBNIHHA KOHTEHTOM 6 pHed Mu 06.05.13 Mu 13.05.13/11;9

13 Pozpobnenns Gazn GaHux KOHTEHTY 2 pgren Cp01.0513 YT 02.05.13|10

14 HanoeHexHA Ga3H JaHHX KOHTEHTY 7 oHed nr 03.05.13 M1 13.05.13 13

15 |[EH Pospofneqya CEKK Sanen”  Cp15.05.13 Nr 24.05.13 1412

16 AHaniz apxTerTypn HopMYBaHHR KOHTEHTY 3 gHed BT 14.05.13 Yt 16.05.13 | 5;9;12;14

17 CTeopeHHA N@cHCTEMHE DOPMYEaHHA KOHTEHTY 7 aHed nr 17.05.13 Mu 27.05.13|16

18 CTBopeHHA Gazn QaHuX TEpen KOHTEHTY 3 gHen BT 28.05.13 YT 30.05.13[17

19 CTBopeHHA Ga3i 3HAHb ANA BINLTPIE KOHTEHTY 3 gHen nr 31.05.13 Br 04.06.13|18;15

20 AHanis apximekTyYpH NGCHCTEMU CYNPOBOLY KOHTEHTY 1 geHb Br 28.05.13 Br 28.05.13 517

21 CTBOPEHHA NICHCTEMH CYNPOBOGY KOHTEHTY S el Cp29.05.13 Br 04.06.13|20

X2 TecTYEaHHA NCHCTEMH YNPABNIHHA KOHTEHTOM 3 el Br 14.05.13 Yt 16.05.13[12

23 TecTyEaHHA CEKK 3 el Mu 27.05.13 Cp 29.05.13|15;22

24 TecTYEaHHA NGCHCTEMH QOPMYEaHHA KOHTEHTY 3 gHeil Y7 30.05.13 MH 03.06.13| 23,17

25 ¥CYHEHHA HEZONIKIE poGoTH NGCHCTEMI YNPABNIHHA KOHTEHTOM 3 gHeil nr17.05.13 BT 21.05.13|22

26 TecTYBaHHA NQCHCTEMH CYNPOE0OY KOHTEHTY 3 gHeil Cp 05.06.13 Nt 07.06.13| 21;24,25

27 YCVHEHHA Hefonikie poGoTh CEKK 3 gHeil YT 30.05.13 MH 03.06.13|23;25

28 ¥CyHEeHHA Hegonikis poSoTH nigccTeMl GOpMYBaHHA KOHTEHTY 3 gHen Br 04.06.13 YT 06.06.13| 2427

29 ¥CyHEHHA HEZONIKE po0oTH CYNPOBOAY KOHTEHTY 3 gred Mn 10.06.13 Cp12.08.13| 25;26,27,28

30 MNigroToBKa TEXHIMHOI GOoKYMEHT AL 4 gHe Y1 13.06.13 BT 18.08.13 22,23,24,25,25,27,28,29

Puc. 2. Kanenoapruii epaghix 0ns npoexmy po3poobneHts cucmem eiekmpoHHOi KOHmMeHm-Komepyii
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Puc. 3. Jiaepama I'anma ons npoexmy po3poodneHHs: cucmem eleKmpoHHOi KOHMeHm-Komepyii



OuikyBaHi eg)eKTH BIPOBA/KEHHS CHCTEMH €J1eKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepIil

IIpoenoszosanuii exonomiunuil e¢pexm Bin 3acrocyBands CEKK nepenbadenuii 3aBsiku 3MEHIIICHHIO
BUTpAT Ha PO3POOJICHHS MPOEKTY W apXiTeKTYypH CHCTEMH, HA BHKOPHUCTAaHHS JOJATKOBHX PECypCiB i
MePCOHANTY 32 BiJICYTHOCTI YiTKO PETJIAMEHTOBAHOTO TuIaHy. DaKkTOpH EKOHOMIUHOTO epeKTy Taki.

1. HasBricTs mijicucTeMu OpMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3MEHIIYE BUTPATH HA JJOJATKOBHIMA
MEPCOHAJI MOJIEPaTOpiB 1H(GOPMAIIHHOIO PecypCy, OCKUIBKM BOHAa BHKOHYE YacTUHY pPOOOTH
MOJIEpaTOpiB Ta aBTOpiB: 30ip JaHWX i3 pI3HUX JpKepesd, (QopMaTyBaHHS Ta pyOpHKaIliio
KOHTCHTY, BU3HAYCHHS KJIFOUOBUX CJIIB, BUSBJICHHS JyOJIIOBaHHs, (DOpMyBaHHS Jaii/KECTIB Ta
BUOIPKOBHIA PO3MOALT KOHTEHTY.

2. Iigcucrema ynpaBiiHHS KOHTEHTOM 3MEHINYE BUTPAaTH Ha IEPCOHAN, SIKUH BiJMOBiAae 3a
MMOHOBJICHHS 1H()OPMAIIIHHOTO pecypcCy.

3. Ilizcuctema cynmpoBoay KOHTEHTY 3MEHINYE BUTpPATH Ha MEpPCOHAN, KUK BiAMOBimae 3a 30ip Ta
aHai3 QyHKIIOHYBaHHS CUCTEMHU.

4. HasBHICTh micHCTeM OMNpaIfoBaHHsA iH(QOpMAIIHUX pecypciB Jae 3MOTYy 3MEHIIUTH 4Yac Ha
orepaTUBHE OTPUMAHHS aKTyalIbHOTO YHIKaJIbHOTO KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, IO PU3BOIUTH 10
3poctanHs 1iaboBoi ayaurtopii CEKK, BiamoBijHO, 301IBLIYIOUM EKOHOMIYHHE e(eKT Bil
BripoBakeHHs CEKK Ha nexinbka mo3uirii.

3actocyBanHs CEKK 3a0e3mnedye 3pocTaHHs MPOJIYKTUBHOCTI Tpalll YYacHHKIB TPOEKTY, MOJIM-
HICHHS SIKOCTI OTpAaIfoBaHHs iH(QOpMAIiMHUX pecypciB, 3MEHIIIEHHS YaCcOBUX BHTPAT Ha BIPOBAKCHHS
CEKK Ta omepaTuBHE OTpUMaHHS aKTyaJlbHOTO YHIKAJILHOI'O KOMEPIIHHOrO KOHTEeHTY. [lpuuunu
3pOCManta eqhexmy Taxi.

1. 3pocTaHHA TPOAYKTHBHOCTI Tipari 3a0e3rmedyeThcsi 3aCTOCYBaHHSAM pE3YyJbTaTiB  pPOOOTH
JIOIaTKOBUX TpodeciiHuX pecypci, Hampukian, Google Analytics, MomeparopiB, agmiHICT-
paTopiB, MPOTPaMICTiB Ta aHATITHKIB.

2. Amnamiz Ta 30UIbIICHHS MPOAYKTUBHOCTI Tpali NPUBOIATH A0 MOJIMINEHHS SKOCTI (opmaTy-
BaHHsI, YIPaBIiHH Ta CyNPOBOJLY KOHTECHTY 1 3MEHIICHHS Yacy Ha BIPOBADKEHHsSI CHCTEMH Ta
OTPUMAaHHS ONIEPATHBHOTO KOHTEHTY.

3. TomimmeHHs SKOCTI omparfoBaHHs iHGOPMAIifHIX pecypciB OCHOBaHE Ha aHaJi31 CTATUCTHKH 1
TaKMX HaWBaXIMBIMX xapakTepucTuk (yHkmionyBanHs CEKK, sk KinbkicTh BiJBimyBaHb,
cepenHid dyac mepeOyBaHHs Ha pecypci, MOKAa3HUK BiJIMOBIIEHb, AOCSITHYTa MeETa MOLIYKY,
JUHAaMiKa KOHTEHTY, KUIbKICTh MEperjsiiiB CTOPIHOK, KUIBKICTh MEpPEerisiiiB CTOPIHOK 3a OJHE
BiJIBi/TyBaHHs, HOBI BiJIBiTyBaHHs, a0COIIIOTHO YHIKaIbHI BiJ[BiyBadi, [ukeperno Tpadiky TOIIO.

4. 3meHnieHHs yacoBux BUTpatr Ha BrposamkeHHs CEKK Ta onepartuBHe oTprMaHHS aKTyaJlbHOTO
VHIKQJIBHOTO KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY TMONIMIIYE SKICTh MPUHHATHX pillleHb ISl YYaCHHKIB
e-0izHecy:

a) aBTOPIiB — Ha CTBOPEHHS aKTyaJlbHOTO KOHTEHTY 3TiZHO 31 COPMOBAHMM, MiAIOpaHUM Ta
PO3MOITICHUM CITUCKOM JIaiIKECTIB aKTyaJIbHOI TEMaTHKH;

b) mozepaTopiB — Ha QOpMyBaHHS MpaBWI Ta CHOUCKY aJapec JpKepesl Uil 30upaHHs
OTIEPAaTUBHUX JAHUX;

C) MoJepaTopiB — Ha QopMyBaHHS NpaBwil pyOpuKauii, xyOmoBaHHsS, (opMmaTyBaHHS Ta
yIpaBIiHHS KOHTEHTOM, (DOpMYBaHHS pecypcy;

d) apminicTpaTopiB — A aAMiHICTPYBaHHS PECypcy Ta CUCTEMHU;

€) aHaJiTHKIB — JJIs JOCH/DKEHHS CTaTUCTUKH (YHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH, (OPMYBaHHS
MpaBUJI BHSBIEHHS HOBHX CIOKETIB Ta IHAWBIAyami3amii poOOTH 3 KOpHCTyBadeM,
pPEHTHHTYBaHHS KOHTEHTY.

Opeanizayitinuti  eghekm TIONATAE y: CKOPOYEHHI KITBKOCTI TepcoHamy (MoaeparopiB 1-3,
anminictpatopis 1-2, aBtopiB 1-10, amamitTukiB 1-3, mporpamictiB 1-2), 3amisHOTO B MpoIecax
MiATOTOBKH, (POPMYBaHHS Ta MPUHHSTTSA PIIIeHb, 1 3MIiHM HOTo (YHKIIiH, SIKI BUKOHYIOTH MiJCHCTEMH
(hopMyBaHHS, YIpaBIiHHSA Ta CYNPOBOXY KOHTEHTY (TIATOTOBKA JMaHUX JJIsI aBTOPIB, BiJACTEKEHHS
pe3ysbTaTiB poOOTH MEpcoHaly, 30MpaHHs JaHUX JJIsl aHATITHKIB Ta MOJEPaTOpiB); 3MiHI opraHizamiiHol
CTPYKTYpH (YITKMH PO3NOALT (QYHKIIH MiX y4aCHHMKaMH MPOEKTY, TOOTO MOJEepaTop HE BUKOHYE POOOTY



AHAITITHKA, a aHATITHKH — aBTOPA TOII0); CKOPOYEHHI KiJIBKOCTI OTeparliif, ki BUKOHY€ TIepCOHaN (YaCTUHY
onepauiii noknageno Ha CEKK — onpamtoBanns inhopmaniiHux pecypcis).

Texnonociunuii eghexm 3a paXyHOK BUBUIBHEHHSI Y 3MEHIIIEHHS! PECYPCiB, TAKHX SIK TIEPCOHAI, & TAKOXK
edextuBHimoro BukopuctanHs B CEKK miamporpam ompaioBanHs iH(GOpMauUiiiHUX pecypciB Ta YiTKHHA
po3nonin (yHKUiOHATBHUX OOOB’SI3KIB MIK y4YacHHKaMH IPOEKTy. OCBOEHHS HOBHMX TEXHOJIOTIHM IMpoleciB
(opMyBaHHSI, yIIPaBIIiHHS Ta CYIPOBOJY KOHTEHTY, a TAKOK OCOOIMBOCTEH pOOOTH ITOIIYKOBUX CHCTEM.

Epeonomiynuii eghexm monsrae y BrmBi pesynbrariB ¢yHkuionyBanHs CEKK Ta mpouecis
ompaIffoBaHHsl iHpOpMAIiiHUX pecypciB depe3 (OpMyBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYNpPOBiJ KOHTEHTY Ha:
KUIBKICTh BiIBiyBaHb, CepefHiii udac mnepeOyBaHHA Ha iH(QOpMamiiHOMY pecypci (XB:C), TOKa3HHK
BiAMOBJEHb (%), JOCSITHYTY METY IOIIYKY, AMHaMiKy KOHTEHTY (%), 3arajibHy KUIBKICTH HEperisiiiB
CTOPIHOK, KIJBKICTh TMEPErJIA/iB CTOPIHOK 3a OJIHE BiJBilyBaHHS, HOBI BiaBimyBaHHs (%), aOCOJIOTHO
VHIKaJIBHUX BiJIBIIyBauiB, mpxepeiio Tpadiky (%) Toiio.

Tcuxonoeiunuil e¢pexm NoNATaE y APYKHHOMY IHTEPAKTUBHOMY iHTEp]Eci A1l KO)KHOTO yYaCHHUKA
NPOCKTY, IO IOJIETHIyE POOOTY JIUIsl aBTOPIB, MOJEpATOpiB, aaMiHICTPAaTOPIB, AHAJITHKIB, a TaKOX
MOKpalllye TICMXOJOTIYHI IMOKa3HWKH JUIs BiABiayBauiB Ta moctiiiHux kopuctyBauiB CEKK wuepes
IHMBITyastizaiiro poOOTH 3 HUMH.

Pexnamnuii egpexm monsirac y BHUKOPHCTaHHI YHIKaJbHOTO KOHTEHTY, IIA0JIOHY KOHTEHTY Ta
iH(opMaIiifHOTO pecypcy, 0 MOKPAIIyIOTh Pe3yibTaTH BiJBiAyBaHHS 3 MOIIYKOBUX CHCTEM 1 CIYTYIOTh
BinmoBigHo camoperinamoro CEKK, iHpopmMmariitHoro pecypcy Ta KomepuiiHOro KoHTeHTy. CriBmpars 3
peknamoro Google TakoX MOKpamrye SK MOKa3HUKH peknamu iH(opmamiitHoro pecypcy CEKK, Ttak i
ITOKa3HUKH e-0i3Hecy.

Coyianvuuii epexm tionarae y 301TbIIEHHI KUTBKOCTI BiJIBiyBadiB iH(OpMAIifHOTO pecypcy, K
MTOCTIHHNX, TaK 1 YHIKaJbHUX, 301UTBIIEHHI MEX IITHOBOI ayTUTOPii, MITPUMII JOCTYITHOCTI pecypcy Ta
KOMEPIHOTO KOHTEHTY, OXOIUICHHI IIMPIIOi COIIaNbHOI ayIuTOopii, MOKJIMBOCTI 4Yepe3 peryiIroBaHHS
TEMAaTUKW Ta HAMOBHEHHS 1HQOPMAIIHOTO pecypcy 3MiHIOBaTH MEXIi LIJIbOBOI COIIalibHOI ayauTopii.
[ligTpMka TeMaTHYHO MOAIOHOTO Ta aKTyaJbHOTO KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY, HOro YHIKaJbHOCTI Ta
OTIEPAaTUBHOCTI CTBOPEHHS, (OPMYBaHHs, MOJAHHS Yepe3 iHPopMaliitHui pecypc 1 CynpoBOIY JIa€ 3MOTY
peryoBaTH MeXi MOCTIMHOT miboBoi comianbhoi aymutopii ans CEKK ta mporHosyBatu/perymntoBatu
3MiHHU UX MEX.

Bxinni nani cucremMu eJIieKTPOHHOT KOHTEHT-KOMepILii

Ilepenik BumiB BXimHOi iH(OpMaIii, IXHI XapaKTEepUCTHKH, OMHC, Kiacu]ikarmis MalOTh 3MOTY
YMOBHO TOAUTUTH iX Ha CIM Ipyn BXiTHOI'O KOHTEHTY, 3aJIeXHO BiJ KJlacy YYacCHHUKIB MPOEKTY: BiJBi-
IyBadi, KOPHCTYBadi, aBTOpH, aJAMIHICTpaTOpH, MOJAEPATOpH, aHATITHKH, iHII iHQOpMAaLiiiHi pecypcu.
CTpyKTypa eleMeHTIB BXiIHUX AaHux ao3Boisie chopmysatu Bumoru 1o CEKK Ta ii cknmamoBux i 4iTko
0OMEXHUTH 1XHI (PYHKIIOHAJILHI MOXJIUBOCTI, OMHCATH JPKEPENIO, YacTOTy IX HaJXO/PKCHb 1 J0JaTKOBI
YMOBH/00OMEKEHHS, SIK1 HaKJIaJa€e JpKepeso BXiaHux nanux. Bxinaumu nanumu 1o CEKK e Taki enemenTu:

1) KOHTEHT i3 Pi3HUX JKEpeJ 3a CIUCKOM, [0 Harepe/ BU3Hauae Moiepatop (MANUCKa, BUTbHAN
Ta BIAKPUTUH KOHTEHT 3 Hamepe] BU3HAYECHOIO CIUCKY 1HQOPMAIHUX Kepen, aBTOPChKUM
KOHTEHT, KOHTEHT SK pe3ylbTaT POOOTH TMOIIYKOBHX CHUCTEM TOIIO) y BUTIAAI JaHWUX 0Oe3
BH3HAUYEHOI 3a31anerinb cTpykTypu y ¢hopmari HTML/XML nnst popmyBaHHS KOMEPIIHHOTO
KOHTCHTY;

2) iudopmariifiHi 3anUTH BiJ KOPUCTYBadiB/BinBimyBadiB iH(popMmariiiHoro pecypcy B CEKK y
BHTIJISIII TEKCTOBOTO TTOBIJOMIICHHS Y BIJTOBITHI OIS (KITFOYOBI CJIOBA/CIIOBOCTIONYYECHHS IS
MOIIYKYy KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, MOBIJIOMJIEHHS 1/a00 3amUTH Ha aJpecH YYaCHHUKIB
MIPOEKTY);

3) akrtuuni nani (HaOip ajapec JKEpes, CIiB/CIOBOCIONYYCHb, /200 JIOTIHM KOPUCTYBAdYiB i3
YBIMKHEHOIO OIILI€0 3a00pOHa IPYKY/IOCTYIly BiANOBinHO) i/ab0 mpaBuia (Halip omepartiit
tuny IF (fact i) THEN ban ELSE check OR permit/print) Bin mMomeparopiB iH(pOpMaIiitHOro
pecypey CEKK;



4)

S)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

¢daxtuuni gani (cratuctika podorn CEKK 3 Google Analytics y Burisini XML-tabmunp i/a60
(bikcoBaHi iHIUBIAyaNbHI/TIEPCOHANI30BaHI Jii KOPUCYBadiB, HANPUKIAJA, Y BUIJISAI Tepe-
TSy, 3aBaHTaXEeHHsI, 30epekeHHs 1/a00 MOIIyKy KOHTEHTY) i/a00 TMpaBmia aHali3y CTaTHC-
THKHA Jii KOpUCTyBadiB ((pOpMyBaHHS aCOIIaTUBHUX CITUCKIB MOMYJSIPHUX, aKTyalbHUX,
3acTapiyinX, BOCTAHHE TIEPETISHYTUX 1/a00 TMOMIOHMX /O KOHTEHTy/TeMaTHK abo poOiT
aBTOpa/aBTOPIB, a TaKOX IMPOTHO3YBAaHHS TOMUTY HAa TEeMAaTUYHWN KOHTEHT) BiJ aHATITHKIB
¢ynkuionysanns iHpopmauiiinoro pecypcy CEKK;

enexktponHi URL-anpecu inpopmaniiHIX pecypciB BiJ MoJiepaTopiB ajs 0a3 AaHuX (ilbTpiB
iHdopmartii sik mpxepena ganux it CEKK;

MIOTIOBHEHHSI MOJIEpaTopaMy JIIHTBICTHYHUX CIIOBHUKIB Yy BHTJISII CIHCKY CIiB, CJIOBOCIIO-
Jy4eHb 3 BU3HAYCHUMH XapaKTepUCTUKaMH (YacTHHA MOBH Ta, 32 HEOOXIJHOCTI, pifl, YHCIIO,
BIJIMIHKHU TOII0) Ta JJOJJATKOBUM HAOOPOM MOP(OJIOTIYHUX O3HAK JI0 KOXKHOT'O 3 HUX;
CTaTUCTUYHI JaHi QyHKIioHyBaHHs iH(popmamniliHoro pecypcy CEKK, 3i0pani i3 3amaHoro
nepionnuHicTio 3 Google Analytics y Burisini XML-Ta0bnuiib;

KOMEHTapi Ta BIAT'YKH KOPHCTYBadiB y BHIJISII TEKCTOBOTO MAacWBY JaHHX, 3alIOBHEHUX Yy
BiJIMTOBI/THO BiJIBEJICHUX MICIISIX iH(OPMAIIIITHOTO pecypcy;

pe3yIbTaTH TOJIOCYBaHHS KOPUCTYBadiB MO0 3MICTY Ta SKOCTI KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY 3a
BH3HAYEHOIO IIKAJIOK YHCIOBOTO OIIHIOBAHHS 3 MOJKJIMBICTIO MiATPUMYBATH JIHTBICTUYHO
HETOYHE TOJIOCYBaHHS, HAIIPUKIIA, «I100pe» TOIIO;

CTaTHCTUYHI 1HIWBIMyaJ bHI/TIEpCOHATI30BaHI Jii KOPUCTYyBadiB (TEperysa KOHTEHTY, 4Yac
HeperJsiLy, CKadyBaHHS/3aBaHTaAKEHHS KOHTEHTY, MTOIIYK);

CKJIaJoBi 0a3 JaHWX KOMEPILIHHOrO KOHTEHTY, KOHTEHTY, 310paHOro 3 pi3HUX JDKeped,
JyOJIbOBAHOTO KOHTEHTY, 3aPEECTPOBAHMX KOPHUCTYBAUiB, YYACHHUKIB MPOEKTY, JIHTBICTHYHHX
CJIOBHHKIB JIJIsl BU3HAYCHHS KJIFOUOBHX CIIiB Ta pyOpHKallii, KIIOYOBUX CIIIB Ul BU3HAUCHHS
TEMAaTHK Ta iX MOMOBHEHHS;

30BHIIIHS peKinamMa y BUIIIsIAl Oanepis B Google Ta cailTiB-mapTHEPIB;

TEMaTU4Hi CTiKepu iH(opMaliifHOro i/a60 po3BaKANBHOIO KOHTEHTY (IIOroja, KypcH BalloT,
AHEKJIOTH, aHOHCHU, TOPOCKOII TOIIIO);

vanmamryBanHs CEKK Bixm aaminicTpatopiB y BUTISAI 3MIHH/CTBOPEHHS Ta JIKBimarii
JTIOIATKOBUX OMIIii Ta KoH(Iirypariiii cucremu i/abo iHpopMaIiitHOro pecypcy 4epe3 aamiHicT-
paTUBHY YaCTHHY CHCTEMH.

Omnuc BUXITHUX JAaHUX CHCTEeMH eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepPIii

Buxiganmu naamnmu 13 CEKK e taki enemenTn:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

KiHeBui iHpopmariitanii mpoxykT AistibHOCTI CEKK y BHTIIAMI KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY
(crarTs, aHOHC, JAWKECT, eNEKTPOHHA KHUTA, Bi/I€o, ay/Iio TOIIO);

BIAMOBiAlI Ha iHpOPMAIIiiiHI 3aMUTH KOPUCTYBaYiB (CIMCOK Ta MHOXKMHA MOAIOHOTO TeMaTHd-
HOTO KOHTEHTY 3TiJHO 3 pe3ylbTaTaMH KOHTEHT-TIOIIYKY 3a KIOYOBHMH CIIOBaMH Ta
MTOHSATTSAMH, SIKI MICTHITUCS B iHQOpPMAIIHHOMY 3aITuTi);

JMaipKeCTH Ha KOMEPIIIHHUN KOHTSHT (KOPOTKI TeMaTHYHI aHOHCH Ha KOMEPIIMHWA KOHTCHT
3T1IHO 3 HAOOPOM KITFOUOBHX CITiB Ta IMOHSATS);

CTaTUCTHKA BiABiAyBaHb iH(QOPMALIITHOTO pecypcy BiANOBIAHO A0 KUIBKOCTI KIIKiB Ha
MOCUJIaHHS, Yacy nepeOyBaHHs Ha CTOPIHI, CKauyBaHb CTOPIHKH Ta JOAAaTKOBHX BKJIAJCHB;
CTaTUCTHKA Ha Jil KOpHUCTyBauiB i/ab0 BinBigyBauiB iHpOpMaLiHOTO pecypey s Gopmy-
BaHHs 1HAMBITYaIbHOTO MOPTPETa KOPUCTyBaya/ayAuTOpil 3riAHO 3 KJIIKaMH Ha MOCHIIaHHS,
yacoM mnepeOyBaHHS Ha CTODIHII, CKayyBaHHSAMH CTOPIHKM Ta JOJATKOBHUX BKJIaJICHb,
MepexoiaMu MiXK CTOPIHKaMH TOILO;

(hopMyBaHHS/3aIIOBHEHHS! CTOPIHKM 1H(QOPMALIHOTO pecypcy 1HIMBIIYadbHO IiJl KOPUCTY-
Baya BIJIOBIHO JI0 HOrO CTATHCTUYHOI icTopii Aiil (mimdip MmoaiOHOTO KOHTEHTY, PEKO-
MeHalil 00 TEMAaTHYHOTO aKTyaJIbHOTO KOHTEHTY TOILO);

10



7) HOBI pyOpWKH/TEeMH KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY (CTBOpeHHS Ta (opMyBaHHS HOBOI pyOpHKH
BIJIIOBIIHO JIO aHAJI3y JUKEpeNl BXIAHMUX JIaHUX, POOOTH aBTOPiB, KOMEHTapiB Ta iH(popma-
[IHKUX 3aITUTIB BiJl KOPHCTYBAYiB);

8) pesynbTaT peHTHHIYBaHHS KOMEPLIHOTO KOHTEHTY y BHIJISII OIIHKU 32 IMIKAIOK B MEXax
[0;5],[0;10], [0;12] a6o [0;100];

9) Tabmuui B3a€MO3B’SI3Ky MOAIOHOTO, BOCTAHHE IMEPETIIHYTOTO, MOIYJSPHOrO, 3acTapiyioro,
ABTOPCHKOTO /200 aKTyaJbHOrO KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY BIJAIMOBIAHO 10 CHHCKY KJIFOUOBHX
CIIB IIhOTO KOHTEHTY, aHaNi3y IEperyIsiiiB CTOPIHOK KOPHUCTYBadiB, MOCTIOBHOCTI Ta Yacy
MeperIsiay TEMaTHYHOTO KOHTEHTY;

10) omiHrOBaHHS KOMEHTApPIB SIK Pe3yJbTaT aHalli3y KOMEHTYBaHHS KOPHCTYBadiB KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY Y BUTJISIII 03BOJTY/3a00pOHU IPYKy Ha iH(opMaliiftHoMy pecypci 3a HeoOXiIHOCT 3
pexomeHnaiissMu 3a00pOHH JIJIsL BIITIOBIHOTO KOPHCTyBaua MOXKJIMBOCTI TMHCATH HACTYITHI
KOMEHTapi.

[lepenik BUXiIHWUX JaHWX, TTOBIMOMIIEHB, IX OIMC, XapaKTEPHUCTHKa, Kiacudikaris, crmocid ¢op-
MYBaHHsI Ta [epeJlaBaHHs Ja€ MOMKIMBICTh CPOPMYBATH HiTKiI (QYHKI[IOHAIBLHI BUMOTH JI0 PO3POOJICHHS Ta
BrposakeHHss CEKK.

DOYyHKIIOHAJIBHI BAMOTH /10 CHCTEM eJIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMepuii

OcnoBui Bumoru a0 intepdeiicy CEKK: macmTaOHiCTB/MPOIYKTUBHICT MiAg 4ac poOOTH 3
BEJIMKOIO KUIBKICTIO KOPHCTYBauiB, CECii, TpaH3aklid 1 3’€qHaHbh 3 0a3aMul JaHHUX; MPOJTYKTHUBHE
3’eqHaHHA Opaysepa i back-end cxoBuima maHWX; MIATPUMKA IIBHIKOTO PO3POOJIEHHS 1 pO3rOpTaHHS
WebOLTP-3acrocyBanb; mMiATpUMKa CHHXPOHHOTO/aCHHXPOHHOTO YIPAaBIiHHS TpPaH3aKIIsIMH depe3
cepepu. Cepsepu Tpan3akiiii CEKK xapakTepusyroTs Taki BIaCTHBOCTI: BOY/IOBaHI CEPBICU yIpaBIiHHS
TpaH3aKLisIMU; MEXaHi3M 3alyCKy H YNpaBIiHHS CEpBIECTAMH; BHUKIUKH PO3MOIINEHUX 00’ €KTIB s
3a0e3meyueHHst 3B 3Ky B 0araTopiBHEBMX 3aCTOCYBAHHSX; 3aCO0M IMIBHIKOTO PO3POOJICHHS IPOTPAMHOTO
3a0e3nedyeHHst I MPOMDKHOTO PiBHs, 30KpeMa KoMmmoHeHTHoro po3pobnenas. CEKK miarpumye mricth
inTepdelici: 3 0OMEKEHUM JIOCTYIIOM JJIs BiBiyBauiB Ta KOpUCTyBadiB (puc. 4); 0e3 0OMexeHb s
aZMiHiCTpaTopa Ta MOAepaTopa; 3 BUIbHUM JOCTYIIOM JJIsl aBTOpa Ta aHATITHKA.

Jlyst KopuCTyBaYiB JOCTYI peai30BaHUI 3a JIONOMOTrOr0 JIoriHa Ta mapois (puc. 5). JomaTkoBo
peamizoBaHi Taki CepBiCH, K BHOIp KOHTEHTY 3a BHU3HAYEHHWU MEpioj] Yacy 3 TOYaTKy KOHTEHTHOTO
HATIOBHEHHS 32 JIOTIOMOTOI0 KaJieHIaps. 3pyuHUi pyOpUKaTOp Ja€ 3MOTY BHOMpATH KOHTEHT 3a IEBHOIO
KaTeropier. 3a JONMOMOrO TIONIYKY 3IiHCHIOIOTh TOMYK Yy 0a3i JaHMX 3a KIOYOBHMHU CJIOBaMHU.
AMIHICTpYBaHHS CUCTEMHU 3IHCHIOETHCS 3a JJOTIOMOTOr0 iHTepdeiicy aaMiHicTparopa (puc. 6), 10CTyI 10
SKOTO OOMEXEHWH 1 peayi30BaHM{ 3a JOTIOMOTO0 JIOTiHAa Ta maposia. TyT BHOCSTHCS KOPWUTYBaHHS B
CTPYKTYpPY CHUCTEMH/PECYpCY, HOJAIOTHCS, PEAAryloThesl a00 BUIAISIOTHCS MPaBa JOCTYIYy KOPHCTYBAdiB,
3MIHIOIOTBCS MTPAaBUJIa PO3CHIAHHS KOHTEHTY.

- IHmepgpelic kopucmysaya
AsTopu3auis
Mepernaa Bepcii ans apyky

;
IHmepgpelic 3 06MexeHuM docmynom
Mepernan sBepcii Ansa Apyky Mepernan _
faimpkectis >

Mepernag
KOHTEHTY =
epernag apxisy)-—
K KOHTEHT -
> TR
JanoxecTtis > -
) - < dopmMyBaHHs! 3BITy 3a
@ ®opMyBaHHS CTOPIHKM 3i 3BITO| DEIYNILTATOM NOLLIYKY
N ®opmysaHHs 38iTy 33 W Binbip KOHTEHTY 3a AaTo
. €3yMbTaTOM MOLLYK
Bigsinysay \w pesy. kY Mepernag kabiHeTy >-—-| Mepernag icTopii
BinGip KoHTeHTy 3a aatoro >~
AoIP ysan innucka Ha pyBpUKy-——

dopmyBaHHs

CTOPIHKK 3I 3BITO

KopwucTyBa

io

Puc. 4. Jliacpama sapianmis suxopucmanus Puc. 5. Jliacpama eapianmise suxopucmarus

oA inmepgeticy 3 obmedxnceHuUM 0ocmynom 8i0gioysaua 075 inmepeeticy 3 0bmednceHuM 00Cmynom

00 IHGOPMAYILIHO20 PecypCy 8 CUCMEMAax Kopucmysaua 0o ingopmayitino2o pecypcy
e1eKmpPOHHOI KOHMEeHM-KoMepyii 6 cucmemax eneKmpOoHHOI KOHMeEHN-KOMePYIi
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CTBOpeHHs/pelaryBaHHsl KOHTEHTY 3IIMCHIOETBbCS 3a JOMOMOroro iHtepdeiicy aBtopa (puc. 7),
JOCTYTI JIO SIKOTO OOMEXKEHHH 1 peali3oBaHui 3 BAKOPHCTAHHSIM Ta MapoJIs.

ABTopu3aLis IHmepgbelic asmopa koHmeHmy

epernang KOHTeHT

epernan Bepcll Ana gpyk

I

IHmepdpetic admiHicmpamopa N
ikaLi {epernag aHanitTukp
, CTPYKTYpU _ ~-= T

<PeparyBaHHsl KOHTEH -
- - /!
epernan apm? A / dopmyBaHHs
epernsa AanmpkecTis TOPIHKM 3i 3BITOM
TTOLYK KOHTEHTY >~ DopMmyBaHHs 3BiTY 3a
Katop Forocysanis pe3 J'IbT/aTOM nowwyl

KomeHTyBaHHg BinGip KOHTEHTY 3a AaTor

Tepernsp peATuHry aBTOpIB>-~ —p Fgpernsp icTopi
Bubip Temu Ans -
BOPEHHS! KOHTEHT) -

———»[linTBEpPAXEHHS

,
epernsia pecype
.
epernsag KOHTeH
z
.
.
’
. .
.
AAMIHICTPATOR N Tepernsi KOHTEHTY AHs> .~
4
. -
- by
epernsag 6aav kopucTyBadiB >~
epernsa poscuIK

Puc. 6. Jliacpama eapianmie suxopucmanms Puc. 7. /liaczpama eapianmie suxopucmarms
071 inmepgpeticy 3 8LIbHUM OOCMYNOM AOMIHICmpamopa 0751 inmepaeticy agmopie KOHmeHmy
00 iHghopmayiliHo2o pecypcy 8 cucmemax 0o iHghopmayiiino2o pecypcy 6 cucmemax
eN1eKmMpPOHHOI KOHMEHM-KoMepyii e1eKmMpPOHHOI KOHMEeHM-KoMepyii

Po3pobnienHst GyHKIIOHAIBHUX BHMOT AJisl TmigcucteM (opMyBaHHS, YHPABIiHHS Ta CYIMPOBOLY
konteHTy B CEKK cnpusie po3pobnenHio tumoBoi apxitekrypu Takmx cucreM. CEKK monermyroTs
po0OTy MojepaTopiB, aBTOPiB, aHANITHKIB Ta aJMIHICTPATOPIB IHX CUCTEM, 3 OJHOTO OOKYy, a TaKOX
301TBITYIOTh (DYHKIIOHATBHICTh CUCTEMH JJISl iXHIX KOpHUCTYBadiB, 3 iHmoro 6okxy. CEKK minbuparmoTh
KOJIO aKTyaJIbHUX MHTaHb Y BUIJIAAI MHOXXHHU KOHTEHTY 3 IHIIMX JDKEPeI JUIsl MOJEepaTopiB Ta aBTOPIB
BIJIMOBIIHO 710 iXHBOTO PEHTHHTrY dYepe3 MifcucTeMy (OpPMyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY. ABTOD
CTBOPIOE BIIACHUH KOMEPUIHHUI KOHTEHT BiAMOBiAHO a0 aHani3y migiopanoro CEKK i3 pizHux mxepen
aKTyaJlbHOTO KOHTEHTY. 3a HEOOXiTHOCTI MOJIEpaToOp CTBOPIOE HOBI MpaBuia Jis QiabTpamii KOHTEHTY 3
pPI3HUX JDKEpel Ta MOHOBIIOE aJpecH IHIIUX JpKepen y miacuctemi (GopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY. AHAJITUK aHami3ye MiSUTbHICTh MiboBOI ayautopii Ta ¢dynkmionyBanHs CEKK  mis
PO3pOOIICHHS] HOBUX TPAaBWJI aHAJi3y CTATHCTHKHU Ta JMHAMIKU €TaliB JKUTTEBOTO ITUKIY KOMEPIIIHOTO
KOHTCHTY 3a JOMOMOIOI0 TMiJICHCTEMH CYIpPOBOJIY KOMepuiiHOro KoHTeHTy. L[i mpaBuia maroTh
301bIIYBaTH KOJO IIJIBOBOI ayauTOpii, KUIBKICTH BiJIBiyBaHb, KiJbKICTh YHIKaJbHHX BiJBiJyBadiB,
KUTbKICTh TIOBTOPHUX BiJIBiyBaHb, KUIBKICTh BiJBiJyBaHb 3 MOLIYKOBHUX CHUCTEM, KIJIBKICTh MPSIMHUX
BiJIBI/IyBaHb, KUIBKICTh PETIOHAJIBHUX BIJIBIyBaHb, KUIBKICTh TEMATHYHHX BIiJIBIJIyBaHb TOIIO IS
indopmamniitaux pecypciB y CEKK. Meroro po6oTn TakoX € BH3Ha4€HHs (DYHKIIOHATHHUX BUMOT IO
TaKuX MiJCUCTEM ormpaitoBanHs iHpopmamiitanx pecypciB y CEKK, sk ¢opmyBanns, ynpaBmiHHS Ta
CyNMpOBiJT KOMepIiiHOTO KOHTeHTy. llincucrema ¢GopmyBaHHS KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY IOJETIIy€E
poboty aBropiB Ta MmogepatopiB CEKK. Ilincucrema ynpaBiuiHHS KOHTEHTOM MOJETUIye poOOTYy
aaminictparopiB Ta mMozaepartopie CEKK, a Takox migTpumye pi3Hi (yHKIIOHAIbHI MOKJIMBOCTI AJIs
KOpHCTYBadiB HHMX cucTeM. llizcucrtema cynmpoBOoay KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY IOJIErIye poOOTy
ananitukis CEKK.

Monepamis iHGOpMAIITHOTO pecypcy 3IIHCHIOEThCS 3a JIOTIOMOTOI0 iHTepdelicy moaeparopa
(puc. 8), mocTym A0 SKOTO OOMEKEHHUH 1 peali3oBaHUI 3a JOITOMOTOI0 JIOTiHa Ta mapoisi. TyT BHOCATHCS
IpaBWia Ta TapaMeTpy TSI MOHITOPHUHTY KOHTEHTY 3 PI3HHX JDKEpesd, JOMAEThCS, pemaryerbcs ado
BUJANSETHCS KOMEPLIMHMN KOHTEHT, BCTAHOBIIOETHCS KOHTeHT nHS (ans BupaBHuumx CEKK),
3MIHIOETBCS 3MICT CTaTMYHHUX CTOPIHOK Ta MpaBWiia PO3CHJIAHHS JIMCTIB 3 KOHTEHTOM. PeamizoBaHuii
3pY4YHHI CepBic IS TOJABaHHS HOBHX KIIIEHTIB 3 BUOOPOM Ha MEBHI KaTeropii Ta BCTAHOBJICHHS YaCOBUX
MeX JIii JOCTYITy, IKHA OJIOKY€ETHCSI aBTOMATHYHO ITiCTIs 3aKIHYSHHS TIEPioAy Jii.



AsTopuzaLlis IHmepcpelic modepamopa AsTopaaiia IHmepapelic aHanimuka
TecTyBaHHsA Anania . N
Q - Mopawdikauis
/ peaynbTary {epernsa cTaTUCTUK Ancpikal TecTyBanks
/ h npasun npasun
PeparysaHHsa npasung - J
CTBOpEHHS KOHTEH AHania cTatucTvkn C
/
eperns koHTeH TBOPEHHS KOHTEHTY

i /Tepernaa romenry”
/ npaBuna nouyky
< Tonocysansis> /
I
- AHaniTiak
- 03CUIIKA KOHTEHT 1:: ,,,,,
enarysaHHsi 6a3u aBTopis >~ aBsTopam
Puc. 8. Jliaepama eapianmie suxopucmanms Puc. 9. Jliacpama eapianmie suxopucmanms
0z1s1 inmep¢eticy modepamopie inpopmayitinoco oA inmepdpeticy ananimuxie inghopmayiiino2o pecypcy 6
pecypey 6 cucmemax eleKmpoHHOi KOHmMeHnm-Komepyii cucmemax eaekmpoHHOI KOHMeHmM-Komepyii

®dopMyBaHHS CTATUCTUKW Ta 1i aHAN3 3MIHCHIOIOTHCS 32 JOTIOMOTOI0 iHTepdelicy aHamiThka (puc. 9),
JIOCTYII JIO SIKOTO OOMEKEHHH 1 pealti3oBaHmiA uepes JIOTTH Ta mapoib. TyT BHOCSTHCS 3MiHU B TIpaBHJIa 30MpaHHs
CTaTHCTUKH (DYHKI[IOHYBaHHS 1H(POPMAIIHHOTO pecypey; NOAAIOTHCS, PeaarytoThest a00 BUAASIOTHCS MpaBUiia
aHaIT3y I1i€l CTAaTHUCTHKH, BCTAHOBIIOIOTHECS Ta PENAryIOTHCS IpaBIUIa PO3PAXYHKY PEUTHHTIB KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY, PyOpPHK KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY Ta aBTOPiB KOMEPIIHHOrO KOHTEeHTY. PearnizoBanuii 3py4Huid cepsic
JUTsL aBTOMAaTHYHOTO JOJaBaHHS HOBHX IpaBWJl (OPMYBaHHS CTaTUCTHKW (YHKI[IOHYBaHHS iH(OpMAIiHHOrO
pecypcy Ta aKTMBHOCTI KOPHCTYBadiB I[hOTO PECYPCY, @ TAKOXK IMPABHJI aHAM3y mi€i cratucTuku. [Iporpamui
3ac00M KOHTPOJIO BEpCili KOHTEHTY TapaHTylOTh, IO BMICT IHTEpHET-TIOpTAiB He OyJe BTpayeHHil ado
BHIIQJIKOBO TEpENrCcaHnii. MoziepaTtopy Ta aJMiHICTpaTOpyd MalOTh MOMKIIMBICTH JIETKO 3HAXOAWTH HEOOXiITHi
Bepcii KoHTeHTy Ta iHdopmariiiiHoro pecypcy. IloOymoBa Oi3Hec-TporieciB Ha OCHOBI poJied Ta TpyIl
KOPUCTYBaiB O3HAYAE iX HE3AIEKHICTh BiJ] 3aTPUMOK BUKOHAHHS OKPEMHMH OCOOAMH.

JlomaTkoBi BUMOIY /10 CHCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMePIii

Bumoru 10 TeXHIiYHOT0, MPOrPaMHOI0 TA MEPE;KeBOr0 cepeioBUIIA, B sikoMy peanizyerbesi CEKK.
YV Talmurii mMoJiaHo TeperTik CTPYKTYPHUX €IEMEHTIB Y BUIIISII MMPOTPaMHOro 3a0e3redeHHs Ta iHhopMaIliitHux
TEXHOJIOTIH /11 TIOOY/I0BH TIPOTpaMHIX 3aco0iB omparrroBanHs iH(popmartiiianx pecypciB y CEKK. TexHomoris
CEKK — 11e aBromaTu3aitisi (ropHa abo 4acTKOBa) Oi3HEC-IIPOLIECY, 3a JIOTIOMOTO) SIKOIO KOHTEHT, JIOKYMEHTH,
iHpopmartiss abo 3aBHaHHS TIEPENArOThCS ISl BUKOHAHHS HEOOXITHHMX [ BiJl OMHOTO y4YacHWKa IO IHIIIOTO
BimoBimHO 70 HAbopy mpouenypuux npasmwt. CEKK onmcye, ctBoproe i kepye moTokoM podiT (Oi3Hec-porie-
COM) 3a JJOTOMOIO0 IIPOTPaMHOrO 3a0€3MeueHHs, SIKe IHTEPIpPeTye OMUC IPOLECy, B3aEMOJIE 3 YYaCHHUKAMH
TOTOKY POOIT 1 32 HEOOXIHICTIO BHUKIJIMKAE BIMOBIIHI MMPOrpaMHi 3aCTOCYBaHHS Ta IHCTPYMEHTAIbHI 3aCO0M.
CEKK aBromatu3ye 6i3Hec-Tporiec, a He (PyHKIIIFO, Ta peati3ye MpaBuiia B3aeMO/Iii YHaCHHKIB MPOLIECY, OCKLITEKI
Il aCleKTH € OCHOBHMMHM IEHTpaMH BTpaT uepe3 CBOIO HeBM3HaueHicTh. Pesynmbratom moOymoBu CEKK e
CHCTEMa THUITy IHTEpHET-Ta3eTa, IHTePHET-)KYpHAJ, IHTEPHET-BUIABHUIITBO, IHTEPHET-BUIAHHS, HCTAHIIIIHE
HaBYaHHS, IHTEPHET-Mara3uH I MPOAaXy KOHTEHTY Y BUTIIS/II €IIeKTPOHHUX KHHUT, (POTO, BifIeo, ay/Iio TOIIO.

CTpyKTYpHI ejieMeHTH Jisl TO0Y/10BH iHTep(eliciB Ta MpOrpaMHuX 3aco0iB ONPANIOBAHHA
iH(popManiiiHUX pecypciB B cucTeMAax eJ1eKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepIil

Enementu [Ipu3HaueHHs

HTTP, FTP, IIOP [TpoToKoNHM 3B’SI3KY MiXK KIIIEHTOM Ta CEPBEPOM.
CGl, Perl, PHP Ta cnemianizoBani API Iurerpariss HTTP-cepsepiB i3 mxepenamu iHdopMmariii.
HTML, WML, XML, XHTML, JavaScript Peamnizaris TinepTeKCTOBUX MOXKIMBOCTEH.

Flash, dbopmaTu ans aymio/Bineo, VRML Peamizaniss MyTpTHMETIHHAX MOKIHBOCTEH.

POP, UDP, SMTP Peamizarist 38’53Ky Ta iHTEPaKTHBHOI B3a€EMOI.
PHP, Java [TinTprMKa po3paxyHKiB.

CMS, CMIS CrcTeMH Ta CepBiCH yIIPaBIiHHS KOHTEHTOM.

CMIP [TpoTokos MepekeBoTo ynpaBmiHHA a7 Mepex OSIL.
GPRS, EDGE,UMTS, WAP Oprasi3amist MOOUTEHOTO JTOCTYITy Ta OOYUCIICHb.
CORBA, COM,DCOM, EML, ORB Peauizartist Ta po3po0IeHHS PO3TOIIICHUX 00’ €KTIB.
®daiinosi cucremu, OC, CYB]] 30epeKeHHS Ta ONPAIIOBAHHS JaHHX.
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Cranpmaprusaiisi Ta peasizaiis (QyHkiionanbaux Bumor s nmooynosu CEKK 3a0esnedye crBopeHHs
y3araJlbHEHOTO MIIXOMY JUIsl PO3POOHHKIB TAKUX CHCTEM, 100 3MEHIIMTH TPUBAIICTH MPOIIECIB CTBOPSHHS Ta
BIIPOBA/DKEHHS TAKMX CHUCTEM 3 YHHKHEHHSM eTaly pO3pOOJIeHHS BINOBIZHOTO NpOeKTy. Bumornm mo
pesynbrariB podotn CEKK, pernmamenty (yHKIIOHYBaHHSI, CIIOCOOIB BiIOOpa)KeHHsI, IepeaBaHHs Ta 30epe-
JKEHHS 3aJIeKaTh BiJ peamizallii TaKMX OCHOBHHX IIiJICHCTEM OIpAaIfOBaHHS 1H(POPMAIiHHUX pEeCypCiB, SIK
(hopMyBaHHSI, YIIPABIIIHHS Ta CYIPOBIJI KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY. BUMOrH /10 CyMICHOCTI Ta Crioco0iB B3aeMoIii i
OoOMiHY iH(OpMAITIEIO 3 THIMMH CHCTEMaMH TIOJISTalOTh y TIATPUMII OIpPAIFOBAaHHS TEKCTOBHX MACHBIB Y
tdopmati HTML 1/abo XML. Epronomiuni Bumoru 10 CEKK monsirarots y 3py4HOCTI CynpoBoay Ta 00cayro-
BYBAaHHSI CUCTEMH, PalliOHATLHOMY KOMITOHYBaHHI MPOrpaMHHX €JIEMEHTIB 1 eJleMeHTIB iHTepdeiicy, kombopT-
HOCTI 3ac00iB KepyBaHHs cucTteMoro, ectetnaHomy ohopmiteHHi. CEKK miarpumyroTs Oe3reKy/3axXucT JaHuxX Ta
IHIIIMX KOMITOHEHTIB CHCTEMH Bijl HECAaHKI[IOHOBAHOT'O JOCTYITy, BTPATH, 3HHUIIECHHS, MOMKOKEHH. [linTpruvka
OpraHizaliifHiX Ta PErIaMeHTHUX BUMOL JIO0 TIEPCOHATY, HOro CKiamy Ta kpaidikamii, rpadikiB excrutyararii
CHCTEMH, TPaB Ta MOBHOBAKEHB JUISl pOOOTH 3 CHCTEMOIO TOIIO JAI0Th 3MOTY BYACHO peasli3yBaTH/BIIPOBAIUTH
CEKK, minrpuMyBaTé Ha BHCOKOMY piBHI TIporieC (DYHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH Ta aHAJI3YyBaTH Pe3yJbTaTH
arpoOartii il AisUTbHOCTI Ta OCHOBHUX i MiJICKICTEM OIpalltoBaHHs 1H(GOpPMAIlHHUX pecypeiB.

BucHoBKH Ta nepcneKTHBYU NOAAJbIINX HAYKOBUX PO3BIIOK

AHaiiz JUHAMIKE KOHTEHTY cripusie (hJOpMyBaHHIO BHCHOBKIB II[O/I0 MOYKITMBOCTI BIUIMBY Ha 3POCTaHHS
[UTHOBOI ayAUTOPil, TeHACHIIN 30UIbIICHHS 3 YacOM PIYHOrO OOCSTY BilBiIyBaHb iH(OpPMAIIHHOTO pecypcy.
JlocipKkyBaTi MOYKHA JIMHAMIKY 3MiHM CBITOBOTO, HAIlIOHAILHOIO, PEriOHAILHOIO, Taly3eBOro, MPOOIeMHO-
TEeMaTUYHOTO MOTOKY KOHTEHTY a00 JTMHAMIKY 3POCTaHHS OJJHOPIIHOI 32 OY/b-SIKOI0 O3HAKOK YaCTHHH TTOTOKY.
bazoro s oTprMaHHS TaHWX TIPO JIMHAMIKY 3MiHM Ta 30UTHIICHHS MUTHOBOI ayIUTOpii € BTOPHHHI JPKepera,
Hanpukna, GoogleAnalytics. [l miABUIIEHHS] TOYHOCTI PE3YJIBTATIB aHAJI3Y HMHAMIKH KOHTEHTY pealli3yloTh
Taki eramy: aHami3 iH(QOPMAIIHHMX TOPTPETIB KOPHUCTYBadiB Ta KOHTEHTY, aHAJ3 TEMaTUYHHUX CHOYKETiB
KOHTEHTY, (popMyBaHHSI TaOJIMIIF B3a€EMO3B’ 3Ky KOHTEHTY, aHAJi3 TOHAIFHOCTI KOMEHTapiB, peUTHHTY/icTOpIl
KOHTEHTY Ta CTaTUCTUKH 1H()OPMAIIIHHOTO pecypcy.
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