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3anponoHoBaHO BHUPilIeHHsT NpodJeMu HaBiramii KJi€eHTa B cepeJoBHINI cHCTEM
€JIEeKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepilii. Po3po06seHo 3arajibHi NMPpUHIMIKM MOOYJ0BU iHTENEKTyalb-
HHUX 3ac00iB HaBiraumii KJi€eHTa B cepeloBHMINI KOHTEHT-KOMepUil Ha NPHUKJIAAiI iHTepHeT-
MarasmHy.

KarouoBi ciioBa: iHTeleKTyalbHi TeXHOJIOTil, cHCTeMHM MIATPMMAHHA NPUIHATTH
pillleHb, KOHTEHT, eJIeKTPOHHA KOMepPLisi, KOHTEHT-KOMepLis.

Some way for solving of problems of client navigation in environment of eectronic
content-commer ce systems wer e proposed in the article. General principles for constructing of
intelligent client tools using online shop as an example, wer e developed.

Keywords: intelligent technologies, decision making systems, content, electronic
commer ce, content-commer ce.

Beryn

ChorofiHi eNneKTpOHHWUH Oi3HEC € TMPOrPECHBHHM HAMPSIMOM CKOHOMIKH, SIKHH aKTUBHO
PO3BHBA€EThCS Ta (HOPMYE 3HAUHHMI CETMEHT CY4aCHOTO PUHKY. 3arajioM, TepMiHOM “eneKTpoHHui OizHec”
MO3HAYAIOTh MINPUEMHUIBKY MisUIBHICTD, SKY MPOBAIATH 3acobamMy ro0aIbHUX THPOPMAIIHHAX MEpeK
[1, 5]. Cucremu enekTpoHHOro Gi3HECY PO3BUBAIOTHCS MEPEBAKHO 3a TphoMa HanpsiMamu [5, 8]:

1. JlonoBHEHHS TpamuIliiHUX Oi3HeC-mpoleciB, Hampukiaa, |nternet-marasuuu, Bimautu Internet-
MPOJIaXKiB, CUCTEMHU OPOHIOBaHHS KBUTKIB, MICIIb Y TOTEIISAX, 3aAMOBJICHHSI IIOCIYT TOIIIO.

2. 3amimieHHs TpamuiiiiHoro OizHecy — Internef-aykiionwu, Internet-menia, Internet-6iomiorexw,
Internet-pexmama.

3. CaMocTiiiHI TPOEKTH, sKi HE MOXKHA pealli3yBaTH TPAJUIIMHUMH CHOCOO0aMH TPOBAKEHHS
oisuecy, — Internet-mopramu, On-Line cxoeuima mamux, iHdoOpMaIiiHo-g0BiAKOBI |nternet-cucremu,
CITY)KOM MIITPUMKH Ta TOIIKUPEHHS MPOrPaMHUX MPOAYKTIB TOIIIO [5].

Cepen cucTeM eIEeKTPOHHOr0 OI3HECY TPEThOro HAmpsMy OCOOJIMBE MiCIle 3aliMalOTh CHUCTEMH,
CTIpSIMOBAH1 Ha MOMIMPEHHS TOBAPIB Ta TOCIYT, SIKi € MPOAyKTaMH iH(OpPMAaIiHHIX TEXHOIOT1H, 30KpeMa,
TaKOro BHJY CepBiciB, siki oTpumaiu Ha3By “iHdopmaiiist 3a Bumorow” (information on demand) [2].
Takuit BUA eIEKTPOHHOTO Oi3HECY Ha3WBaIOTh “EIEKTPOHHOI0 KOHTeHT-KoMepitiero” [5]. Cucremn
eJICKTPOHHOI KOHTeHT-Komepiii — e Web-cucremu nommpenHs iHpopMamiiHiuX MPOIYKTIB Ha OCHOBI
Internet-rexHomoriii, ki MpamTh 3a MPUHIUIIAMA CTBOPEHHS iH(OPMAIiHHOTO MPOAYKTY Ha MOoTpedy
kopuctyBada. ChOrofHi Ieil HampsM € OJHWUM 3 HANMEepCHEeKTHBHINMX IIXOJIB 10 0OCITyrOoBYBaHHS
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KITIEHTIB SK y Mepexi Interngt, Tax i B iHmmx iHpopMamiiiaux Mepexax. OcoOIMBICTIO IIUX CHUCTEM € Te,
IO TPOJIYKTOM iX 3aCTOCYBAaHHS, 8 TAKOXK KIiHIIEBHM pE3yJIbTATOM JiSUIbHOCTI Ta OCHOBHUM €IIEMEHTOM
byHKIioHyBaHHS € iH(bopMalliliHuii pecypc (KoHTeHT) [7].

AHani3 cyyacHuX myoaikanii

OCHOBHI €KOHOMIYHI TPWHIM BH3HAYECHHS MPOAYKTIB iH(QOPMAI[IfHUX TEXHOJOTIH SK TOBapy
BUKIaZeHO B [6]. YV poOOTi MoAaHO OCHOBHI XapaKTepPUCTHKU iH(POPMAIIHHOrO TOBapy, a TaKOX
BH3HAYEHO pONb Ta Micle iHdopmamii y cucTeMi BUPOOHWYHMX BiTHOCHH. TEXHOJOTIYHI TPUHIUITH
(dbopMyBaHHs Ta TOMIMPEHHS iH(GOpPMAIITHUX TOBapiB i MOCIYr, a TaKOX KOHIemmio “information on
demand” , siKy, 30Kpema, ATPUMYE Yy CBOIX MpoayKTax koprnopaiiis |BM, poskputo B [2].

Konrtent-koMepiiis € 3aco00M TpoJiaXy MPOAYKTIB iHGOpMAIiHHUX TEXHOIOTIH 3a JOIMOMOI00
Mepexi [HrepHer. ChOrofHi CUCTEMH ENEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIlii € JOCHTh aKTyallbHUMH 1 BOHH
IIHPOKO BUKOPHCTOBYIOThCS B Mepexi [HTepHer. TepmiH “KOHTEHT-KOMepilis® € BapiaHTOM HIMPIIOTO
MOHATTS — €JeKTPOHHA KoMepiis. EnekTtpoHHa koMmepilisi — 1ie BeleHHs Oi3Hecy B OHJIAHH-PEXKHMI, sSKe
ChOTOJIHI OXOILTIOE YOTHPH chepH: MPsMI TPOAaXKi TOBApPIB 1 MOchyr; OaHKIBChKA cIipaBa Ta (pakTypyBaHHS
(mmaTikHi cucteMu); OesrnedHe po3MilleHHs iH(opMailii; kopropatuBHi 3akymisii. [Ipsmi mpomaxi —
HalaBHIMIUN BU SIEKTPOHHOI KOMEPIIii, SKHi CTaB IEPIIO CXOAUHKOI J0 CKIAIHIIINX KOMEPLIIHHUX
omepariifi s OGarathox Kommamiii. Ycmix Amazon.com, Barnes & Noble, Ddl Computer cras
KaTaJi3aTopoM sl bOrO cerMeHTa [5].

3acrocyBaHHsI cepellOBHINA TINOOANBHOI MEpeXi Uil KYHIBIi-MPOJaKy TOBapiB CTBOPIOE HH3KY
ictorHux mepeBar. CroXuBadi Ta TPEACTABHUKH Malloro Oi3HECY MOXYTh CKOHOMHUTH Yac 1 KOIITH,
3milicHIOOYH OaHKIiBChKi orepariii uepe3 IHrepHer. Crata paxyHKIB, TPOBEICHHS TpaH3aKIIH MK
paxyHKaMH, KYIIBJIS-TIPOAAXK aKIlii, oOJiraiiii — Bce Iie MOXIHMBE 3a JornomMorow IHTepHery. ChorojaHi
3’ SIBJISIFOTHCS IHTEPHET-Mara3uHH, Y SKUX BUKOHYIOThH MPSIMHIA TPOJaKk TOBapiB crioxupadeBi. [Ipu npomy
PO3MIIIIEHHS CIIOKMBaIBKOi 1H(opMallii, 3aMOBIICHHSI TOBapy BiOYBarOThCS BCEPEAMHI MEpEeKi Ha CaiTi
IHTEepHET-Mara3uHy. Y KOHTEHT-KOMEpIii BMICT Moxe OyTH y Oynmb-skiii opMmi mponykry, e MOXYTh
OyTH eeKTPOHHI KHUTH, TEKCTH, JOKYMEHTH, 0a3u JTaHuX, BiZeo- uu aymiodaiiau [7].

VY 3arajgpbHOMY PO3yMIiHHI KOHTEHT — II€ 3MICTOBE HAINOBHEHHS iH(OpPMAIHOI CHCTeMH, TaOIHIIl,
TeKCTH, rpadika, MynbTUMeTia Tomo [5]. SIk mpaBwmiIo, TakkuM TepMinoM (Bix aHTiI. content — 3MicT, BMICT,
CyTh) B Tany3i iH(pOpMaIlifHIX TEXHOJIOTiH Mo3HaYaloTh (HOpMaiTi3oBaHi BiIOMOCTI Ta 3HAHHS, PO3MIIIEH]
BIIACTUBOCTEH, cr1oco0iB (hopmalizallii i BIOPsIKYBaHHS.

OCHOBHMMH XapaKTEPUCTUKAMU KOMEPILIHHOT0 KOHTEHTY SIK 00’ €KTa KyMiBi-MPoAaxy € Taki [7]:

1. Hanexnicts — WED-KOHTEHT, SIK MPOAYKT iHTENCKTYalIbHOI AiSUTbHOCTI, OXOPOHSETHCS 3aKOHOM IIPO
ABTOPCHKE MPaBO, OCKITLKM KOHTEHT € MPOJYKTOM IHTENEKTYaIbHOI MpaIli 1 Ma€ CBOIX aBTOPIB 1 BIACHUKIB.

2. Di3u4HMi 00CAT KOHTEHTY TTOJJAEThCS B OMHMILIX BUMIPIOBaHHS KitbkocTi iHpopmaitii (K6, M6) [5].

3.JloriuHuit 00CAT KOHTEHTY BioOpa)kae KUTBKICTh 3MICTOBHUX OJMHUIL y Ha0Opi, SKHH OTpHUMYE
CIIOXKHBaY.

4. AKTyaJIbHICTh KOHTEHTY — BIIMIOBITHICT HOT0 3HaUCHB J1CHOMY Ha MEBHUI Yac CTaHOBI pedei.

5. JIOCTOBIpHICTh KOHTEHTY — IIPABIMBICTh 1 TOUHICTh BIZIOMOCTEH 1 3HAHB, 1110 MICTATHCS B HHOMY.

6. PeneBaHTHICT, KOHTEHTY — BIJIOBIIHICTHP BUMOIaM 1 I[UISM CIIOKMBaya, BU3HAYCHUM IIiJ 4ac
HOIIyKy ToBapy [7].

ChOrojiHi BaKJIMBE 3HAUYCHHS Ma€ YHIKAIbHICTh KOHTCHTY. Y HIKaJIbHUI KOHTEHT — 11€ KOHTEHT, 1110
HE Ma€ aHaJIOTIB Ha pecypcax CXOKOi TeMaTHKH a00 po3MillleHui Ha BeO-caiiTi 3 J03BONy IIPaBOBJIACHHKA,
SKAH € pe3ylbTaTOM IHTENEeKTyaJbHOI Tpalli # OXOPOHSETHCS 3aKOHOM IIPO aBTOpPChke mpaBo [4].
Haiiyacrimie 1ei TepMiH 3aCTOCOBHHHM 1O TEKCTOBOTO HAIOBHEHHS CaWTIB — TEKCTOBOTO KOHTEHTY.
VYHIKaJIbHI CTATTi, HANMKUCAHI JUII KOHKPETHOTO PECypcy, PO3MIIIYIOThCS Ha HBOMY i BHKOHYIOTH DPOJIb
nepuIopkepena, Oyap-aKuii epeaApyK MOXKIIMBHHA JIMIIE 3 O3B0y 3aKOHHOTO BIIaCHUKA 1 HA HOTO yMOBaX
[5]. PisHoBumOM KOHTeHTY € iHdopMmaliiiHuii ToBap — iHdopmariitnuii BMicT BeO-caiiTa, iHTEpHET-
BHJIABHHUIITBA, MAPKETHHIOBUX JOCITIIKEHb, KOHCAJITUHIOBUX IIOCIYT, KU € 00’ €KTOM Oi3Hec-MporeciB
CHCTEM EJIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepItii [8].
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3 TOrysIy BUKOPHUCTaHHS CHUCTEMH EIIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpIii KOHTEHT — CTPYKTYpOBaHa
MHOXXHHA, JIOTIYHO 3aBeplieHa iHQopMalis, sika € 00 €KTOM B3a€MOBIIHOCUH MK Cy0 €KTOM-
KOPUCTYBa4€M CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIi Ta CaMOK CHUCTEMOIO ENEKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepIlii. 3 Mo3HIIii MOJICIOBAHHS CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii KOHTEHT — HaOip iHdopMarrii,
00’ €KT CHUCTEMM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii, AKMA HEMOAUIBHUN y Yaci, € OCHOBHMM YHHHHKOM
(bYHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii Ta iCHYy€ JIMIIE B eICKTPOHHOMY BUTJISI [3].

[HTEpHEeT-pUHOK MPOAYKTIB iHQOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH Mae HU3KY OCOOIUBOCTEN, 30KpeMa, TaKHX:

- BIIKPUTICTh — JOCTYIHICTH KOMEPIIHHUX PecypciB Ui Pi3HUX KaTeropiii CrioXWBaviB — Bix
KOPITOPAaTUBHUX JI0 IHAMBIIYyaJIbHUX;

- TIIO0ANBHICTh — MOXKITHBICTB JIOCTYITY 13 OY/b-IKOT TOYKH 3€MHOI KyIIi,

- TIOCTi{HA TOTOBHICTh — MOXKJIMBICTh BUKOHAHHS 3aMOBJICHb CIIOKHWBaYiB y peKuMi “24 ronuHu Ha
o0y — 7 HIB Ha THOKICHb — 365 1HIB Ha ik’

- IOCTYITHICTh — JIOBOJII HEBUCOKHH (DOHIOBHUI 1IEH3 JUTsl BXOJY Ha PUHOK B POJIi K MOKYIIIS, TaK 1
mpoBaiifiepa iHpOopMaIliitHUX TOBAPIiB YK CEPBICIB.

CepenoBuine Mepexi [HTepHET YMOXIIHMBIIOE CKOPOYCHHS KaHATIB TOMMPEHHS KOHTECHTY Ta
JIKBIAII0 MPOMDKHHUX JIAHOK (AMCTPHUO IOTOp, ONTOBHK), HAa 3MIHY SKHM TMPUXOIUTH TPSMHN 3B’ I30K
BUPOOHUK — MoKyrelb. OCHOBHIM YHHHUKOM CKOPOUYEHHSI € CIIPOMOXKHICTB (ipM B3sTH Ha cebe (yHKIi,
SKI TpaJWIIAHO BHKOHYIOTh (DaxiBIi NPOMDKHHX JaHOK, 32 pPaXyHOK e(eKTHUBHIIIOI B3aemomii 3i
CIIOXKMBaYaMH, aBTOMAaTHYHOTO PEKHMY OIPAIIOBAHHS 3allUTiB KOPUCTYBAdiB, OMEPATUBHOI'O HAKOIIH-
YEeHHS Ta OMPAIIOBAaHHSM BIIOMOCTEH MPO CIIOKKBAYiB. [HTEpHET-CEpeAOBHUIIE € CreupiYHIM 3ac000M
TOPTiBIIi KOHTEHTOM, SIKHii 3a0e31euye Taki 101aTKOBI MOKIHBOCTI [8]:

- B3aEMOJIiS CIIOKMBaya 3 MPOBalIepoM 1 3MIMCHEHHS 3alUTy Ha MPUAOAHHS TOBApy 0E3MOCepeIHBO
yepes KaHaiu [HTepHery;

- (hopMyBaHHsI 3aMOBJICHHS Ta OTPUMAHHI TOBapy 0e3MocepenHb0 Ha CBOEMY POOOUOMY MicCIl;

- KOHTPOJIb 3 0OKY KOPHCTyBaua CKJIaly i 3MICTY BJIACHUX IEPCOHAIHUX JaHUX y CUCTEM1 KOHTEHT-
KOMEpILii;

- 3HAYHO MEHII KamiTaJloBKJIAJeHHS JJIsi opraHizaimii po3apiOHOT KOHTEHT-TOPTIBII B MeEpexi
[HTepHET MOPIBHIHO 3 TOPTIBJICIO TPAIUIIHHIME crioco0amu (BHIABHUITBO, KHUTapHi, 610J1i0TeKH, PUHOK
KOHCAJITHHTOBHUX MOCIYT TOIIIO);

* MOXKITUBOCTI IHTEPAKTHBHOI B3a€MOJii CIOXHMBaya 3 CHCTEMOIO MPOAaxy KOHTEHTY JJisi
OJIepKaHHs JTOJaTKOBUX BIIOMOCTEH, HEOOXIHUX IS 3ICHEHHS ITOKYIIKH.

3aranpHy cxeMmy mporecy (GyHKIIOHYBAaHHS CHCTEMH EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii MoKa3aHo Ha
puc. 1. OcHOBHUMHU (YHKI[IOHATILHUMU OAMHUIISIMH TIPOLIECY € BUPOOHUK KOHTEHT-TIPOJYKTY, CHCTEMa
KOMEPI[IIHOr0 MOIMIMPEHHS KOHTEHTY, KOPUCTYBa4 CHCTEMH (CIIOKHBAaY-KOHTEHT-ITPOLYKTY).

[m—————— -
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—
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Puc. 1. Cxema gpynryionysanns cucmemu e1eKmpoHHOL KOHMeHmM-Komepyii

[MocminoBHICTh QYHKIIIOHYBAHHS YYACHHKIB MPOIIECY € TAKOIO:
1. BupoOuuk 3acobamu iHQOPMAIIHAX TEXHOJOTIH CTBOPIOE KOHTCHT-TIPOAYKT, SIKHHA €
MPEIMETOM HOoro MaliHOBOI Ta IHTENIEKTYaJIbHOI BIACHOCTI.
2. BupobOHuK niepenae CTBOPSHHI MPOAYKT AJIs peaizallii CUCTeMi eIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPITii.

13



3. KOHTEHT-NPOAYKT PO3MIIIYIOTh y PEMO3UTOPil KOHTEHTHOTO TOBApy CHUCTEMH, a BiJOMOCTI MpO
MPOAYKT — Y MAPKETHUHTOBIH MiICHCTEMI.

4. KopuctyBad B IHTEPAaKTUBHOMY pPEXKHMI Ha TIJCTaBl MapKETHHTOBHX JaHUX (POpMYe
BIJIMIOBIIHNH 3aIUT HA IPUAOAHHS KOHTEHT-TIPOAYKTY.

5. V pe3ynbTari ompaioBaHHsS 3alUTy KOPUCTyBada CHUCTEMOIO (GopMye HEOOXigHI pEeKBI3HTH
YrOIU-KYIIBII — IPOJIAXKY 3 KIIIEHTOM.

6. Ilicnsa peanizaiii BCIX MpoIeayp, BU3HAYCHUX YIOAOI0 KYIIBJII — MPOJaXxy, KOHTCHT-TOBAp 4epe3
BIJMOBIIHI iHTEpQeiicH HAAXOAUTh KOPUCTYBAUEBi, B pe3yabTaTi YOro BiH OJEPIKYE BiAIOBITHI MalHOBI
npaBa Ha OTPUMaHHUH MPUMIPHUK TOBapy, IPU IIbOMY IIpaBa IHTENEKTYaIbHOI BIACHOCTI 3aJIUIIAIOTHCI Y
BHUPOOHUKA.

IMocTanoBka npodJiemu

Po3po0iienHs Ta BIPOBAKCHHS CUCTEM HaBITallii KJIi€HTa B CEPEIOBHINAX CICKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepIiii o0rpyHTOBaHE HacaMmIiepe]] TAKUMH MPOoOJIeMaMHu.

1. KopucryBau 3aco0iB eNeKTpOHHOI KOHTEHT-KOMepiii Mae moTpedy y TOAaHHI CTPYKTYpOBaHOI
iHhopMaIlil PO MPOAYKT, SKHHM I[IKaBUTh MOKYyMIs. OCKUIBKA KOXEH IOKYIEIb IMepel THM, SK
3MIMCHUTH TIOKYIIKY, XOu€ OTPHUMATH MaKCHMAJIbHY KUIbKICTh BIZIOMOCTEH MPO MPOAYKT, 1 BiZIOMO, IIO
MOKYTIellb HEe 3MOXKe KYITUTH TPOJYKT, SKIIO BiH HE MaTUME HisKOi iH(opMallii po HbOro, TO JOBOII
BYUIMBUM YMHHUKOM JUISL peaiizaiii MpoJaxky MEBHOTO MPOAYKTY € TOPSAOK CTPYKTYypyBaHHS i
nojaHHsl iHpopMaIii mpo e npoaykT [4].

2. Icaye mpobnema MpoIeciB MPOCKTYBAHHS CHUCTEM €JEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii — BiJCYTHICTh
3arajibHOrO MiAXOJy /O MOJICIIOBAaHHS, INPOCKTYBaHHS Ta PO3POOJICHHS CHCTEMH eNEeKTPOHHOL
KOHTEHT-KoMepIlii. BizcyTHicTh 3aranbHoi Ta getanbHoi Kiacu(ikalii cCHCTeM eNeKTPOHHOI KoMepIril
3arajioM Ta CUCTEM eJIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii, 30KpeMa MPUBOIHUTH 10 TIPOOJIEMH BH3HAYCHHS Ta
(dbopMyBaHHS 3arajJbHAX METOJIB MPOEKTYBAaHHS W pO3POOJCHHS apXiTeKTypd Ta allrOpUTMiB
(bYHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil Ta CHCTEMH EIEeKTPOHHOI Komepiii [2].

Otxe, B Takiii CHCTeMi OCHOBHUM E€IIEMEHTOM € KOHTEHT (eIEKTPOHHA MPOIYKIis y BUIJIS/I KHHUT,
BijIeo-, aymiodaiiiliB TOIO0), TOMY TYT BHHUKAE MpoOiieMa MogaHHs iH(GopMarllii mpo KOHTEHT, TOOTO Mpo
BCI THIM MPOIYKIIii, 110 MICTATHCSA Ha CaiTi, OCKUIbKM KOXKEH MPOAYKT Ma€ CBOi XapaKTCPUCTUKH, CBIi
OITHC.

e cBimuuTH TPO BaXIMBICTH 3aBIaHb MOOYAOBH iHTepdelicy, depe3 SIKUM KOPHCTYyBad MOXKE
B3aEMOJIATH 3 CEPEJOBUIIEM KOHTEHT-KOMEpIIii, a came. 3HalWTH NOTPiOHY iHdopMallito, sSKa iHoro
HIKaBUTh, HEOOX1THUI MPOIYKT 1 OTPUMATH BiJNOBINHY iH(POPMAIIIIO TIPO TOBAp.

s Toro 1mo0 moOyayBaTH TaKy CHCTEMY, HEOOXITHO PO3B’s3aTH Taki 3ajmadi, sSK 30epiraHHs i
HAIllOBHEHHS KOHTEHTY, ieHTU(IKAIld KIIEHTa B CUCTEMI HaBirallii y CepeqoBHIII KOHTSHT-KOMEpIii Ta
MOIIYKY 1 BUBEIEHHS iH(OpMaIlii TPO KOHTEHT, TOOTO MPOIYKTH, 10 MICTATHCS HA CalTi.

Takox MoTpiOHO CTBOPUTHU TEKCTOBUH TIONIYK, 32 SKHM KOPUCTYBad MOKE ITYKATH Ha3BH MPOIYKTIB
Ta TXHIX aBTOPIB, SIKi HOro MIKaBIATH. Pe3ynbraToM mnoiryKy Oynae iHdopmallis mpo nmpoayKT, KOpUCTyBad
MOXE TAKOX MEPErNITHYTH XapaKTEPUCTHKU Ta OIUC MPOIYKTY.

OcCKUIBKM CHCTEMa HaBiraimii KJII€HTa B CEPEIOBHINI KOHTEHT-KOMEpIIl € YaCTHHOK CHCTEMH
CNEKTPOHHOI KOMepIIil, y sIKiii BifOyBalOThCSI €IEKTPOHHI TpaH3akKIlii MiK JBOMa CTOpPOHaMH, 1 y sKiif
MOXYTh 3IIHCHIOBATUCS orepallii Hajg KOHQIACHLIIMHMMH JaHUMH, CHUCTEMa HaBiraiii KJIi€HTa B
CEpeNOBHII KOHTEHT-KOMEpI[ii TOBMHHA HAJaBaTH CBOI TOCIHYr'M 3apeecTPOBAHMM KOPUCTyBauaM —
kiieHTaMm. ToMy He0OX1IHO 311HCHIOBATH PEECTPAILIIIO IS MOJANBIIOT iAeHTHDIKAIIT KITi€HTa.

[IpoGsiema CTBOPEHHS IHTEIEKTYaIbHOT CHCTEMH HaBITallii KJIIEHTa B CEPEIOBUILI KOHTSHT-KOMEPITii
HAJIKHUTH JI0 CKIIaTHOTO TUITY, TOMY III0 BOHA MOXKE MATH JICKLTbKa PO3B’ SI3KIB.

i crarTi
OCHOBHOIO METOIO CTaTTi € pO3pOOJIEHHS KOHIEMIii Ta OCHOBHUX NPHHIWMIB (DYHKIIIOHYBaHHS
3ac00iB, sIKi 3a0e3MeUyI0Th CPEKTUBHY B3a€MOIII0 KJIIEHTA 3 CUCTEMOIO CIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil.
30kpema, JOCATHEHHS 1i€l MeTH nependadae peasizallito TaKuX IiIeH:
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cnenudikaiiis mpodieMu Ta (GOPMYITIOBaHHS BUMOI IIOAO HaBiramii KJIi€HTa B CEPEAOBHUII CUCTEM
CIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii;

PO3pOO0JICHHS 3arajibHOl apXiTeKTypH, CKIady 1 (YHKIliH 3aco0iB HaBiramii KJIi€HTa B CEpPEeIOBHIII
CHCTEM CJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii;

PO3pOOIICHHS CKITay Ta alrOPUTMIB (QYHKI[IOHYBAaHHS 3ac00iB HaBirallii KiH[[EeBOro KOPHCTyBaya.

Opranizanis cucreMu HaBiramii KJ1i€eHTa B cepeloBHINI KOHTEHT-KOMepIIii

[Iporec Hapirailii B cepeloBHINI KOHTEHT-KOMEpIlii peanizoBaHo y ¢GopMi CIeiiagi30BaHOro Bed-
cepBicy, SKHI 3a0e3reuye OTpUMaHHs 3alUTIB KOPUCTyBada, iX YTOYHEHHS B J1aJIOTOBOMY PEXKUMI Ta
0CTaTOYHE OPOPMIICHHS TIPOIIECY KYIiBJIi BHOPAHOTO KOHTEHTY.

[lix vac momaHHsA MoOJENI BeO-CepBiCy HaBiramii KIi€HTa y CEPEIOBMILI CUCTEMHU €ICKTPOHHOI
KOHTGHT-KOMEpIIii 32 MPUHIIMIAMK 00 €KTHOrO MHiAXO0ay 00 €KTOM, SIKUH HOro peaiisye, € neska BeO-
CTOpiHKA sKa Ma€ YHIKaNbHHHA ineHTUdikaTop 3 mormany BinBigmyBaua — URI Ta ¢yHkuioHanbHe
HATIOBHEHHSI.

Ockinbku IHTENEKTya IbHa CHCTEMa HaBIraiii KIIi€HTa B CEPEOBHIL KOHTSHT-KOMEPIIii Mpu3HaYeHa
Uit poOOTH 3 JIGSIKUM KOHTEHTOM, TO BHHHKae mpobiema ioro 30epirans. Lo mpobiemy BHpIIIYIOTH
3aco0M YIpaBIiHHS KOHTEHTOM, sIKi 3a0e31euyioTh olpalfoBaHHs 0a3 JaHUX Ta CIIa0KOCTPYKTYPOBaHOTO
KOHTEHTY. 3arajibHa cXeMa JIOCTYIy JO KOHTEHTYy dYepe3 IHTepHeT mepenbauae, IO KOPHUCTYBad 3a
JIOIIOMOT010 Opay3epa (hOpMy€ 3aIuT Ha 3BEPHEHHS 0 CHCTEMH, IKM MICTUTH Taki eneMmeHTH [8]:

- IM’sI KOMIT' F0TEepa, Ha SIKOMY pO3TallIOBaHO BeO-cepBep;

- iM's (paiina onucy clieHapito BUKOHAHHS 3aIlUTIB,;

- BJIACHE TEKCT 3aIUTy HA OTPUMAaHHS BiJIMOBITHOTO KOHTEHTY.

[Iporec onpairoBaHHs 3aMTUTY MOOYIOBAHO 32 TAKOK CXEMOIO!

- 3aITUT HAJXOANTH Ha BKa3aHHI BeO-cepBep 3a mpotokosiom http;

cepBep, PO3Ii3HABIIY Y 3allUTI 3BepHEHHs 10 BianoBigHoro CGl-ciieHapito, HaJCKIa€e 3alUT HOro
no BukonaByoro Mexanismy CGl (CGlI a6o Common Gateway Interface — zarampHuii UTIO30BHIA
iHTepdelic JocTymmy 0 KOHTEHTY, KU crenudikye mpaBuiia B3aeMojii BeO-cepBepiB 3 MPHKIATHUMH
nporpamMmamHu);

BukoHyBau CGl-ciieHapito, MpUIHSABIIM 3aIIUT, MIEPETBOPIOE HOrO Ha 3BEpHEHHS 70 0a3u JNaHUX i
nepeiae cepBepy 3acTOCyBaHb, cepBepy 0a3 manux a6o CYB/I mist mogaibiioro onpaioBaHHs;

SIKIIIO 3alUT mepeadavyae BUOIp JaHMX, TO, OTPUMABIIM JaaHi 3 0a3u, BukoHyBau CGl-crieHapiro
mepenae 1x BeO-cepepy (BimmoBimHo mo inTepdeiicy CGI), skwif, CBOEK deproro, Mmepecwiac ix o
Opay3epa KOpUCTyBaya.

Jlyis maHyBaHHS HaBiramii KJIi€HTa B CEPEJOBHII TaKOi KOHTEHT-KOMEPIIii MPUHIIUIIOBUMH € TaKi
BH3HAYCHHS:

1) 06’ exTOM TIpOIIECY € TOBApP, TOOTO KOMEPIMHNI KOHTEHT, IO MiJIATa€e MPOIAXKYy,

2) cy0’ €KTOM MPOIIECY € KITEHT — 0co0a, SKa 3iHCHIOE KYITiBIIIO TOBApY.

Opnniero 3 npobneM eheKTHBHOI HaBIramii KIi€HTa B CEPEIOBHILI CHUCTEM EICKTPOHHOI KOHTCHT-
KoMepIiil € pyOpukaitisi KoHTeHTY [5]. s pyOpuKkailii KOHTEHTY 3/iHCHIOIOTh HOr0 PO3MEKYBaHHS Ha
piBHI CyTHOCTEH €JIEMEHTIB KOHTEHTY i HaBiramii (MeHto). MeEHIO He € HEe3aJeKHOK CYTHICTIO 1 €
iepapXiYHUM IEepeTiKoM OCHIIaHb Ha eJIeMEHTH KOHTEHTY, TOOTO BCs iH(POpMAITis PO MEHIO MICTUTBCS B
00’ €kTax KOHTEHTY [7]. Ba)JIMBUM MOMEHTOM € CIIOCOOM TMOAaHHS KOHTEHTY. OmHUC KOHTEHTY Ma€e OyTH
MPaBMWIIBHO C(HOPMYIIBOBAHUM 1 3pO3YMIIMM JIjIsl KOPUCTYBaya. B cucTeMi HaBirailii Kii€HTa B CepeIOBHIII
KOHTCHT-KOMEpIIil BU3HAYAIOTh 3arajbHHUI THI KIIIEHTA, HOTr0 BIOMOOAHHS, IIEpEeBard i 3a0e3MeueHHs
BIJIMTOBITHUM iH(OPMAIIITHAM TOBapOM 1 IIOCTYTaMH.

3 Takol CHCTEMOIO B3a€MOIIOTH JBa CYO'€KTH — KIIEHT 1 amMminictpaTtop cuctemMu. OCHOBHA
BIIMIHHICTh aJMIHICTpaTOpa BiJ KII€HTa TMOJSIrac y HaO0Opi TpaB 1 TOBHOBaXKEHb, 30KpeMa,
aJMIHICTPAaTOpPy HAJaHO MPaBO IEPErIAAaTh PEECTPAIlil0 3apeECTPOBAHMX KIIIEHTIB 3 METOIH KEPYBaHHS
JOCTYIIOM JI0 PECYpPCiB CHUCTEMH EIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii, Ta MOBHOBKCHHS UIS pelaryBaHHS
KOHTEHTY Ta ioro onucy. KopucryBaueBi HajaHo MpaBa OTPUMYBATH BiJIOMOCTI PO JAOCTYITHI TOBapH Ta
MOCITYTH, HeoOXiqHI HOMy Ui 31MCHEHHS MOKYNKH, Ta (opMyBaHHS 3alWTiB Ha TONIYK 1 OJlEp)KaHHS
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MOTPIOHMX TPOAYKTiB. Onuc (QyHKIIA CHCTEMH HaBirailii KJIi€HTa B CEPEIOBHIII €ISKTPOHHOI KOHTEHT-

KOMepIIil MoaHo 3a JOMOMOro0 JiarpaMu mpeteneHtis (puc. 2.). Ha miarpami BU3Ha4€HO TBOX aKTOPIiB —

“KuienT”, sIKMid ONMUCY€E KIHIIEBOTO KOPUCTYyBava CHCTEMH, Ta “ AnMiHicTpaTop”, 110 To3Ha4ae ocoly, ska
Kepye nporecaMu (yHKIIOHYBaHHS cucteMH. “ KitieHT” y 11ili Mojiesi BUKOHY€E TaKi poJIi:

1

2.

1

2.

1

“BukoprcTaHHs HaBiralifHOro MeH” — 15l POJib 30Cepe/KYE MHOXKUHY [ KITI€HTA, TTOB’ I3aHUX
3 BHOOPOM CIOCO0IB B32EMO/IIT 13 CUCTEMOIO €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIi.
“BukoprcTaHHs MOIIYKYy’ — MHOXHHa (DyHKIIH, sKi CrienudikyloTh TOTpedU KITi€HTa Ta Horo
BHUMOT'H IIO/I0 MOTPIOHOTO TOBApy YH MOCITYTH.

3 akropom tumy “ AnMminictpaTop” MOB'S3YIOTh Taki podi:
“InmenTudikaris koprctyBada” — MHOXHHA (DYHKIIIN MepcoHaNizamii Ta iHAUBIIyaizallii mpoieciB
B3a€MOII1 3 KITIEHTOM.
“PenmaryBaHHs KOHTEHTY  — MHOXHHA QYHKIIH 3 (OpMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY JUIS
3aJI0BOJICHHS IOTPEO KITIEHTIB.

IHTenekTyanbHa cuctema Hasirauii
KnieHTa B cepeAoBMULLi KOHTEHT-KoMepuii

laeHTndikauisa
KopucTyBada

PeparyBaHHs
KOHTEHTY

T

AgmiHictpaTtop

BukopucTtaHHs

HaBirauinHoro MeHro
KnieHT

BukopuctaHHsa
noLuyKy

Puc. 2. liaepama npeyedenmis cucmemu eieKmpoHHOi KOHMEHM-KOMepyil

3arajbHUI AITOpUTM (PYHKIIOHYBAHHS CUCTEMH Tiepe0adae peaisallito Takux Kpokis (puc. 3).
Inentudikamis kimieHTa — nepeBipka peecTpalifHUX MapaMeTpiB KOPUCTyBada, 3aJIaHUX ITiJ] 4ac
IHII[IFOBAHHS CEaHCy pOOOTH 3 CHCTEMOIO.
SIKImo KITIEHT € TOoNepeqHbO 3apeECTPOBAHUM, TO BIIKPHUBAETHCS JIOCTYII JIO PECYPCIB CHCTEMH,
SIKIIO Hi, TO KITIEHT OTPUMYE MOXKITBICTh 3apPEECTPYBATHUCS JUTS BXOJDKEHHS B CHCTEMY HaBirariii.
[licns BXOMmKEHHS B CEPEAOBUIIC B CHCTEMH HaBiramii KOPHUCTYBau OJEPKYE MOXKIIUBICTh
BHU3HAUUTH 1HQOPMAIIF0O PO MPOAYKT 3a JOMOMOTOI0 HaBiraliiHOro MeHio abo 3a JOmoMOror
3ac001B CIIEIIaILHOTO MOITYKY.
VY pa3i BuOOpy IepIIOro BapiaHTa KOPHUCTYBau OTPUMYE HaOIp MPOIMO3MINHA MO0 TOBapiB Ta
MOCHYT, SKi HAaJa€ CUCTeMa ENEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii, cOpMOBaHUI 3TriHO 3 TpaBUIIAMH,
SIK1 BPaXOBYIOTh PE3YJBTATH MOIEPENHIX CEaHCiB I[LOr0 KOPHCTyBaya.
VY pasi BHOOpY ApYyroro BapiaHTta Jjisi OTPUMaHHs HEOOXIMHUX BIJOMOCTEH MPO JOCTYITHI TOBApH i
MOCIYTH KOPUCTYBa4 CaMOCTIHHO (pOpMy€e 3aIuT, BKa3yrOur HEOOXigHI mapaMeTpH, 30KpeMa, Taki
SIK aBTOp KOHTEHT-IIPOAYKTY, 10ro Ha3Ba TowIO.

Y Mexax IHTEIeKTyalbHOI CHCTEMHM HaBiramii KIi€HTa B CEPEAOBHUINI €ICKTPOHHOI KOHTEHT-

KOoMepIIii peanxi3oBaHO, 30KpeMa, TaKi OCHOBHI (YHKI1, sK imeHTH(IKaIis KOPHCTyBaya, BUKOPHCTAHHS

HaBIramiiHOro MeHI0, BUKOPUCTAHHSI MOIIYKY Ta peaaryBaHHs KOHTEHTY (Tabm. 1):

16



MouaTok

laeHTUIiKaLjsA
KknieHTa

Peectpauis
KknieHTa

€
Tak “

Bxia B cuctemy

BukopuctaHhs
HaBirauiliHoro MeHio

BukopucTaHHsA
MOLLYKY 3a aBTOPOM
NPOAYKTY

Busia
iHdbopmaLi npo
NpoAYKT

ITepenatns CTPIUKH SIK
HapaMeTp MOIIYKY 38 aBTOPOM
MPOAYKTY Y BUOIPKOBHH 3aIAT

BukopucTaHHsA
MOLLYKY 3a Ha3Bok
NPOAYKTY

Hi

ITepenatns CTPiuKH SIK
HapaMeTp MOILIYKY 3a Ha3BOIO
MPOAYKTY Y BUOIPKOBHIT 3aAT

Busia
pesynbTaty 3a
3anuTom

KiHeub B
&

Puc.3. Brok-cxema gpynrkyionysanns cucmemu

Tabruys 1

OcHoBHi ¢yHKuil cucTeMH HaBirauii KJi€eHTa B cepeJOBHILI eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuii

DyHKuis

Omnuc

Inentudikaunis kopucryBaua

Jlae 3MOry BU3HAUUTH, YU KOPUCTYBAY € KIIIEHTOM, YH aJIMiHICTPATOPOM.

BukopucraHHs HaBiraiitHOro MeHIo

Jlae 3Mory 3a JJOMOMOro0 MEHIO BUOpaTH MPOJIYKTH NEBHOI Kiaacudikaiii

Bukopucranss nouryky

Jlae 3Mory 31iHCHUTH MONTYK 32 IPOAYKTAMH ISl OTPUMaHHs HEO0OXiaHOT
iH(popMaIii Ipo MPOIYKT

PEI[aFyBaHHH KOHTCHTY

Jae 3mory 3ailicHIOBaTH peaaryBaHHs iH(popMaIlii mpo MPOayKTH

s inroctpaniii mpoiecy MmoOyJOBH 1 3aCTOCYBaHHS CHCTEMH HaBiraimii KJII€HTa B CEPEIOBMILI
KOHTEHT-KOMEPpIIii, SK TpUKIaa, BUOpPaHO IHTEpHET-Mara3uH 3 TMPOJaXy MNPOMYKTIB iH(opMamiiHuX
TEXHOJIOT1H. Y X0/l peaizallil bOro MpoeKTy OYJI0 BUKOHAHO TaKi 3aBJIaHHS.

Bu3HaveHHs IPOIYKTIB, SKI € MPEIMETOM AiSUTBHOCTI CUCTEMH KOHTEHT-KOMEPIIii, iX CKIaay, OIUcCy Ta
0COOIMBOCTEH.

CrBopenHs BeO-caliTa: uIs peaizallii HaBiraiii KOpEcTyBaya y cepeoBHIli KOHTEHT-KOMEpIIii.

Opranizailisi akTHBHUX KOMIIOHEHTIB: Juisl (DYHKIIIOHYBaHHS 3ac00iB HaBiraiii y cepeioBUII KOHTEHT-
KOMeEpILii.

Bu3HaveHHs THITIB MPOAYKTIB: IS MOJANBIIOT OpraHi3allii Hapirarii.

CrBopeHHs 6a3u JaHUX Ta CIAOKOCTPYKTYpOBaHUX HAOOpIB JUIst 30epiraHHs KOHTEHTY.

[ix’ enHanHs 6a3u naHuX 10 BeO-caiiTa i 3a0e3neueHHs BioOpaKeHHsI KOHTEHTY Y BeO-CakTI.

Krnacudikartis mpomayKTiB: Ui CTPYKTYpHOI OpraHi3anii KOHTEHTY.

Oprani3allis HaBiramiiHOro MEeHIO Ha BeO-CauTI.

Opranizaliist mpolieciB NMOIIyKy B 0a3i naHux iH(opMailii mpo MPOIyKTH 3a PI3SHUMH KPUTEPiSIMH.

BusHayeHHs omucy MPOAYKTIB AJSl MOBHOTO 1 KOPEKTHOTO IOJaHHS BIJIOMOCTEH MpO aKTyalbHi
iH(OpMAIiiiHI MPOLYKTH, IO € JOCTYITHUMH KOPHCTYBaYeBi.

ANITOPUTM HaBiraiii KOpUCTyBa4ya B CEPEJOBHUIINI €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii IPYHTYEThCS Ha
BHUKOPHUCTaHHI JIepeB PillieHb il BUOOPY pElleBAaHTHOTO KOHTEHTY. 3aco0u pealtizallii BUMOT KOpUCTYBaJa
no0yzoBaHO y (opMi 3amuTIiB KOHTEKCTHOT'O MOLIYKY i3 3acTocyBaHHSAM mnpenukarie tumy LIKE Ta
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SIMILAR, a Takox BHKOpPHCTaHHsS 3ac00iB TOBHOTEKCTOBOro momyky. Lle 3abe3meuye cTBOpeHHS
CIEIIaJbHOr0 KaTajory Ta IHACKCAIil0 BiIMOBIAHUX IOIIYKOBMX IMOMIB y TaOnuisx. ['onoBHa ixes
MOBHOTEKCTOBOTO IMOIIYKY TONArae B TOoMy, mo 3amicTh mnpemukatie tumy LIKE Tta SIMILAR
BHUKOPHUCTOBYIOTh 1HIII CITIOCOOW MOPIBHSHHS, IO MPAIIOIOTH HE 31 3BUMAHHUMU TEKCTOBUMH TIOJISIMH, a i3
IHACKCOBAHUMH J€peBaMM IMOIIYKY, IOOYIOBaHMMH CIICLIaJIbHUM CIIOCOOOM, IO, CBOEK YEProlo,
MIJBUIINYE NIBUAKOII0 BHKOHAHHS 3amuTiB. SIKIIO AEpeBO A00OpE CIPOCKTOBaHE, IOJATKOBAa JIOTiKAa B
camomy 3amuTi (30inbIneHHS KiTbKOCTi ciaiB, OR, myKKH, 110 3MIHIOIOTH IOCIiAOBHICTE BUKOHAHHS
orepallifi) He BHUKIMKA€ 3MEHIIEHHS IIBHIKOCTI BMKOHAHHs 3amwTiB. Ilig yac morryky B 0asi JaHHX
YpaxoBYIOTh Mipy BiAIOBIIHOCTI 3alUTy JO IMOIIYKOBOI'O Marepiany, OCKUIbKHM IHICKCH 30epiraroTh i
KUIBKICTh BXOPKEHB KOJKHOTO CJI0BA 1 MOJIOYKEHHS BXOKEHB CJIIB Y TEKCT.

HaBeaemo mpuKkian 3amMTy Ha MOMIYK KOHTEHTY 3a BHMOIaMH KOPHCTyBada i3 BHKOPHUCTAHHSIM
onniei 3 ¢pynkiiin noBHoTekcToBoro noiryky — CONTAINSTABLE (puc. 4)

SELECT select_list

FROM table ASFT_TBL INNER JOIN

CONTAINSTABLE(table, column, contains_search_condition) ASKEY_TBL
ON FT_TBL.unique key column =KEY_TBL.[KEY]

Puc.4. Ipuxnao 3anumy 3 UKOPUCTNAHHAM NOBHOMEKCTNOB020 NOULYKY 8 6a3i OAHUX KOMEPYILIHO20 KOHMEHY

Pe3ynbTaToM BUKOHaHHS TAKOTO 3aIUTY € MMOPOXKHS TaOMHUIIs 200 TaOIHIIA, sIKa Ma€ MEeBHY KUTbKICTh
paakiB. CroBmmi i€l TabaMIli MICTATH CHMBOJBHI JaHi, TOYHO ab0 HediTKo (MEHII TOYHO) BiAIOBIIHI
OKpEMHM CJIOBaM 1 (ppazam, BIiCTaHI MDK CJIOBaMH YHM 3BaKeHMMHM 30iramu. IlocmmaHHs Ha (yHKIIiIO
CONTAINSTABLE B npomno3unii FROM inctpykuii SELECT Bka3yeTbesi Tak camo, SIK MOCHJIaHHS Ha
3BUYANHY TaOJIHIIIO.

Banutu 3 ¢yHkielo CONTAINSTABLE wMictare THI30BaHI MOBHOTEKCTOBI 3allUTH, SIKI
MOBEPTAIOTh 3HAUYCHHs pamkyBaHHs peneBanTHocTi maHux (RANK) i moBHorekcroBuii kimou (KEY) mis
KOXKHOT'O PsJIKa.

BignoBigHO 10 3aIIPOINOHOBAHOTO MPUHIMITY TPOLIEC B3a€MOJIi KIHIIEBOI'O KOPHUCTyBaya i3 cHcTe-
MOIO €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPILii pealizye MHOXHHA TIPOLENyp, SKi BHKOHYIOTh TOKPOKOBHH yTOYHE-
HUW TOIIyK y 0a3i JaHMX KOMEpIiiHOro KOHTEeHTYy. KoXkHa 3 TakuX MpolEeayp IeTalli3ye pe3yabTaTh
MOTIEPE/IHIX 3alluTiB, 1 TaKWi iTepalliiHui Mpolec Ja€ 3MOry, B OCTATOYHOMY pe3yJbTaTi, HaJaTH
KOPUCTYBa4€eBi JOCTYI 0 KOHTEHTY, SIKHi BimoBifae #oro BuMoram i morpedam, copMyIbOBaHUM Yy
MpoIIeci JTianory.

Bucnorokx
VY cTatTi 3aIponoHOBAaHO OJIMH i3 BapiaHTIB BUPILIEHHS MpoOJIeMH HaBiraiii KJIi€HTa B cepeJOBUIII
CNEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepiii. OcoONMBICTIO PO3pOOJIECHOr0 aBTOpaMH TIIXOAY € 3aCTOCYBaHHS
IHTENEeKTyallbHUX 3ac00iB Ul BU3HAYCHHS TOTped i BUMOT KIIIEHTA, 30KpeMa TaKHX, sIK JIepeBa pilleHb.
3anponoHoBaHO 3arajibHi MPUHIMITK JUIS TOOYIOBH TaKWX 3ac00iB, BU3HAYEHO (PYHKII Ta IMOCTaBICHO
T Juis 1mo0yMOBU IHTEICKTYyalbHOI CHCTEMH HaBITallii KJIi€HTa B CEPEIOBHINI KOHTEHT-KOMEpIIl Ha
MPHKIIAJIi IHTepHET-Mara3uHy 3 MpoJIaXky MPOAYKTIB iH(OPMALiHHUX TEXHOIOTIH.
BukopucranHsl iHTEIEKTyaJbHHX METOAIB 1 TEXHOJOTIH y MoOyJoBi 3aco0iB HaBiramii Kii€HTa
CHICTEM eJIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIiT JIa€ 3MOTY JIOCSTTH TaKUX PE3YNIbTATIB!
HAJaTH KOPHCTYBadyeBi HEOOXiJHI BIIOMOCTI Ta KOHCYJIbTATHBHI Martepiand JUisi MOUIYKY i
BHOOPY KOHTEHTY, KM BiIIOBia€ #oro norpedam i BUMoram;
CIIPOCTHTH iHTEp(elic KOpHUCTyBava 3a paXyHOK 3MEHIIIEHHS KUTbKOCTI €IIEMEHTIB Jiajory;
MiZIBUIIATH SIKICTh PE3yJbTATIB TMOIIYKY i BUOOPY KOPUCTYBaueM BiJIIOBIIHOTO KOHTEHTHOTO
TOBapy;
MiIBUIIATH TPOJYKTUBHICTh Ta IIBUAKICTH OOCITYTOBYBaHHS KIIEHTIB 32 paXyHOK CKOPOUCHHS
o0csry miil Ta yacy B mpoliecax MOIIYKY i BUOOPY TOBapy B CHCTEMax €NEeKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMeEpIii.
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BupimieHHs, 3amporoHOBaHi aBTOpaMHU y CTaTTi, MOKHA 3aCTOCOBYBATH y CTBOPEHHI peajbHHX
MPOEKTIB CUCTEM ENEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil Ta y MOJaNbIINX JIOCTIDKEHHSIX y Tally3l CTBOPEHHS
CHCTEM CYCHUIBHOT'0 JAOCTYITY J10 iH(OpPMaIiiHIX PecypciB.
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HaBegeHno pe3yabTaTu JOCTIIKEHHSI Pi3HUX acleKTIB BeO-po3poOKH /151 BHUSIBJIEHHS
Halikpammux crnoco0iB 30LIbIIEeHHS] MPOAYKTHBHOCTI. 3apONOHOBAHO CcNOCO0M BHpilIeHHS
NnpodsieM K01a00PATUBHUX CepPeI0BHUII, IO CTOCYIOTHCS KJIIEHTCHKOI CTOPOHH.

Kuarouogi ciioBa: kiieHTchKa onTHMi3alisi, kKonadopauisi, Bed-koHpepeHuisi, Bedinap.

The results of various aspects of web development to identify the best ways to increase
productivity are in this article. Shown the solutions to the problems of collaborative
environmentsrelated to client side.
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Beryn

3 KOXHUM pOKOM KUIBKICTh 1 00csAr calTiB CTpiMKO 3pocTae. 3O0UTBIIYEThCS MPOMYCKHA
CIIPOMOYKHICTh KaHaiB, KOPUCTYBadi MEPEXOIsATh 3 KOMYTOBAaHOIO JOCTynmy Ha OesmimitHui. Caiitm
CTaloTh OUTHIIMMU 3a PO3MIpOM, 32 HAMTOBHEHHSIM 1 CKJIaIHIIIUMK y B3aemoii. Komuce B mitepaTtypi mpo
BeO-TIpOrpaMyBaHHs MOKHa OyJIO TIPOYMTATH, IO Po3Mip caiita He moBuHeH mepesuimyBatu 100 Kb, a
HUHI 1I¢ BXKE JAJIeKO He MOoKa3HUK. Po3mipu (aiiiie, M0 3aBaHTAKYIOTHCS, P IBOMY 30LTBIIYIOTHCS, a
Yyac OYiKyBaHHSI KOPHCTYBAYiB HE 3MEHIITYEThCS.

3a ocraHHI ' ATh POKIB CepeHiii po3Mip BeO-CTOPIHOK 3pic yTpuui (3a JaHUMH JOCHTIIKCHHS
Akamai[1]), a 3a ocTaHHiii pik —y miBTOpa pa3a (3a ganumu Webo.in[2]). KoxkHa cTopiHka BUKOPUCTOBYE B
cepenapoMy 10 60 00'ekTiB, IO BKpail HEraTHMBHO IMO3HAYAETHCS HAa 3arajbHOMY Yaci 3aBaHTaKCHHS.
Tineku O0mu3pk0 5—10 % Bix 3arajbHOrO Yacy 3aBaHTaXKCHHsS MPHITAJA€ HA CEPBEpHY YacTuHy. Bee iHIe
CTaHOBHTH CaMe KIIIEHTChKa apXiTeKTypa.
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