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IIpoananizoBaHo OCHOBHI Npo0JeMH eJeKTPOHHOI KoMepuii Ta (PYHKIIOHAJIBHUX
cepBiciB KepyBaHHSI KOHTEHTOM. 3aNPONOHOBAHO METOAN BUPIlIeHHs UX MPo0JieM.
Kuro4ogi ciioBa: KOHTeHT, GyHKIIOHATBHI cepBicH KepyBaHHSA KOHTEHTOM.

In the given article main problems of electronically commercial and content manage-
ment interoperability services are analyzed. New methods for solution of discussed problems
are proposed.

Keywords: content, content management interoperability services.

BCTyrl. 3arajibHa MOCTAHOBKA HpOﬁJ’IeMH

KonrtenT (anrn. content — 3mict) — Oyap-sike iH(opMaliiiHe 3MIiCTOBE HAaNmOBHEHHS (TEKCTH,
rpadika, MyinbTUMenia) iHpopmauiiiHoro pecypcy (Web-caiity), mogane y ¢opmi iHdopmarii, Ky
KOPUCTYBau MOKE 3aBaHTOKUTH Ha JIUCK KOMI'IOTEpa 3 NOTPUMAHHSM BIINOBITHMX 3aKOHHOCTEH, SIK
NpaBWIIO, TIJIBKH ISl 0COOMCTOr0 KopucTyBaHHs. DiHAHCOBHUI PHHOK 3 MOIIUPEHHS KOHTEHTY 3a0e3neuye
€IVHUHA TEXHOJOTIYHMU MpOLeC MiArOTOBKU olepaThBHOI iH(opMmamii (MHOXXHHU KOHTEHTY), sKa €
JOCTYITHOIO KOopHcTyBadaM [HTepHeTy uepe3 BiamoBiAHi caiitu. OnepaTuBHA iHQOpMALis 3a MPUPOAOIO €
Cy0’€KTHBHOIO 1 3aJIE)KUTh BiJ TOTO, UM TICBHI 3HAYEHHsI COPUIHSATI, BimoOpaxeHi, 30epexeni Tomo. s
OTIpalLlIOBaHHs 1 3aCTOCYBaHHS Yy PO3B’s3yBaHHI MEBHOTO KoJja 3adad KOHTEHT MOJAaeThCst y (Gopmi,
npugatHid ansg uporo. CBO€O 4eprow, omnepatuBHy iHGopMaliy aHadi3yloTh, (OpPMali3yloTh Ta
CTPYKTYPYIOTb MOJEPATOPH CUCTEM.
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[Iporec crpykTypyBaHHs Mependadae BU3HAYCHHS OAMHMIL JaHHMX, CIOCOOIB 1 MOPSAAKY ix
MOETHAHHS MK 00010 Ta YTBOPEHHS OUIBIIMX €IEMEHTIB JaHUX 13 APIOHIMUX. Y TBOPEHI JaHi HaIXOAATh
y BigmoBiaHi 6azu/cxoBuina maHux. Ha OCHOBI OTpMMaHHX JaHHX BH3HAYAIOTH IEPCIEKTHBHI HAIPAMH
KOHTCHTY, HalpHUKIaa, MAaiOYTHIX eICeKTPOHHUX MyONiKallii/BuaaHb, SKi Oe3MmocepeIHbO0 MalOTh MOMHUT Y
BiJIBIlyBayiB caiiTa 3 MOMMPEHHS KOHTEHTY.

Tepminom “koHTeHT” 'y ramy3i iHdopmamiiiaux TtexHomoriii (IT) 3a3Buuail MoO3HAYAIOTh
iHhopMalliiiHe HarlOBHEHHS, MHOXXHMHY BCIX 3HA4YCHb 1 BEIMYUH, SKUMHU Omepye iH(opMalliiiHa cucTeMa.
Konrent — nie nani 6e3 Hanepes BU3HaUCHOT CTPYKTYpH. KOHTEHT — 11 JiesiKe y3arajJbHEeHe MOHATTS TaHHX.
VY cknmaai mporo MOHATTS 00’ €MHYIOTH CTPYKTYpOBaHI, HAIliBCTPYKTYpOBaHI JaHi Ta JaHi 0e3 omucy
CTPYKTYPH, TaK 3BaHi CaMOCTPYKTYpoOBaHi AaHi. He MeHII Ba>KIIMBHM, HDK CTPYKTYpOBaHWI KOHTEHT B
ERP (anrn. Enterprise Resource Planning System — cucTtema ruiaHyBaHHS PecypcCiB MiANPUEMCTBA) Ta
CRM (amrn. Customer Relationship Management — koHmeniis ynpaBaiHHS B3a€MOBIIHOCHHAMH 3
KITIEHTaMH), € HECTPYKTYPOBAHUI KOHTEHT, 30CEPE/PKECHHUI B €IEKTPOHHIH MOIITI Ta poOOYHX TOKyMEHTaX
noBinbHOTO (hopmaty [1-3].

BaxxmuBuit 0i3HEC-KOHTEHT 3apOKYEThCS B IHCTpYMEHTax 3a0e3reueHHs KOJIEKTHBHOI poboTH, a
30epiraethess B ECM (anri. Enterprise content management — ynpagiinas iHGopMaIliitHUMKU pecypcamu
mignpueMcTBa abo0  yIpaBiiHHS —KOPHOPAaTHBHOIW iH(opMaiier). Byap-ska iHiliaTHBa KOMITaHii
MOYMHAETHCS 3 JIMCTA €-TIOIITOI0, SKHW Bifpa3sy MOXKE MEpPEeTBOPUTUCS HA JIOKYMEHT CYBOPOi 3BITHOCTI.
JIoBiIKOBI MaTepiand y BHIVISII JAEIKOrO JIOKyMEHTa Ha JHCKYy HOYTOYKa TMpaiiBHUKA ITi3HIIIe
MOTPAIUISIFOTH Ha 30epiraHHs B KOPIIOPATUBHY MEPEXKY 1 B CHCTEMY JJOKYMEHTOOOITY.

3B’ 5130k BUCBIT/IEHOT MP00JIeMH i3 BaXKJIUBUMHM HAYKOBUMH Ta NPAKTHYHUMU 3aBJAaHHIMH

EnekrpoHHa Komepiisi, e-komepilis (aHri. €COmmerce) — Bci (GopMH TOPTiBII TOBapamu i
MOCITyraMH 3aBJISIKH BUKOPHCTAHHIO €JIEKTPOHHUX 3ac00iB (Hampukian, InTepHer). EnektponHa Komepiris
€ OKpPeMHUM BHUIQJKOM €JICKTpOHHOro Oi3Hecy. EnekTpoHHa Komepiis— Ii¢ IIUPOKHiA HaOip
IHTEpAaKTUBHUX METOJIB BEICHHS AISUTBHOCTI 3 HaJaHHS CIIOKMBayaM ToBapiB Ta mociyr. EnekrpoHHa
KOMepIliss — 1e Oyap-saki (opMH JUIOBHX OIepalliid, ¢ CTOPOHU B3aEMOJIIOTH Yepe3 EICKTPOHHI
TEXHOJIOr1, a He B Tporieci Gi3MYHOro 0OMiHY UM KOHTAKTy. EneKkTpoHHA KOMEpIIisi — 16 BAKOPHCTAHHS
CNEKTPOHHUX KOMYHIKAIId Ta TEXHOJOTiH OmpalfoBaHHs IHQpoBoi iHpopMallii JIsi BCTAHOBICHHS a0o
3MiH BIZIHOCHH CTBOPEHHS BapTOCTI MiX OpraHi3alisM{ Ta MiX opraHizamisMu i innuBizamu. Enextponna
KOMeEpIIisi — I¢ BeJIeHHsI Oi3Hecy B OHJIAHH-PEXHMI, SIKE€ ChOTOJIHI Peami3yeThesl y Takux cepax: mpsiMi
npoJaxki ToBapiB i mocimyr; OaHKIBCbKa crpaBa Ta (akTypyBaHHs (IUIQTDKHI CHCTeMH); Oe3redHe
PO3MIILIEHHST KOHTEHTY; KOPIOpaTHUBHI 3aKkymiBii. J{ist 6araThoxX BHIIB Oi3HECY KOHTEHT € IX HaHI[IHHIIINM
aktuBoM. Cucrema enextpornoi komepitii (CEK) — me cumcremMa Ui aBTOMATH30BAHOI ITATPHMKH
MPOIIECIB €MEKTPOHHOI KOMEpIIii, ska BiAmoBigae MeBHUM BuUMoram. CucTeMa eleKTPOHHOI KOHTEHT-
komepiiil (CEKK) € pi3HOBHIOM CHCTEMH €IEKTPOHHOI KOMEPIIii.

AKXTYyaJIbHICTh TEMH 3yMOBJICHA TAKMMH YHHHHKAMH: TJ100ai3allis O0i3HeCy PUBOJAMTD J0 3POCTaH-
Hs TOTped B iHPOpMAIITHUX pecypcax Ta MBUAKOTO OTPUMAaHHS JOCTYITY 10 HUX JIJIsl YCIIIIHOTO BEJICHHS
0i3HeCy; HEpiBHOMIPHICTh (PYHKI[IOHYBaHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB BIAMOBiAHO 10 perioHiB (kpaiH, obmacreit
TOIIO) BHUKIIMKAE 3pPOCTAHHS MOTPEO MIOMO PEryJsPHOCTI Ta TMEPiOAMYHOCTI OJCp)KAHHS MOTPIOHUX
iHpOpMAIITHUX pecypciB; eKOHOMIsl 4acy B OTPHMaHHI HEOOXiTHOTO KOHTEHTY; IepCcoHai3allis y HaJaHHi
MOCIYT B CHCTEMaX eICKTPOHHOT KOMEpIIil; IHTerpOBaHiCTh CHCTEM EIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii.

[epeBaru ta nouinbHicTh BrpoBapkenHs CEKK: 30inbieHHs onepaTHBHOCTI OJiep KaHHS TOCTYITY
70 iHpOpMaIiTHIX pecypciB, 0COOIMBO MPU MI>KHAPOJHUX OMEpallisX; CKOPOUCHHS UKy BUPOOHUIITBA i
MPOJIAXKYy; 3HIDKECHHS BUTPAT, TIOB'I3aHMX 3 OOMIHOM iH(OpMAIli€to 3a paxXyHOK BUKOpHCTaHHs cydacHuX IT
ta [13; BUKOpUCTaHHSI IHTEPHET-TEXHOJNIOTIH EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIii JTa€ KOMITaHii 3MOTY CTaTH
BIJIKPUTIIIOID CTOCOBHO KITIEHTIB; JIETKE 1 MBHJAKE IiHQOpPMYBaHHS NapTHEPIB Ta KIIEHTIB Tpo
iHpOpMaIliiiHI pecypcH CHUCTEMH; CTBOPEHHS aJbTCPHATHBHHX KaHAIIB MPOAAXKIB, HANPHUKIAMI, uepe3
SNIEKTPOHHI ra3eTH Ha KOPIOPAaTUBHOMY caiiTi. Po3BuHEH] y poOOTi HAYKOBI TOJIOKEHHSI TPYHTYIOTHCS Ha
JIOpoOKy OaraThbOX Y4EeHHX Ta creriamicTiB, 30kpema A.lO. Bepka, /I.B. Jlanme, C.M. BpaiiueBcbkoro,
A.H. I'purop’eBa, B.H. ®ypaesa.
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Mera gochijpkeHHsST — pO3pOOJICHHST MOJIENell Ta apXIiTeKTypHHX NPUHIMIIB MOOYJOBH CHUCTEM
KepyBaHHS KOHTEHTOM. MeTa poOOTH BU3HAYa€ HEOOXITHICTh PO3B’ I3aHHS TaKHX 3a7ad:
3MIMCHUTH aHai3 (YHKIIOHYBaHHS 1 KJIaCU(IKyBaTH CHCTEMU KepyBaHHS KOHTEHTOM;
pO3pOOHMTH MOJENi KepyBaHHS KOHTEHTOM SIK CKJIAZIOBOI YACTHHU CHCTEM ENEeKTPOHHOI
KOMEpILii;
BCTAHOBUTHU apXiTEKTYPHI IPUHIIUITN TTOOYJOBU CHCTEM KepyBaHHS KOHTCHTOM;
© po3poOUTH MOJENi TOOYIOBH CUCTEM KepyBaHHSI KOHTECHTOM.

OO0’ ekT noCHiPKEHHST — MOJIENi Ta TMpolecH (YHKIIOHYBaHHS CHUCTEM KEpYBaHHS KOHTEHTOM SIK
ILTICHOI COIialIbHO-E€KOHOMIUHOI 1HTEPHET-CUCTEMHU Ta METOJAW MOJICIIOBAHHS 1 MPOEKTYBAaHHS apXiTeK-
TypH aHAJIOTIYHUX cucTeM. [IpeaMeT DOoCiKEeHHs — CTPYKTYpa CUCTEM KepyBaHHS KOHTEHTOM 1 3B’ SI3KH,
10 3yMOBITIOIOTh B3a€MO/IIF0 BHYTPIIIHIX €IEMEHTIB CHCTEMH.

AHaJti3 0CTaHHIX JOCTiTKeHb Ta MyOaikanii

VY IT-chepi TepMiH KOHTEHT BHM3HA4YAIOTh SK TeKCToBe HamoBHeHHs Web-caiita. Bractueocti
KOHTEeHTY monmaHi Ha puc. 1. O0'€M KOHTCHTY BHMIPIOIOTh B OJMHUISAX KinbkocTi iHpopmarii (KO).
KiNbKiCTB/SKICTh KOHTEHTY XapaKTepU3yIOTh CTYIiHb MPU3HAYEHOT0 /Il KOPUCTyBaya iHTepecy 10 caiirta,
Iie BiH po3mimieHuii. KOHTEHT Mae BiaNoBigaTH MOCTaBJICHINH MeETI 3 Horo moryky. EKOHOMIUHNH KOHTEHT
— IIe eJIEMEHT €KOHOMIYHOI JAISITbHOCTI Cy0’ €KTa eNeKTPOHHOro Oi3Hecy. DiHAHCOBHI PHHOK 3 MO ECHHS
KOHTeHTY Ha 0a3i [utepuery (puc. 2, a) pasom 3 HOBiTHIMH IT (ympaBisiHHs 3HaHHSIMH) € MOTYTHIMH
3aco0aMH Uil CHPUHHSATTS (QYHKI[IOHYBAaHHS €JIEKTPOHHOro Oi3Hecy 3 MOUIMPEHHS KOMEPIiHHOTO
KOHTEHTY Ta pOOJISITh HOro MpUOYTKOBUM It CYO €KTiB elneKTpoHHOi komepirii [1]. Web-kouTenT (anri.
Web-content, WC) xapakTepu3yeThCcsi 4acOM OHOBJIIOBaHOCTI/Moaudikarii (puc. 2, 6).
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| BiANOBIOHICTE METI NOwWYKy —{ 3a Josipolo -

1 afeKBaTHICTL -
- BOCTYMHICTL +
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[
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cneuianisoBanuit P m—
— _ _— NpV3HaJYeHHs -
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Puc. 1. Bracmueocmi xonmenmy
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Puc. 2. Buou onosniosanocmi ma moougixayii koumenmy

IHCTpyMeHTapiii KepyBaHHS KOHTCHTOM XapaKTEepU3YEThCs MOMTTHONICHOIO criemianizaiieto (puc. 3).
Cucrema JOKyMeHTOOOIry 3a0e3rnedye KOJEKTHBHY pOOOTY 3 JOKYMEHTaMH, YaCTHHA 3 SKUX MOXeE
MOTPANUTH B IHINY KaTEropiro, CTAaBIIM JAOKYMEHTaMU CYBOPOI 3BITHOCTI, HEOOXIJIHMMHU IjIsi HaJaHHS
30BHIIITHIM OpraHizaiiisM (IoAaTKOBI# iHCIEKIIil, CyJOBHM opraHam Toimo). J[is 36epirans i BiICTeXeHHS
KHUTTEBOTO IMKIy JIOKYMEHTIB CyBOpOi 3BITHOCTI TOTpiOHa cHcTeMa, BiAMIHHA BiJl CHUCTEMH

JOKYMEHTOO0ITY.
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[ cucTeMa yrpasimiHHs
Beb-koaTeHTOM (Web Content

KOHTPOJE 33 TOTPHMAHHAM ‘ " cuctema YNPABITiHHA KOHTEHTOM |_Management System, WCMS)
apTopcekux mpas (Digital Rights - (Content Management System, % CHCTEMa yNpPABIiHHL KOHTCHTOM

MacmTady manpHeMcTBa
(Enterprise Content Management
| System, ECMS)

|_Management, DRM) JAN _CMS)

‘yrkepyBaH}m Web-KonTenToM D
1 (Web Content Management, H IHcTpymeHTapin ‘
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L (Document Management, DM) |
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xonTeHToM (Digital Asset r \ [ KepyBaHHS JOKYMEHTaMH }

_ Management, DAM) ' cysopoi 3sitiocTi (Records
| Management, RM)

Puc. 3. Incmpymenmapiii kepysanHs KOHmeHmom

VrpaBiniHHs 3MICTOM caiiTa Hazmae aaMiHictpaTopy (Bmacuuky) Web-caiiTy BceGiuHI MOXKIMBOCTI 3
(dopmyBanHs #oro crpykTypu (puc. 4, a). BmacHuk caiita 3MOKe CaMOCTIHHO I0AaBaTH, PeaaryBaTH,
BUIAIATH CTOPIHKK/PO3MIIN Ha caiTi, 6e3 3HAHHs CIEMiaTbHUX TEXHOJOTIH, BCTAHOBIIOBATH IPaBHIA
KepyBaHHs KOHTEHTOM Ta TOHOBJICHHS KOMEpIiHHOro KoHTeHTy (puc. 4, 0). Bci mi 1ii BUKOHYIOTH B
3axUIIEeHIN aIMiHICTpaTUBHIN YaCTHHI caifTa, y BIKHI 3BHYaiHOTO Opay3epa.
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-— v,

KomepuinHuit Cryx6081it CepBaicHuit
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Hasirauis ®opmn ayaiocaiin 6yxranTepis ‘ A ineHTUdikaLis ‘

noaaTkoBa 3BiTHICTb ‘ +‘ KOMeHTapin ‘

T ik
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. 3a6e3neyeHHs yperyrnioBaHHs!

LosigkoBa
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a 0 y

Puc. 4. Cmanoapmmna eepcmra caiima (a)

ma Kknacugixayisi ekoHoMiuHo020 konmenmy (0)

Cucrema enekrponHoi konteHt-komepiii (CEKK) — mporpamue 3a0e3neueHHs s aBTOMATH30-
BaHOI MATPUMKH MPOLIECIB €IEKTPOHHOT KOHTeHT-KoMepilil, € pisHoBugom CEK (puc. 5, a). IlepcrniektrBu
pozButky CEKK 3yMOBIIeHI CyKYNMHICTIO YHHHUKIB €KOHOMIYHOTO, COLIAIBHOTO, €EeKTPOHHO-TEXHONO-
T1YHOT0, OpraHi3aifHO-PAaBOBOr0 XapaKTepy, HaliCTOTHIIII 3 IKUX TaKi:

Jidepatizailis eKOHOMIYHOI JISUTBHOCTI Ta T100ati3ailiss eKOHOMIKH;

MyJIbTH(YHKIIIOHATIBHICT [HTEpHETY;

JOCTYIHICTh €JIEKTPOHHOI TOPTIiBII KOHTEHTOM [UIsi CyO' €KTiB PUHKY B OpraHizalliiiHo-
TEXHIYHOMY Ta () iHAHCOBO-EKOHOMIUYHOMY TUTaHi,

e(peKTUBHICT €IEKTPOHHOI TOPTiBIi KOHTEHTOM.

IndopmaltiiiHuit KOHTEHT € BaXKJITUBUM (PaKTOPOM BEICHHS €IEKTPOHHOro Oi3Hecy (puc. 5, 0).

KomepiiiiiHuit KOHTEHT — 11e 00’ KT KYMIBIi/TpoaXy MK yYaCHUKaMHU €IEKTPOHHOT KOMEpIIil Ta €
PI3HOBHIOM EKOHOMIYHOTO KOHTeHTy. Kiacudikariliss koMepliiHOro KOHTEHTY TojaHa Ha puc. 6, a.
Indopmartiitni Gmoku (puc. 6, 0) SK PI3HOBHI KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY MOIUISIOTh HAa CHHIMKATH
(mampuknan, Onok “Iloroma”), aHOHCHM MaTepiadiB IHIIMX PO3ALTIB caiiTa (3 MOCHIAHHAM), AHOHCH
MaTepiaiB 3 IHIIMX CaiTiB (3 MOCHIAHHAM), MOBIAKOBY iH(opMarrito (HampHKiIam, CHOTOIHIIIHE CBATO,
aHOHC 3axoAy abo po3KiIaa Pyxy MOI3AIB), po3BakanbHy iHpopmamito (Hampukiam, “aHeKmoT TS ),
pekiiaMmy, KHOIIKH 1 mocuitanHs iHGopMamiiHiIX MapTHEPiB, KHOMKH CTATHCTUKH.
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Puc. 5. Knacugirayis cucmem 3a nanpsamom OisibHocmi (a) ma HadanHs inghopmayiiino2o konmenmy (6)
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TekcT —>| BracHi

rinepnocunaxHs _>| aroHcm |_ iHLLMX
|
|

KH1ra —>| [nosiagkoBsa iHcopmaLlis canTis

peknama —>| po3BaxanbHa iHchopmauis

cTarTs _’l peknama

pacTpoBe 306paxeHHs

e

3acTocyBaHHsA

IHTepHeT-cepBicK
iHTepaKTVBHI dhopmu
aKTMBHa cninbHoTa

BEKTOPHE 300paXeHHs!

KHOMKW Ta NocunaHHs
iHopMaLliiiHVX napTHeHpiB

6 —Pi KHOMKW CTaTUCTUKN |

Puc. 6. Knacugirayis komepyitinozo konmenmy (a) ma ingpopmayitinux 610kis (0)

JeranpHa xnacudikaiis iHTEpaKTUBHHX (HOpPM sIK PI3HOBHIY KOMEPIITHOrO KOHTEHTY IMoJaHa Ha
puc. 7, a, Ha puc. 7, 6 — Kacu}ikaiis akTHBHAX CIUTBHOT K PI3HOBUIY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.

| IHTepakTUBHI hopmu |

copym | —>| copma noLuyky
—>| dopmu IHTepHeT-cepsiciB |—

" copma nignuckn
» Aoluka o' | Ha po3curaHHs
—»] uat

—>| ronocyBaHHst

—>| [lofaBaHHsA HOBUH

—>| KOMeHTapi nig matepianamu

—’i riCTbOBI KHUM
—»f KOHKypCH
—»f TecTn
L s

AKTVBHa cninbHoTa |

[puckycii/komeHTapi no iHopMaLitHOMy HanoBHEHHIO

NiATPUMKa KOHTEKCTPOT 3BOPOTHLOT peakLii

irpu

6 iHTepakTuBHa B3aemogis

Puc. 7. Knacugirayis inmepaxmuenux ¢popm (a) ma akmusnux cninerom (0)

Buainienns npooJiem
Cucrema ympasiinHs koHTeHTOM (anri. Content management system, CMS) — e cucrema, sika
BI/INOBIi/Iae TIeBHOMY Habopy BuMor (puc. 8, a) Ta mpu3HaueHa Juls YIpaBIiHHSI KOHTCHTOM 4Oro-HeOyb
(TobTo maHux Oe3 Hamepen BH3HAYEHO! CTPYKTYPU HAOYHOTO 3aJaHHS, HA MPOTHUBATY CTPYKTYpPOBaHHM
JIAHUM, 110 3a3BUYail iepedyBaroTh mia ynpasninasM CYB]I). [lepeBakHO Taki CHCTEMH BUKOPUCTOBYIOTh
Juts 30epiraHHs i myOmikamii BeMUKOi KiTbKOCTI JOKYMEHTIB, 300paskeHb, My3uku abo Bigeo. OxpeMum
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BugoMm Takoro pony cucremM € CEKK. Taki CMS pmatoTh 3MoOry ympaBlsiTH TEKCTOBHM 1 rpadidHUM
HATIOBHEHHSIM, HaJIal0ull KOPUCTYBadeBi 3pyuHi iHCTpyMeHTH 30epiranns i mybmikanii ingopmarii. Ha puc.
8, 6 monana knacudikariiiss CMS,

‘ CuncTtema KepyBaHHS KOHTEHTOM ‘ BnacHa CMS

KepyBaHHA CeciaMn Ana NiATPUMKYN 3aBepLIEHHS CECiit roTOBa NOBHOGYHKLIO-
HanbHa iHTerpoeaHa npuknagHa CMS Ruby on Rails

Movable Type

MeXxaHi3M NiaTBepKEHHS [IOKYMEHTaNpO YMOBU BUKOPUCTAHHA CalTy 10 OTPUMaHHSA JocTyny

6esnocepeaHe KepyBaHHS NPOLECOM peaaryBaHHAKOHTEHTY ‘ MexaHiavn Web-xypranis (Web lo-blog) WordPress

MoCriAOBHICTb Bi3yanbHOI MOBM, HaBirauii Ta iHchopmaLiiiHOi apXiTekTypu ‘ 6 TextPattern

Puc. 8. Bumoeu (a) ma rracugixayis cucmem xepyeants konmenmom (0)

Cucremu ynpapninas WeD-KOHTEHTOM po3poOJIsFOTh IS TeHepallii Ta aHalli3y KOHTSHTY BCepeanHi
nopraniB (puc. 9), ski MarTh Ti cami mpoOiemu (IMHAMIYHE 30MpaHHS, KEUIyBaHHS KOHTEHTY, HOro
Oesreka ToOmIO), MO0 ¥ immn pisHoBHam Web-3actocyBanb. IliHHICTD KOHTEHTY BHM3HAYAE WOTO
MpHUBAOIMBICTh JUIsI CHOXWBada. [HTErpamis KOHTEHTY POOWTH MOpTANd NpPUBAOIMBHMH, a IHTErpaiis
3aCTOCYBaHb — KOpPHUCHUMH. OCKUTBKH KOPHUCTYBadl BHKOHYIOTh Ha TOpPTaNi IIOpa3 OUTbIIy KiTBKICTh
3aCcTOCYBaHb, TO Ii 3acrocyBaHHsS, 30kpeMa ECM, BuMyIlIeHi BUKOHYBAaTHCS Ha CaMOMY IIOpPTAIi.
AnMIHICTpaTHBHA TAHENb cucTeMHu yrpaBminas Web-caiitom mgae 3Mory 3miHioBaTH ab0 J0JaBaTH HOBY
iHdopmartito s pisHuX MoBHUX Bepciii Web-caiiTy. 3MiHu Ha caiiTi BimoOpaKaroThCs Biapasy K Micis
TXHBOTO BHECEHHS 1 30epeKeHHS.

CMs |

Web-noptanu cnisToBapucTts

[vckyciiHi caint

KopnopaTueHi Web-caiitu

IHTpaHeT-nopTanu

AHani3 KOHTeHTY

‘ aHania kKomeHTapis ‘

MepcoHanbHi Web-caiitu

Caiitu 3a iHTepecamm

3acTocyBaHHs! ANs €NeKTPOHHOI KoMepLii (e-commerce) [ PEVITUHIOBE OLHIOBaHHS! |

|
|
|
|
|
|
|
Katanoru pecypcis | 6 ‘ aHania cratuctuku/ictopii ‘

PR

Puc. 9. Ilpusnauenns CMS (a) ma memoou ananizy konmenmy (6)

CMS Web-caiita — 11e incrpymentu (taba. 1), mio mal0Th 3MOTYy MOJEIIOBATH PO3ralyeHi
CTPYKTYPH CalTiB i KepyBaTH iXHIM KOHTeHTOM. Taki CM S-caiit He moTpeOyIOTh CreliaJbHUX TEXHIYHUX
HABMYOK, TAaKUX SIK TporpamyBanHs a6o html-Bepctka. BripoBa/pKeHHS! CUCTEMH YIPABIIiHHS KOHTEHTOM
Web-caiita nae 3mory 3a0e3neunTH KOHTPOIb HaJ JOCTYIIOM 0 caiita i BHeceHHsM 3min. CMS mokimkana
MaKCUMAIIBHO CIIPOCTUTH yripaBiinHs Web-caiiToMm 31 30epeeHHSIM MHYYKOCTI HaJamTyBaHb i KOHTPOIIO.

Tabnuys 1
Bumoru no II3 nas geaxkux CMS
CMIS Web-cepsep baza nannx Moga
Ruby on Rails | Apache, FasCGl MySQL, PostgreSQL, SQL.ite,Oracle, Ruby
SQL Serer, DB2, Firebird

Drupal ApachellS MySQL, PostgreSQL PHP
Mambo ApachellS ApachellS PHP
Typo3 ApachellS ApachelllS PHP
Movable Type | ApachellS, Jetty, Tomcat Apache IS, Jetty, Tomcat Perl

Word Press Apache, mod_rewrite Apache PHP
Text Pattern Apache Apache PHP

®opmyTIOBaHHS METH
BaszoBa cucrteMa ynpaBiiHHS caliToM Iependadae Taki MOKIMBOCTI:
HIBUJIKE TIOHOBIICHHS iHMopMmartii Ha Web-caiiTi;
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MoIIyK iH(opMaIii Ha caiTi;
30ip JaHUX PO KITIEHTIB Ta MOTSHUIHHUX KITIE€HTIB;
(dbopmyBaHHS 1 peiaryBaHHs ONUTYBaHb;
aHaii3 BiaBigyBanus Web-caiira.

OCHOBHI MOJTYJTi CUCTEMH KEpyBaHHS KOHTCHTOM caiTa.
[lyHkTH MeHIO — JOAaBaHHS, pelaryBaHHs, KEpyBaHHS NMYHKTAMH MEHIO caiiTa Oyab-sKOro
piBHSL.
CratTi — 1oAaBaHHsl, peAaryBaHHs, INIAHyBaHHs Ta MyOJiKyBaHHs “crareil” (CTOpPIHOK caiita)
y WORD-nonibHOMYy iHTEpdeiici.
HoBunu — nonaBanHs, penaryBaHHs Ta MyOJiKyBaHHS HOBUH.
dororanepes — MOXKIHBICTE poOuTH QoToranepei 3 miAgraiepesMu, aBTOMATHYHE
MaciTabyBaHHs QOTO.
Jomika orojomnieHb — JOJABaHHS OTOJOIIeHb 3 QororpadisMu, OMUCOM Ta KOHTAKTHUMH
JTAHUMH.
HanamryBanHs — 30epiraroThesi BCi HANAIITYBaHHS caliTa Ta CUCTEMH YIIPABIiHHS HUM.
KopucryBaui — ynpapniHHs TpaBaMH 3apeeCTPOBaHUX KOPHCTYBAYiB.
Karamor ¢ipm — nomaBanHs, pemaryBaHHs, TyOiikyBaHHS ¢ipM y miarpymnax OyIb-sKoi
BKJIaJICHOCTI.
OnuTyBaHHS — I0JaBaHHsl, pearyBaHHs ONMUTYBaHb Ha cailTi (pe3yabTaTH y BUTJISI rpadikis,
KUTbKiCTh uTaHb: 2—10).

Buxopucranus CMS calita He BUMarae BCTaHOBJICHHs cremianbHoro I13 Ha pobouomy micti. Jlist
penaryBaHHs ¥ aIMIHICTPYBaHHS BHKOPHUCTOBYEThCS 3BM4YaiiHuii Opaysep (Internet Explorer a6o
aHasoriunuii). [aTyituBHE iHTepdeiic i mpocTota podotn i3 CMS natoTh 3MOry MOJETIIUTH YIIPABIIiHHS
CalTOM 1 3HM3MTH TOJANbIII BUTpaTH Ha miarpuMky Web-pecypey. s poOoTH i3 cHCTEMO0 HEOOXiITHO
MaTH JIMIIE TI0YaTKoBi HaBu4ku podotu B IHTepreri. Haitmonynspuimoro CMS e Drupal (ta6u. 2). [Ipote
KOPHCHO OOTpYHTYBaTH NMpHYMHHU momyispHocTi. I[TopiBusemo Drupa i3 meskumu iHIIUMH CHCTEMaMM-
kaHauaaTamu, 3okpema Mambo, Typo3, Ruby on Rails, Movable Type, WordPress i TextPattern [1].

Tabruys 2
Peiitunr CM S Ha ocHoBi BuMor
Bumoru Ruby on | Drupal | Mambo | Typo3 | Movable | Word | Text
Rails Type Press | Pattern
[IpocroTta BCTaHOBIICHHS +/- +/- + - + + +
KpuBa HaBuaHHs +/- +/- +/- - +- - -
Kepysannst cecissmu +/- + +/- + - - -
KepyBanHst KOpuCTyBadaMu +/- + + + +/- +/- +-
PosmmproBanicTh + + +/- + +/- +- -
MacmraboBaHicTh + + + + + - -
31aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH TEMH +/- + +/- +/- +/- +/- +-
XHTML/CSS + + + - + + +

BuBYeHHSs AMHAMIKH TIOTOKY Ta MO0Y/10Ba MOJIeNiel KepyBaHHS MOTOKOM KOMEPIIHOTO KOHTEHTY €
BaXXJIMBUM 1 3aIMIIA€ThCs HepocmipKkeHuM [1-3]. Tlpu po3risai [uHAMIKM TeMAaTHYHUX MMOTOKIB KOHTCHTY
y MeXax JIOTICTHYHOI MOjeil BHUSABICHA OOMEKEHICTh MOJENI, IO BIAKPHBAE HUIAX JUIS MOAAJIBIIAX
nociimKeHb [3-5).

AHaJi3 0TPMMaHUX HAYKOBHUX pe3yJibTaTiB
Ha puc. 10 mogano eranu KepyBaHHS KOHTEHTOM.

Y

N06yBaHHSI KOHTEHTY KepyBaHHSI KOHTEHTOM > iHTeprpeTaLisi KOHTEHTY

Puc. 10. Emanu xepysanHs KonmeHnmom
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THumoBuii KOMIUIEKC KOHTCHT-MOHITOPHUHTY MICTUTh TaKi aBTOMaTH30BaHi moayni (puc. 11):
noOyBaHHS KOHTEHTY; 3a0€3MeUeHHs JOCTYNy J0 MOBHOTeKcToBMX bJl; aHamiz 1 y3arajabHEHHS
KOHTEHTY.

=] -f- Mogaynb Mogaynb Mogaynb
We}:- [pobyBaHHs KepyBaHHs iHTenpeTauii
c‘aJm' -c KOHTEHTY KOHTEHTOM KOHTEHTY
Web-iHT¢ 71
= ks ep N epderic DdopmyBaHHs o
Web- aaMiHicTpaTopa. onepaTMBHUX 6a3 B IHcbopmaLlinHi
cant 3 HanaromkeHHs Ha AHIX nopTpetu L
B Web-caiitn A @ x
=] -f- 36upaHHs DdopmyBaHHs g EE} L
‘2’:;1_' KOHTEHTY, PeTPOCNEeKTUBHUX % g [anmxectn 2
e opmMaTyBaHHs 6a3 gaHux 58
. Portauis 6a3 TemaTnuHi
= -l Kniouoi criosa (] X L >
Web: = AaHnX CIOXEeTHN
cant o —
- cC Mepcoxanisauis
* Py6pukauis Ha OCHOBI = [Hamika NoHATL -
XML/RSS °
- F Tabnuus
3HAXOMKEHHS! IHchopmaLiiiHnin gz o
A €S W B3aECMO3B'A3KE (P
ny6rikatis PROXY-cepsep Q& HOHSITH
Bubipkose L § E
FeH is 5 \© N
PO3MOBCIODKEHHSA @ BMX;H?/I‘:?;O " IS PEeATUHT NOHSATL i
KOHTEHTY E-mail P
Web-inTepdpeiic . N . N
a[JMiHiCTpg?:)pa Web-iHTepdeiic Web-iHTepdeiic
BeeneHHs sanvris KopucTyBava aHaniTuka

Puc. 11. Cxema 63aem00ii MOOY1i6 KepYySAHHA KOHMEHMY

Moayab 106yBaHHsI KOHTeHTYy. Etanu no0yBaHHS KOHTeHTY (puc. 12) peami3yeTbesi y BHUTIISII
KOMILUIEKCIB KOHTEHT-MOHITOPUHTY, 10 BUKOHYIOTh OCHOBHY POOOTY 31 30MpaHHS KOHTEHTY 3 JiKepena
(B, CH, IntepHer Tollo) Hamepen BU3HaueHUMH MeTomamu (puc. 13, a), i 3a0e3meuyroTh CTBOPCHHS
JIOKYMEHTanbHUX cxoBulll (puc. 13, 6) BiamoBiqHo 10 iHpopManifHUX TOTPeO CIIOKHUBAYIB.

36MPaHHs/CTBOPEHHST KOHTEHTY > cucTemaTm3alst KOHTEHTY > y3ararnbHEeHHS! KOHTEHTY

Puc. 12. Emanu 0obysanns konmenmy

KoHTeHT y chopmari

Web-caiiTu-pxepena cuctemm (XML)

Info 1

| MeToam nobyBaHHSA KOHTEHTY |

/‘\\ 3 Info 2
5.

. 06yBaHHs 3 iHWKUX Po6or: 3

CaMOocTiitHO BPYqHY Hoby, o6ora 3 g
pecypcax 3 NocunaHHaMm KOHTEHT-NpoBaliAepoM B 5. Info 3

@ T

c ]

ocobucro | ocobucro | LI canT g = T

LwTaT NpauiBHUKIB

LwTaT NpauiBHUKIB

odpdpnainH pecypc

areHmn Info N

a P 0

Puc. 13. Memoou (a) ma cxema modyns 006yeanns konmenmy (6)

VY pesynbraTi 30UpaHHs 1 IEPBUHHOTO ONPAIFOBAHHS KOHTEHT MPUBOAUTHCS IO €IMHOTO (opmary,
KIacu(ikyeThCs BIAMOBIHO 10 BUZHAYEHOI'0 PYOPHKATOpa Ta MPHUIUCYETHCS PSJI IECKPUTITOPIB, 30KpeMa
KITIO4oBi ciioBa. Taki KOMIUIEKCH 3a0e3MedyloTh IOCTiifHE TIIOMOBHEHHSI CXOBHINA OIEPATUBHUMH
MOBIIOMIICHHSAMY, ©(EKTUBHUN OAHOYacHUH moctynm 1m0 bJl Garathox KOpHCTyBadiB, 3py4HI 3acoOu
MOIIYKYy HeoOXigHoro KoHTeHTy. Ha puc. 14 HaBeneHo iepapXiyHMW TpPUHIMIT OpraHizamii Ta
(YHKIIOHYBaHHS MOXIYyJsl NOOyBaHHS KOHTEHTY. Ha mepmioMy piBHI 3a0e3MedyroTh JOCTYII IO KEIly,
3aII0BHIOBAHOTO 1HTEIEKTYyallbHUM CKaHepoM. [0 1bOro Kemry 3a JOMOMOTror iHGOpMAaIiifHO-TOITYKOBOT
cucTeMH 3a0e3MeuyeThesl JOCTYN KiHIIEBUX KOPUCTYBadiB KOpriopaTHBHOI Mepexi. KopuctyBadi MOXyTh
3BEpTaTHCS JI0 KOHTEHTy Oe3mnocepennbo B [HTepHer. Ha npyromy piBHI 3aBaHTaXyIOTh KOHTEHT 3 Kelly
MEpIIOro PiBHI T IOMOBHIOIOTH CXOBUIIIE JaHUMH, IO CKaHYIOThCsI Oe3mocepentbo 3 [HTepHery.
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PigeHb 1 PiBeHb 2

> Sy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, bt ckaHep
"

Inchopma-
|
Inchopma- &

InchopmaLiinmii
nporc

LiiAHM7 ke
UiAHWiA

Kew

IHchopmaLiHMit
npoxci

IHTenekTyansHuit
ckaHep

Incpopma-
wiiHui kew

InTenekTyantHuit
cKanep
-nowykosa h
cuctema

Ty

Internet

HepopuaL i

nporc
Kopnopatusna Kopnopatusna
Mepexa Mepexa

—

Puc. 14. Poswupena cxema mooyis
000y68aHHs OaHUX

Takuii miaxia Mae MeBHI MepeBaru:

CKOHOMIisI Ha pecypcax, HEOOXiAHUX s aaMiHicTpyBaHHs (He Tpeba CKaHyBaTH W
OIpaIbOBYyBaTH JaHi Oe3mocepennnbo 3 IHTepHery);

AHOHIMHICTH (ITiJT Yac CKaHyYBaHHS CalTiB BU3HAYAIOTHCH aapecH poboTa-cKaHepa);

icrotHa exoHOMisi [HTepHeT-Tpadiky (CHIBBiIHOIICHHS OOCATIB CKAHOBAHOTO 1 BHXIJIHOTO
KOHTEHTY ctaHoBuTh 50:1);

HE 3aMepeuyeThcsi MOXKIIMBICTh CAMOCTIHOTO CKaHyBaHHs [HTepHETY.

Monaynas kepyBanHsi konteHToM. Ha puc. 15 momaHo eranmu kepyBaHHS KOHTEHTOM. AHali3 Ta
KepyBaHHsI KOHTEHTOM caiita (puc. 16), IXHe MOJeIIOBaHHsI ChOTOHI CTAE OHUM 3 HaiH()OPMATHBHIIINX
METO/IiB KUTBKICHOTO BUBYCHHS TUHAMIKA OKPEMUX TEMATUYHUX HAMpSAMIB Ta TEXHIYHOT'O aHAJI3y caira.
3a 3MIHOIO BEIHYMH KEPyBAaHHS KOHTEHTOM POOJIATH BUCHOBKH TIPO MIBHJKICTh PO3BUTKY SK OKPEMHX
TEMAaTUYHUX HAMPSMIB, TaK 1 BCbOTO KOHTEHTHOro mpoctopy. CTiliKi CTaTUCTHYHI 3B'SI3KH MK OKPEMHM
KOHTEHTOM CBI4aTh MPO KOPENAIii OKpPEMHX TEMAaTHK, MPO eQEeKTUBHICTh TOCHJIAHb Ha ITyOiiKamii
MOTIepEIHNKIB, OUIBII paHHI pOoOOTH, IIUTYBaHHS, PyOpHKaIlii TOIIO.

aHarnia KOHTeHTY - KepyBaHHSA KOHTEHTOM - NoAaHHA KOHTEHTY

Puc. 15. Emanu xepysanHs KonmeHnmom

Ha puc. 16, B momaHa knacugikaiiis Moaenell KepyBaHHS KOHTCHTOM.

‘ TexHiuHWit aHania canty ‘

aHani3 KOHTeHTy canTa
aHanis KOHTEeHTY 3 TOYKM 30pY BifBiayBaya TexHi4HWit aHani3 yHKLOHyBaHHS cUcTeM
‘ aHani3 KinbkocTi HEOBXiAHOTO KOHTEHTY ‘ CaiTy, Lo MaloTb HanpsmM Ha KopucTyBada

| KepyBaHHS KOHTEHTOM

—>| reHepallisi CTOpiHOK 3a 3anMTom |

3MICTOBHMIA Ta NIHrBICTUYHMI aHaNi3 KOHTEHTY TexHi4Hnin aHania AOCTYNHOCTI canTy | —>| reHepaLlisi CTOPIHOK Npu peaarysaHHi |
rpad)iyHnil aHani3 KOHTEHTY TexHiuHwit aHani3 cnocobis KepyBaHHs
a KOHTEHT-aHani3 TeKCTY (3a KMo4oBNMU CrioBamm) 6 iHPOPMALIIIHUM HANOBHEHHSIM CanTy B —>| 3MILLaHWN TUN |

Puc. 16. Memoou ananizy koumenmy (a); mexniunozo ananisy caima (6)
ma KepyeaHHs KOHMeHmoM (8)

MexaHi3MH, OCHOBaHI Ha y3arajJbHEHHX METOJaX KJIACTEPHOIO aHalli3y, BUSBJISAIOTH ITOBIIOMIICHHS
B KOHTEHTHHX TOTOKaX, mo (OpPMYIOTh HaBKOJIO ceOe HOBI TeMaTH4Hi Hampsimu. Knactepuuil anamis,
Teopis (pakTaidiB i aBTOMOJAEITBHUX MPOIECIB NMPH iXHHOMY KOPEKTHOMY 3aCTOCYBaHHI KUTBKICHO
OI[IHIOIOTH CTYIIHb 3B'SI3Ky B TEMATHUYHUX KOHTEHTHUX TTOTOKAX.

Monayas iHTepnperanii KOHTEHTY. AKTyanbHa rpobjeMa Ha (piHAHCOBOMY PWHKY 3 IOIIMPEHHS
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY — 1€ BiJICYTHICTh 3araJbHHX MIAXOJIB JJIs aBTOMATHYHOIO aHaJli3y KOMEPIiHHOT
JisUTBHOCTI BIAMOBIAHUX KOMIaHiil (MapKETHMHTOBHX JOCITI/DKEHb). AKTYalbHICTh PO3POOICHHS 3arajibHOi
apXITEKTYpH CUCTEMH KepyBaHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM TOJIATAE y HEOOX1IHOCTI:

OTPUMYBATH OIEpaTHBHI i 00'€KTHUBHI OI[IHKHM DPiBHS KOHKYPEHIIii HA CETMEHTi (hiHAaHCOBOTO
PUHKY KOMEPIIITHOr0 KOHTEHTY;,
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OI[IHIOBaTH piBEHb KOHKYPEHTIB Ta MipH IX KOHKYpPEHTOCIHPOMOXKHOCTI Ha (IHAHCOBOMY
PHUHKY 3 TIOIINPEHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.
OpneprxkaHi JaHi TIOBHMHHI BPaxOBYBaTHCS IiJ Yac CTBOpeHHs MaitOytHhoro Web-moprany abo
OHOBJICHHS BXK€ HasBHOTO. Tako MPUYMHOIO aKTyaJ bHOCTI € TaKi MyHKTH:
MIBHJIKUE TeMIT pocTy riiodansHuX Mepex ta EK 3 mommpenHs KoMepuiiHOro KOHTEHTY;
MOCTilHA B3a€MOIISl CYCHUIbCTBA 1 HAYKOBI[IB 3 HOBITHIMH TEXHOJIOTIIMHU;
MOXIIUBICTh 30UIBIICHHS MPHOYTKY HAasSBHUX Ta MOTEHIIHHUX KIIEHTIB Ta IiJBUIICHHS
IXHBOTO PEUTHHIY;
MOXIIUBICTH MOKpaIleHHsI Oi3HeCy Yepe3 po3yMiHHsI KITiEHTA.
Moaynb iHTeprpeTamnii KOHTEHTY — Il CHCTeMa MOKPAIeHHs MPOIecy MiBUIIEHHS PEUTHHTY
CHCTEMH ENIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii 3 iHTEpaKTHBHUM KOPUCTYBAIlbKUM iHTepdericom. Ha puc. 17
MOJ]AHO €TalH IHTepIpeTaIii KOHTCHTY.

\d

aHarni3 KOHTEHTY » MoZepauisi KOHTEHTY y3aranibHEHHS1 KOHTEHTY

Puc. 17. Emanu xepysanHs KOoHmeHmom

OcCHOBHI 3aBJIaHHS, SIKi TOKJIAJAOTHCS HA MOAIYJIb IHTEpITPETAallii KOHTEHTY, € TAKHUMH.
30upaHHs MAPKETHHTOBO1 iH(opMallii 3 TOMMPEHHST KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.
[MinTprMKa mianory 3 KiHIIEBUM CIIOXKHBAaYeM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.
dopmyBaHHS KaTajory Komepliiiiaoro konteHty ta nmociyr CEKK.
[Hdopmarniiiaa miaTpuMKa KiHIIEBOTO CIIOKMBa4Ya KOHTCHTY.

@dopmyBaHHS BIpTYaIbHOTO KOIIMKA KIIIEHTA KOMEPI[ITHOrO KOHTEHTY.
PeectpyBaHHS KiHIIEBOTO CITOXHBA4a KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.
OnpalltoBaHHs 3aMOBJICHHS Ha KOMEPIIHHNUN KOHTEHT.

3 Meror 3anmydeHHS Ounbinoi KimbkocTi kiaieHTiB Ha cropinku CEKK noparoTe omiii aHamizy
KOHTEHTY (PEHTHHTH, BIATYKH 1 KOMEHTApi BiJl KOPUCTYBAUiB) MPO KOMEPUIHHHUIA KOHTEHT (CTATTs, KHUTA
toio). CaiT i3 BiArykaMu PO KOMEPIIHNN KOHTEHT MpUBEPTAE OUIbIIY KUTbKICTh BiIBiAyBadiB, ajue I
(yHKIIOHAJBHICTh He Tepeadavae Mojepallii, 10, CBOEK Yeproro, IPU3BOAUTE J0 HaaMIpHOI iH(opMarlii
Ha BITpPHHI i3 mMogaHUM KOoHTeHTOM. KiHmeBuil croxkmBad, Bigsimasimm Taky WeD-BiTpuHYy, BHMYIIECHHIHA
CErMEHTYBaTH KOHCTPYKTHUBHY iH(OPMAIIi0, 10 BUMarae 3yCHJIb i THM CaMHM BIIIITOBXYBA€E MOTEHITIH-
moro kmienrta (puc. 18). KouTeHT, Akuii moTparise Ha caiiT, He QITBTPYETHCA, TOOTO B3aEMOJIIS JIFOIEH i3
MOPTAaJIOM € OJJHOCTOPOHHBOIO.

WEB SITE

‘ an ‘ ‘ - ‘ ‘ st

Submitted
Content

o & @ o
www II Submitted

End Customers Content

Puc. 18. Cxema 00nocmoponuboi 63aemooii
Kopucmyeadie i3 nopmanom

I3 Takum CEKK € Taki MOXKJIMBOCTI TIOKpalieHHs OizHecy:

1) mifBHMIIEHHS PEUTHHTY KOMEPILIHHOTO KOHTCHTY;

2) aHaimi3 xapakTepuCTHK (KOMEHTapi, BiATyKH, moOa’KaHHs TOMIO) Ha KOMEPIIHHHN KOHTEHT 3i
cropoHu criokuBaya (puc. 19);

3) 30upaHHs, HAKONMHWYEHHS Ta OMpaloBaHHS iH(opMaIlil mpo moTpedH KiHIEBOTO CHOKHBAYa
KoMepItiiiHoro koteHty (puc. 20).
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User

‘Submit DB ‘ MQ Re;:)o[;tmg

Reporting Wq
DB
DB
6 Backué CMs

Puc. 19. Cxema (a) ma cmpyxmypHna mooens mooyis inmepnpemayii konmenmy (0)

Dispaly
‘ DB Mst DB

Web-3acrocyBanns “Peiitunru i Binryku” — 1ie Mmoaysnp ouinroBants peitunry npoaykitii CEKK 3a
Harepe]] BU3HAa4YCHOW MmIKanor. CroXuBad KOMEPHIiHHONO KOHTEHTY MOXKE O3HAHOMHTHCH 3 PEUTHHIOM
MPOMYKII 1 MiCHs MOKYNKH Ma€ MpaBO 3ajHIIMTH CBil BIATYK, IO Ja€ 3MOry MOOYAYBAaTH IOCTiHHY
B3aeMofiro Mk kmientamu Tumy End Customers. Web-3actocysanus “Ilutanms Ta BimmoBimi” — 1ie
MOJIYJb, SIKHH Ja€ MOXJIMBICTh KITI€HTaM CIUIKYBaTHUCS MiX cOOOI0, IO B pe3yibTaTi Ha/la€ MOBHINIY
iH(opMaIlifo mpo ToBap i, AK HacHimoK, 30imbirye mpomaxi. Web-3zacrocyBanus “IcTopii” — 11e MOAyIb,
MPUHIIMIT POOOTH SKOr0 OCHOBAHWH Ha 3acrocyBaHHi “IluTaHHs Ta BimnmoBimi”, TINBKM IIPAIIOE B
OJTHOCTOPOHHBOMY PEKHUMI.

OCHOBHI KOMITOHEHTH MOJyJIs iHTeprperallii KoHTeHTy (puc. 20).

Customer — nmoTeHIiHUIT/ICHYIOUNIT KIIEHT i3 BIACHUM CaiiTOM, SKHH KyIye aruTiKaiio 3
METOIO MiJBHUILNCHHS PEHTUHTY BIACHOTO TOBapy Ta KpalIloro po3yMiHHS MOTpeO KiHIIEBOT'O

kopuctyBaua. A& A, R&R, Stories — tunu koHTeHTy (MUTAaHH/BiANOBIAI, pEHTUHTH, BIATYKH,
CTaTTi).

OpenMQ — uepra Tumy FIFO.

CMS — wmoaynp BiaduUIbTPOBYBaHHSA KOHTEHTY 3a Halepea BHU3HAUCHHMH IIPaBUIaAMHU
IHAMBIIYaJIbHO JUIS KOYKHOT'O KJTIEHTA.

Workbench — imguBigyamsuuii kabiHer KiTieHTa 3 MOMKJIHBICTIO TEPErIAYy Ta aHaNi3y
CTaTUCTUKHU BiJIHOCHO CBOET MPOAYKILil.

Solr — Moy b iHAEKCYBAHHS ISl IBUKOTO TIOIMIYKY KOHTEHTY.

CUSTOMER

| A&A || R&R | | Stories

submitted h
content

\
Submit

Content
Management
System

T
|
|
{
1
|
{
|
t
1
|
|
\
\
reads
\
\

content

. replication
Display 4.._P.-.-.', Master
4
~ ./ \'_/ I*
replication // ; replication /
. 4
S K4 ! 3 reads 7
e 7 N -
4
read

Backup Reporting Workbench

N~—

N~

Puc. 20. Cxema nomoxkie 0anux 6 Mooy inmepnpemayii KOHMeHmy
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(Bropurra Yepra

JDBC Connection

BXIAHVX A8HVX)
ActiveMQ (baza garvex g
Backup Or:{-/os;-/y YHepry
(baza aaHvx g axiarx farn)
Bropurry Yepry
) BXIAHIX A3HIX) ActiveMQ Database
TCP/IP Connection TCPP Connection (for backup)
(OcHosrHa Yepra ActiveMQ _Database
BX/;quaaHm() (for primary)
ActiveMQ JDBC Connection db-mq2
Primary
db-mq1
( http:/reviews server.com/<...> )
JMS
( http:, .Server. /b > )
JMS JMS ( htip://reviews. server.com/answers/<...> ) (Tiarporpamt 1a
cepsicyy)
[
Tools &
Services
(Migencrema (Aranis 18 (Vipasrivms
YpasnaHHa YrpasninHs IHTepaKTNB HIM
KorTerToM) pedmHrom) popymom)
Mar_laggr Ratlng and Ask & Answers (Maaaqa
Application Reviews g matepiany)
™~
RSS Feed
Cluster Generator
\ formation
\\
web1L-prod [~
[ JDBC Connection JDBC Connection
i (IMriopTyBarna
JDBC Connection JDBC Connection BiATYKiB)
Reviews
Importer
(baza farmx
(baza faHvx (FonosHa basa /103B0/18HOM0
3siTyBars) A arwpg) KOHTEHTY)
(Immopt
Display/Submit myne mMe_;ziﬁ/;ara
Reporting - icati Database marepiany)
Database Replication Master Database Replication (RO acosss, excoptof Multimedia
Jabies) Product Data
ﬂ ﬂ Importer
db-repL db-mstL db-ds1L
prod-cO-tools
JDBC Connection
(basa farux \ (Pesepsra baza
[Toprarny JDBC Connection Harimg
KITieHTIB)
Workbench
Backup Database
Portal Database (Portal APP) P
{client accounts,
permissions efc) (TlopTan kriieHTis)
JDBC Connection: '
H db-ds1L-slave
g webcp1-prod

( hitp://workbench.bazaarvoice.com/<...> )

Puc. 21. Cxema mooeni inmepnpemayii KonHmeHmy

basu manux momysns iHTepnperaiii Kontenty (puc. 2.13).
Master — ronoBna BJl, ska € OCHOBHOIO JIAHKOIO CHCTEMH 1 JUIsi PO3MOLTY HaBaHTAKECHHS
peIUTiKye JaHi Ha Jo4ipHi 6a3H.
Display — nouipus B/l Bix Master. 3 Hero mpaiitoe caifT KilieHTa Ha 3YMTYBaHHS TOrO KOHTEHTY,
SIKMI Ma€ 103B1J1 Ha MyOmiKarliro.
Submit — He gomyckae xyOmoBaHHS iH(pOPMAIIii Ha MEPIIOMY €Tarli.
Reporting — Ha Ti 0ocHOBi (hOPMYIOTHCSI CTATUCTUYHI 3BIiTH VISl KJIIEHTIB.
Backup — nomatkose CJI.
Portal — BT mpusnavena s podoru 3 Workbench amikarieso.
He Bech koHTeHT Bukianaooth Ha Web-cropinkax CEKK. JIns migBHIICHHS MOMUTY Ha KOMeEp-
LIHUI KOHTEHT HEOOXiTHO BUKJIAIaTH JIHIIE BiniTbTpOoBaHUN KOHTEHT (Tadum. 3).
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Tabnuys 3
IIpaBuaa Mmoaepaiii KOHTEHTY

Amnais LCH3YpH baza JaHUX HeueH3ypHo'1' JICKCUKH

[TizpaxyHOK CUMBOJIIB i BiATUHAHHS TEKCTY
(3anuaeThest JHIIe PEHTHHT) Y pasi HEAOCTATHOCTI,
1001 HAa3UBATHUCS BiTyKOM

KoHKkpeTHe MpaBwiIo Ha KiTBKICTh
CHUMBOJIIB

brokyBaHHS KOHTEHTY, SKIIO B HBOMY € Ha3BU
KOHKYPEHTHHUX TOBapiB

KoHKypeHTHI ToBapy BU3HAYAE KIIEHT (EIEKTPOHHE
BUIaBHUIITBO)

bnokyBaHHs BU3HAUYEHUX BiJIIPABHUKIB KOHTEHTY. baza nanux |P agpec

q)OpMyBaHHH BJIACHOT'O ITpaBuWJIa Busnauaetbcs KITi€HTOM 3a OaskaHHSIM

Ha puc. 21 nogana nmerajgpbHa cxema MOJCI IHTEpIpeTallii KOHTEHTY, sAKa Ja€ 3MOry. OyayBaTu
CTIPSIMOBAHI1 MOJIEINI CIUTKYBaHHS 3 KiHI[EBHM CIOKHBaueM; KepyBaTH JHHAMIYHUM MaTepialioM, reHepo-
BaHUM KIHIICBUMHU CIIOKMBayaMH 3 OOKY KIIIEHTA; KIHIIEBUM CIOXHBadaM “OyayBaTu” Oi3HEC KIIIEHTA;
peati3oByBaTH HOBUH THI CIIPHUHSATTS CBITY aJbTePHATHBHOI PeaIbHOCTI.

AHaii3oM, BHOIpKOI0O, TOOYI0BOO CTATUCTHYHHX JIAHUX Ta MOJICPAIIEI0 KOHTEHTY (puc. 22) 3aiiMaeThCst
CMS Ha erami iHTeprperailii KOHTEHTY 3a J0MOMOroro TpaBui (tadi. 4) Ta agroput™is (puc. 23) Monepaitii.

Tabruys 4
IIpaBuna podoTu MoayJisi inTepnperanii KOHTEHTY i3 caMOHABYAHHAM
[IpaBuio Pexum
: XapakTepruCTHKA
(dpinbTp) pobotu
HEIEeH3YpHO1 [epeBipka 3a CJIOBHUKOM Ta HamniBaBTomaTiunwid, y pa3i FALSE ocraTouno
JIEKCUKH 3abopoHa y pa3i TRUE nepeBipsie MOJIEpaTop, CIIOBHUK IIEPiOJMYHO ITOMOBHIOIOThH

MOJIepaTopu

3a KIJIBKICTIO
CHUMBOJIIB

[TizpaxyHOK KiJIBKOCTI CUMBO-
JIiB, IOPIBHSHHSA i3 JTIMITOM Ta
3abopona y pasi FALSE

ABTOMAaTUYHUM, JTIMIT BU3HAYAE aIMIHICTpaTOp
a0o BIIACHUK caiita

3a HasIBHICTIO

Busnauenns nassaocti URL-

HaniBaBromarnunwmii, y pa3i FALSE ocraTouno

URL- MOCHIIaHb, TIEpeBipKa 3a MepeBipsie MOAEPATOp, CIUCOK MEPiOIUIHO TIOMOBHIOIOThH
HOCHJIaHb CITHCKOM Ta 3a00poHa y pasi MozepaTopu

TRUE
3a “blacklist” INepeBipka 3a ciuckoM Ta HaniBaBromarnunmid, y pa3i FALSE ocraTouHo nepesipsie
CIHCKOM 3abopoHa y pa3i TRUE MOJIEPaTop, CIUCOK NEPIOANIHO MOMOBHIOETHCS

aBTOMATHUYHO Yy pa3i MepeBUILEHHS JIMITy

3a pEUTHHIOM

[TizpaxyHOK pedTHHTY 3a
BU3HAYEHUH Iepiof,
TIOPiBHSIHHS 13 JTIMITOM Ta
3abopona y pasi FALSE

ABTOMAaTHUYHHIA, TIEPIO 1 JIIMIT BU3HAYAE aJAMIHICTPATOD
a0o BIIACHUK caiiTa

3a HasIBHICTIO
IIOCWJIaHb HA

IepeBipka 3a CIIUCKOM Ta
3abopona y pasi TRUE

HaniBaBromarnunwmii, y pa3i FALSE ocraTouno
TriepeBipsie MOJIEpPaTop, CIUCOK IIEPiOAUYHO TTOMOBHIOIOTh

KOHKYpEHTIB MOJIepaTopH

3a lP IMepeBipka 3a CIUCKOM Ta ABTOMATHYHHH, CITUCOK TIEPIOTUIHO MOMOBHIOETHCS

azipecamu 3abopoHa y pa3i TRUE aBTOMATHUYHO Yy pa3i MepeBUILICHHsI JIMITY, JIiIMIT BU3HaYae
aZIMiHICTpaTop abo BIACHUK caiita

3alD IMepeBipka 3a CIUCKOM Ta ABTOMATHYHHH, CITUCOK TIEPIOTUIHO MOMOBHIOETHCS

KOpHUCTYyBauiB | 3abopona y pa3i TRUE ABTOMATHYHO Y Pa3i MePEBUIICHHS JIIMITY, JIIMIT BU3HAYAE

aZIMiHICTpaTop abo BIACHUK caiita
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7z
AsTopU-
3aus

11
Peaynbrat

poGoti
cMs
12 Pea fn:TaT
Kopuctysay Mepernsin Web-caitt v Basa paHux
KOHTeHTY asropu-
3aull

T 10 9
3anuT Ha NiaTeepa- BiaoGpa- To4aToK

asTopu- KeHHA Bif0 et T
aauio Gparkertin KOHTeHT,

Amai3 101aTKOBHX

MOKITHBOCTEH
0 Sar va .
KoHTenT, wonepH- CMS Auanis QyHKIOHATBHIX

3auiio MOKITHBOCTEH

I
Busnauenns BuMor 10

Peaynbtar Pepary- 67 i
e3yneta Pesynbtat enary- Mai0yTHBOI CHCTEMHI
) aciieiil BaHHs
KOHTEHTY peaip! KOHTEHTY T
T BusnadeHns crocodin
peaisaii cucremMn

®dopma 4 I

Mepesipka
cMS LeHaypu C KiHEIb >

a r— 1 0

Puc. 22. Cxema moodepayii konmenmy (a) ma npoyec ananizy cauma (6)

EXIAHWI KOHTEHT
nepesipka no
ineTpam 63

nepeAaya Ha nepesipky

End Customer Application Client

submit

AKWO MOABPATOp BBANAE
ExigHuin
KOHTEHT He BarigHim, To Uei
TN KOHTEHTY AOAGETHCA A0 B3
3 hinbTpamy | npasMnamn

peaynetar

nepesipki

KOHTEHT

MaPKYETBCR Ak
HesanigHIii

KOHTEHT & BanigHM

nepesipka
MOZepaTopomM

T

pesynsTaT
nepesipki

niATEeppKEHHA BanigHOCTI

samic 8 BJ1

®

o

Puc. 23. Anecopumm (a) ma npoyec inmepnpemayii koumenmy (0)

CxeMH KepyBaHHsI KOHTEHTOM. [ enepayisi cmopiHoK 3a 3anumom BiTOYBAETHCSI HA OCHOBI 3B'A3KH
“Monyns penaryBants — basa nanux — Monyinb npencrasieHns” (puc. 24).

— Mopyns »  basa gaHux > Moayns >
penaryBaHHA npenctaBlieHHA
Puc. 24. Mooenw cenepayii cmopinok 3a 3anumom
®opmanbHa MOJENb TEHEpalii CTOPIHOK 3a 3amutoM — S, =<X ,C, Q,R,Edit,Y}, ne

X ={xl,x2,K,an} — MHOXHMHA BxigHoi iH(popmanii; C ={cl,cz,K,ch — MHOXHHA KOHTEHTY,

Q}— MHOXHHA 3aluTiB, R —

Y ={yl,y2,K,yny} — MHOXHMHa C(HOPMOBAHHMX CTOPIHOK; () ={ql,q2,K,qn

103



¢ynkiis GpopmyBaHHSI Ta MONaHHs CTOpPiHKH; Edit — (yHKIis penaryBaHHs Ta Moaudikaiii KOHTECHTY.
Bxinna indopmanis x; Ta 3aMUTH ¢; € HE3QIEMHCHUMU 3MIHHUMU, SKi Y BEKTOPHIH (GOpMi MarOTh BUIIIS

x(1) = (% (1) %, (1) Kox,, (1)) lq(t)=(ql(t),q2(t),K,an (). a onrent 1a chopmosani cropimku €
sarexenwm swinmun iy sexropuiii dopui maiors surmn ¢ (1) = (e (x,10),¢, (x.0) Ko, (%,1));
3(£)= (3 (¢ #Ve), 3, (1 4Ve) K, 3, (¢+Vr)) . TTpouee penarysanms ta Momudixauii KonTenTy oncyetscs
bysKIico  BHTIY Z:(x,.,t)zEdit(é,x,.,t). Tporec (OPMYBAHHS CTOPIHOK OMHCYEThCH (yHKILEH
maranay: y (1 +1) = R (g.e.0M0), 10610 3, ={Ue, (" ¢1 €,) U841 €,).C=C,0C,,j=Lmi=1n}.

Monynb npencraBienus (puc. 25) reHepye CTOPIHKY 31 3MICTOM y pasi 3alUTy Ha HHOIO, HAa OCHOBI
iHpopMari 3 6a3u ganux. [Hpopmailist B 0a3i JaHUX 3MIHIOETHCS 3a JIOIIOMOTOK) MOAYJISA peAaryBaHHS.
CTopiHKH HaHOBO CTBOPIOIOTHCS CEPBEPOM NPU KOXKHOMY 3alWTi, a II¢ 3yMOBIIIOE HaBaHTaXXCHHS Ha
CHCTeMHI pecypcu. HaBaHTakeHHs Moxke OyTh Oararo pasiB MOHMXKEHE B pa3i BUKOPHCTaHHS 3ac00iB
KellyBaHHs, ski € B cydacHux Web-cepBepax (puc. 26). Hemomik Takoi mMomeni — Habip CTaTHYHUX
CTOpIHOK Ta BIICYTHICTh IHTEPaKTUBHOCTI MIXK Bi/[Bi/lyBa4eM Ta KOHTEHTOM CauTa.

%;:W Mogyrs Mogyns |1l 0 wen 4
peparyBaHHs npeacTaBneHHs T cTopiHKa —J
I 1 5= S5
| Web-cepgep L __ " _ ' __ - |

Puc. 25. Cxema eenepayii cmopinox npu 3anumi

< Io4YaToK >
C II04YaToOK >

[
BusHaueHHs MeTony I
PO3pOOGIICHHS IPOTOTUITY BBECTH 3aIUT
[ I
BusHaueHHs HaGOpy BUMOT 10 | | pelaryBaHHs 3anuTy | |
MaiioyTHBOT IPOTOTHITY T
| | | penarysanHs bJ] | |

I
| (opMyBaHHS KOHTEHTY |
I
| (opMyBaHHS CTOPIHKH

Bubip MeTo1y po3pobiieHHs
3TiJHO BUMOT

[
Po3po6neHHs
HPOTOTHUILY
[
ExcruryaTtartis
HPOTOTHUILY
I
Amnani3 pe3ynbraTiB po6OTH
HPOTOTHUILY

C D

I
Hi BBC/ICHHSI KOHTCHTY
I
| | penaryBaHHs KOHTEHTY | |
I

dopmyBanHs Habopy
CTATHYHHX CTOPIHOK
BurpasiieHHs IOMHIIOK Ta | T
MOJIEpHi3allisi IPOTOTHITY
T | | HpeJICTaBICHHS CTOPIHKI

HaBaHTaXCHHS
Ha CHCTeMHI
pecypcu

I | | KeIlyBaHHs CTOPiHKH | |

BHBIJ CTAaTHYHOT
CTOPiHKH

e B

Puc. 26. Ilpoyedypa: cmeopenuss npomomuny cmopinku (a),; eenepayii cmopinox npu 3anumi () ma pedazysanni (8)

Tenepayis cmopinokx npu pedazysanni (puc. 26, B). Ilim uac BHECEHHsS 3MiH 0 3MICTy caiita
CTBOPIOIOTH Ha0ip CTaTUYHUX CTOPiHOK (puc. 27). 3a Takoro crnoco0y HE BPaXOBYEThCS IHTEPAKTHBHICTh
MiX BiBiqyBadeM i BMicToM caiita. @opmalibHa MOETh CHCTEMHU TeHepallii CTOPIHOK MPH peaaryBaHHi —

S, = <C,Edit,Y> , 1e C ={cl,cz,K,ch} — MHOXXHHA KOHTEHTY; Y ={yl,y2,K,yny} — MHOXXHHA CTaTHYHUX

u I
cropiHok; Edit — GyHKuis penaryBanHs Ta MOAUQIKallii KOHTEHTY BHIIISIY: Y (t) = Edit (c,t) ,
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Moaynb
peaaryBaHHs

Web-
CTOpiHKa

o e

RN

SBHMTI
> Basa paHux ——» L Web-cepeepl

Mogaynb
penarysaHHs
a O  ropucmyeay

Puc. 27. Mooenw (a) ma cxema eenepayii cmopinok npu pedazysanHi ()

3miwanuti mun moeaHye B cOO1 TIepeBaru mepmvx aA8ox Turis (puc. 28). Moxe OyTH peatizoBaHHii 3a
JIOTIOMOT'OF0 KEIITyBaHHSI — MOJIYJIb TPECTaBICHHSI TEHEPYE CTOPIHKY OJMH pa3, HaJajl BOHA B JICKUJIbKa
pa3iB MIBUJIIC MiABAHTAKYETHCS 3 Keily. Kelr MoXe OHOBJIFOBATHCS K aBTOMATHYHO, ITIC/S 3aKIHYCHHS
JIeSIKOTO TepMiHy yacy abo y pa3i BHECEHHS 3MiH JI0 IEBHUX PO3ALTIB caiiTa, Tak i ypydHy 3a KOMaHJIO0
ajMminicTparopa. [HImi migxin — 30epexxeHHs MeBHUX iHPOopManiiHuX OJIOKIB Ha eTarni pefaryBaHHs caiita
1 30MpaHHs CTOPIHKHU 3 IMX OJIOKIB IPH 3aMUTi BiIMOBIHOI CTOPIHKK KOpUcTyBaueM (puc. 29).

Basa gaHux
— Monyre = iHbopmauiiHux — Moaynb 36opy —» Moayne -
peparysaHHsi 6nokis npeacTaBrneHHs!
Puc. 28. Mooenv cenepayii cmopinok 3miuiano2o muny
| | penaryBaHHs 3anuTy | |
—— e
I s | !
| | penarysanns BJ{ | | | -[- Kew:
I ey Web T >
| | (opMyBaHHs KOHTEHTY | | " 1] :
; I - A
T HI i -
| | (hopMyBaHHs CTOPIHKH | llﬂ)ﬂﬁp@ I | Web- :‘ |
” cropinka 2/} = -] :
| | =0 | | o I Mogpyrne D web- . -
npeacraBneHHs cTopinka — :
Hi |

TaK

KelllyBaHHs CTOPIHKH

T - = - - = = = — = = —

| | HpEe/ICTaBJICHHS | |

a 0

Puc. 29. Ilpoyedypa (a) ma cxema Keuty8anHs 32eHEPOSAHUX
CMOPIHOK 3mimanoeo muny (6)

dopmanbHa MOJENH CHUCTEMH 3MilllaHOro THIy — S, = (X ,C,O,R ,Edit,Caching,Y> i (3
X ={xl,x2,K,an} — MHOXMHa BXigHoi iH(popmaril; C ={cl,cz,K,ch} — MHOXHWHA KOHTEHTY,
Y ={ V1, ¥, K, yny} — MHOXHHA C()OPMOBaHHX CTOPIHOK; O ={ql,q2,K,an} — MHOXKHHA 3alHTiB; R — QyHK-
1ist GopMyBaHHS Ta TOJAHHS CTOPIHKY; Edit — QyHKIis penaryBanns Ta Moaudikanii konrenty; Caching —

u
¢dyHkuis GopMyBaHHSI Kelry cTOpiHOK. [Iporiec ¢opMyBaHHS KeIly CTOPIiHOK Cache=Caching( y,t,Vt),

t00T0 Cache = { Uy, ‘ v 1 Y, t+Vt,i= ﬂ} . IlepeBaru kelryBaHHs CTOPIHOK 3 KOHTEHTOM:

1) Moy MpeACTaBlICHHS TeHEPYE CTOPIHKY OJMH pas3;
2) cropiHka B Kellli icHye Jeskuii nepioq yacy Df — moku akTyanbHHI KOHTEHT;
3) roroBa cTOpiHKA MIBHIIIC 3aBAHTAKYETHCS 3 KEIIY;
4) Kelll OHOBITIOETHCS TIEPIONYHO BPYUIHY/aBTOMATHYHO!
a) MiCIs 3aKiHYCHHS JACSKOro TepMminy yacy Dr;
0) y pasi BHeCEeHHS 3MiH y BU3HAYEHI po3/Iiin caita abo Moau(ikallii caMoro KOHTEHTY.
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[Tigxomu a0 reHepaliii CTOPIHOK 3MIIIAHOTO THITY:
peamizamis gepes kemryBauus (puc. 30);
peaizamis gepe3 popmyBanHs iHGOpMarliiiHux 6mokiB (puc. 31).

- D

| 30epeKeHHs CTOPIHKH |

TI04aToK

M0YaTOK >
I
dopmyBanHs yHKIiOHATBHOT |
crienmdikarii
I
BepcTKa iHdopmariiHol
NPOEKTY
I

dopmyBaHHs/100yBaHHS
KOHTEHTY |

-

t=0 |

3HHILCHHS CTOPIHKH

I Hi T

PO3MilIIEHHS KOHTEHTY 3TiJHO
CTPYKTYpH CalTy |

: |
A

afIMiHICTpYBaHHS ™

CaTITy | |
C > C

KiHElb
Puc. 30. Ilpoyedypa opeanizayii koumenmy (a) ma eenepayii cmopiHoK
SMIUAH020 MUNY Yepe3 Keuwy8anHs cmopinku (6)

DopMyBaHHS 3aIUTY Ha
OHBJICHHSA

MPECTABICHHS

KiHEIb

Etanu reHepaliiii CTOpiHOK 3MillIaHOTO THITY Yepe3 GpopMyBaHHs iHpopMmaniiinux 670kiB (puc. 31):
penaryBaHHs caidiTa — 30epeKeHHs BH3HAYCHWX iHQPOpMAIiifHUX ONOKiB; (OpPMYBaHHS CTOPIHOK —
30MpaHHsI CTOPIHKY i3 iHPOpMAIIHHUX OJIOKIB ITPH 3aITUTi BiJIOBIIHOO KOHTEHTY KOPHUCTYBAYEM.

~ C wwm D

C o C

T04aToxK T04aToK

BBEJICHHS

3anuT

| | peaaryBaHHS KOHTCHTY |

| | OIPALIOBAHHS 3aIUTY | |

ITifKIIFOYeHHS KOPUCTYBaYiB

Amani3 mpeameTHoOT o6acti

| | peaaryBaHHs CaTy |

(hopMyBaHHS CTOPIHKH
i3 iH(popMariiHIX

dhopmyBaHHS
inpopmaniitHux 610KiB

TMPE/ICTABICHHS
CTOPIHKH

CTBOpPEHHS MPOTOTHIA

ITpoGHi BUNpOOYBaHHS

30epeKeHHS
indopmaniitHux 610KiB

BHBIJ] CTOPiHKH

KiHelb

Mo jiepHi3altist npoTHITy

KiHelb

v/

C

KiHellb

> C > O

Puc. 31. Ilpoyec nepwoeo (a) ma opyeozco (6) emanis eenepayii cmopiHok
BMIWAH020 muny wepes opmysanus iIHPoOPMayitiHux OJ10Ki6;
NPOEKMY8AHHS CUCTNEMU KePYBAHHsL KOHMEHMOM (8)

a

IIpouec npoekTyBaHHS CHCTEeMH KepyBaHHS KOHTEHTOM € ITCPaTHBHHUM 1 TPHBA€E BiJl aHATI3Y
JI0 CTBOPEHHSI MPOTOTUNY 1 MpoOHHMX BHUNpoOyBaHb. Ha mo4yaTkoBUX eramax HEOOXiIHO 3aly4yUTH 0
MpoLleCy KIHIIEBUX KOPHCTYBauiB 3a JOINOMOIOK OIMHMTHHMX JIUCTIB, allbTEPHATHB IPOCKTYBAHHS 1
MPOTOTHITIB PI3HOTO CTYMEHS rOTOBHOCTI. HE0OXiMHO CKOHIIGHTPYBAaTH PillIcHHS K Ha Oi3HEC-IUIAX, TaK
1 Ha moTpebax KiHIeBUX KopucryBadiB. llle 10 Bu3HAaUeHHS (YHKIIIOHATBHAX BUMOT 1 MMOYATKY MPOIIECY
pO3poOIeHHS HEOOXiTHO 3aIy4YHTH KOpHCTyBauiB. YWM paHille NPHENHYIOTh KOPUCTYBadiB, THM
IIBUJIIEC MOXXHA 3PO3YMITH, 110 OylI0 O KOPHUCHHUM, 1 SKI pillicHHS € mpaBuiIbHUMHU. He moknamaroun
3HaYHHUX 3YyCHJIb, 30HMPAaIOTh JIOCUTH IIHHY iH(OpMAIlil0, OJHOYACHO BHUKIMKAIOYA y KOPUCTYBayiB
BIMUyTTsI Oe3mocepeHboi ydacTi B Tpoleci NpoekTyBaHHs. KpiMm Toro, 3aBOWOBYeThCS JOBipa
CHIBTOBApUCTBA KOPHCTYBAYiB.
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C Imo4yaToK >

I
TligKIroYeHHs KiHIEBHX
KOPHUCTYBa4iB 10 IPOCKTY

3aBOFOBAHHS JIOBIPH CIILIKK

KOpHCTYyBadiB
C o D |

I d)OpMyBaHHﬂ BUMOTI" 10
OHOBJIEHHS iHhopmaniiHoi cTpyKTYpH
KOHTEHTY

I
I . 5 nmo4yaToK
Amnani3z 3BOPOTHBO1 pEaKIlll

JI0/IaBaHHs HOBHX JUKEPEI KOpHCTYBauiB I :
KOHTCHTY CTBOpEHHS apXilTeKTypH
T I BMiCTY
Bu3HaueHHs K1acy MaiOyTHIX I
PO3IIMPEHHS/YTITHOIEHHSI ODHCTYBAtin
KOHTEHTY OpHCTyBa DopmyBanHs iepapxiii BMicTy
I I calTy

pelaryBaHHs BKJIAJCHHS

Busnauenns quzaiiny Ta I

KOPHCTYBadiB Ta MpoBaiiaepis Hpouecy NPUAHATTA PULCHD Criocobu npexcTaBieHHsA
I BMICTY
I
; I
MIATPUMKA 3BOPOTHEOTO CTBOpEHHS
! . o Crioco6u B3a€eMO1iT KOXKHOTO
3B SIBKY apXITEKTYpHu CanTy

KJIACy KOPUCTYBAUiB 3 BMiCTOM

C KiHelb > - < KiHelb > . C KiHeus >

Puc. 32. Ilpoyec aominicmpysanus cavima (a); nio’conanis kopucmyeauis (0)
ma cmeopenHs: apximekmypu catima (8)

IIpouec crBopenHns ingopmauiiinoi apxitekTypu caiita. llle ogHIM KOMIIOHEHTOM OCMHCIICHHS
MPOEKTY € PO3YMIHHS IH(OPMAIIMHOI apXITEeKTYpH. 3aBIsIKH KOPHUCTyBayaM Ji3HAE€THCSA, 110 OAHMMH 3
HABaKIMBIMIMX BUMOT € JOCTYN JI0 TPhOX OCHOBHHX oOjacrei: iHdopmaiis mpo poOodi rpymw;
iHpopMamis mpo MuHYII Ta MaiOyTHi KoH(epeHIil; noctyn g0 iHdopmamii mpo BCiX WIEHIB
CITIBTOBApUCTBA. 32 3BOPOTHOIO PEAKITI€I0 KOPUCTYBAUIB CTA€ TAKOXK 3PO3YMLJIO, 110 HEOOXiIHA HiTKa, sICHA
i mpocrta apxirekrypa. € TpHu Kilacu KOpHCTyBadiB (a00 MEepCOHaXIB), IO MPUXOIIATh HA CANT: KIIEHTH,
KEepiBHUKH poOOYMX TPy 1 agmiHicTpaTopu. Lli mepconaxi BU3HAYAIOTH IM3aiH caifTa i mporec yxBajieHHs
pimienb. Bu3naumBnm, ska iHGopMallis BaKIMBa, i SK BOHA TMOB'SI3aHA 3 OCHOBHHUMH KJlacaMH
KOPUCTYBadiB, MOXXHa CTBOPUTH apXiTEKTypy KOHTEHTYy caiiTa, HOro iepapxiro, CIIOCOOM IMOAaHHS i
CIOcOOM B3a€MOJIIT KOXHOTO KJIacy KOPUCTYBadiB 3 Ii€to iHpopmanietro. Hampuknan, iHpopMmaris mpo
KOH(epeHIlii MOKe MICTUTH NMUTAHHS MOPAAKY JACHHOTO abo cecii, IUIaHyBaHHS IUX IMUTaHb, TEMH, IO
3aTOPKYIOTh Ha KOH(EpEeHIIil, 1 MUTaHHs, BUpilIeHI MKk KoH(pepeHisiMu. [lix yac aHamizy 3'IBIISAIOTHCS
JOJATKOBl (DYHKIIIOHANBbHI MOXIJIMBOCTI. Hampukman, aas TIATPUMKA aKTHBHOTO CIIBTOBApHCTBA
MPUAMAETHCSI PIllIEHHSI IO3BOIUTH AUCKYCIi 1 KOMEHTapi MO0 BMICTY, MIATPHUMKY KOHTEKCTHOT 3BOPOTHOI
peakiii Ta IHTEPaKTHBHY B3aeMoOil0. HOBOW BaXKIMBOIO BHUMOTOK0 KOPHCTYBAadiB € BHUKOPHCTAHHS
YHIKQJILHOTO, ajie TMpH [bOMY HEeWTpaibHOro, OpeHay abdo BizyanbHoro imentudikatopa. Ockinbku Web-
CaiiT Hajla€ HEUTpaIbHE MiClle, KyAU JUIs B3a€MOIIi MPUXOAATh HAMPI3HOMAHITHIII KOPUCTYBaYi, ICKPaBO
BHUPaXCHUH Bi3yalIbHUH 3B'SI30K 13 SIKOIO-HEOYIb KOMITaHi€0 ab0 OTOUEHHSM Mir OM BUKJIMKATH HebaxaHy
peakiifo. € mekiibka BUMOT 0 CEpEeIOBHINA PO3POOICHHS CHCTEMH KEPYBAaHHS KOHTEHTOM (MOXKIIHBICTH
BHOCHTH 3MIHM JI0 KOJY 1 TECTyBaTH BHECEHI 3MiHM aBTOHOMHO). ITicisi TecTyBaHHs 3MiH HEOOXiIHO
3pOOHTH TIel KOJ JOCTYITHUM JIUIsl TPYIH PO3pOOHUKIB. Takuil iTepaTUBHUNA UK PO3POOJICHHS 3MYIIY€E
BHUKOPHCTOBYBAaTH BilIaJieHy cucTeMy yrnpasiiHHs Bepcisimu CVS, sika qana 6 3Mory CHHXPOHI3YBaTHCS i3
YlieHaMH TPYIU PO3pOOJICHHS 1 YyNpaBsaTH 0a30i0 BUXITHOTO KOMY, SIKY MOKHa OyJio OM 3aCTOCOBYBATH
CIIUIBHO.

BucHoBKH i mepcrneKTHBY MOAAJBIINX HAYKOBUX PO3BiI0K
HesBaxxaroun Ha pizHoMaHiTTS KiaciB CEKK i mmpoki MOXXIHMBOCTI peanizaiii Mojenei, aBTop
BHJILIMB OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI IEPEX01y Bij MOOYAOBH KOHIIENITYaIbHOI MOZIENIi 00'€KTa MOJICITIOBAHHS
0 3AIMCHEHHS EKCIICPUMEHTY 3 MOJCIUII0 CHUCTeMH, SKI JUis Iied e(QEeKTHMBHOrO BHPIIICHHS
KOPUCTYyBaueM NPAKTHYHUX 3aBAaHb MOJCIIOBAHHS pallioHaIbHO O(MOPMHUTH y BHUIJIAI METOIUKU
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po3pobiieHHs i mpotieciB peanizaiii Moaeneld. HalicToTHIMM (akTOpoM, SIKHd BapTO BPaxOBYBATH ITij
yac ¢opmanizamii i anropuTmizamii Mojenel, € BUKOPUCTaHHS IHCTPYMEHTY IOCHTIDKEHHS anapaTHO-
nporpaMuux 3aco0iB IT. B ocHoBi BuminenHs eramiB moxenmtoBaHHs CEKK jexuTh HeoOXigHICTBH
3aJlydyeHHS KOJICKTHBIB  pO3pOONIOBaYiB  PI3HUX  CIeHialibHOCTEH  (QHAMITHUKIB, aJTOPUTMICTIB,
nporpamicTiB). CTyminb po3BuTKy WED-TIpoCTOpy BU3HAYATHMETHCS TEXHOIOTISIMA POOOTH 3 BETUYE3HUM
obcsiroM iHdopmartii, mo Hakonuyuiach B IHTepHer. WED HAacTyMHOro MOKOJIHHS XapaKTepH3yBaTH-
METhCS TIEPEXOJ0M BiJl MEPEXi MOKYMEHTIB 1O MEpeXi MaHMX, IO 3a HEOOXIIHOCTI arperyrThcs B
CEeMAHTUYHO 3B'si3aHi JOKYyMeHTH 3a jgormomororo Web-cepiciB. IlepenbavaeTbesi iCHYBaHHS €IMHOTO
iH(hOpMAIlIITHOrO IPOCTOPY Y BUMIISI MHOXXHUHHU OAMHHMII JAHHX, 110 MOXKYTh PO3MIIIATUCS HA YUCICHHUX
caiirax B [nTepreri. KopucryBau onepikyBaTuMe JJOKyMEHT arperyBaHHsM B cebe Ha poOouoMy MicIli IIX
iHhopMaIlifHMX  OAMHMI. IIepCIEKTHBH  OXOIUICHHS  iH(OPMAIIHHONO MIPOCTOPY, OUYEBHIHO,
3aJIeKaTHUMYTh BiJl CTBOPEHHS 1 PO3BUTKY €(pEKTHBHOI iHPPACTPYKTYpH, Y MEXKax SKOI MPaIfOBATHMYTh
nporpamHi mpoayktu 3 6oky Web-cepBepiB i KopucTyBadiB. HaBiTh 4acTKOBE pO3B’si3aHHS HA3BaHUX
3a7a4d 32 HAsBHOCTI BENWKOI 1 JCNMIEBOI eKCIIepUMEHTaIbHOI 0a3u JacTh 3MOTY YK€ Telep peaizyBaTH
KOpHCHI i eeKTUBHI iHCTpYMEHTH POOOTH 1 cepiHTY B KOHTCHTHHX ITOTOKAX.
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