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Ó   Ä²ßËÜÍÎÑÒ²   ÏÐÅÑ-ÑËÓÆÁ   ÎÐÃÀÍ²Â   ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ   ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 

Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ â ðîáîò³ ç ³íôîðìàö³éíèìè ïðèâîäàìè ó ä³ÿëüíîñò³ ïðåñ- 
ñëóæá îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Âèçíà÷åíî 
ïðîáëåìè, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ ñòâîðåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â ïðåñ- 
ñëóæáàìè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, çîêðåìà ï³ä 
÷àñ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é. Îêðåñëåíî êðèòåð³¿ çíà÷èìîñò³ 
³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðåñ-ñëóæáà, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä, 
PR-êàìïàí³ÿ, ïðåñ-ðåë³ç. 

Ïðåñ-ñëóæáè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
àáî àíàëîã³÷í³ ¿ì çà ïðèçíà÷åííÿì, àëå â³äì³íí³ çà íàçâîþ ï³äðîçä³ëè, ìàþòü íà ìåò³ 
âñåá³÷íå îïåðàòèâíå ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàíó, äî ñêëàäó 
ÿêîãî âîíè íàëåæàòü, ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ òà ïëàíè ðîáîòè. Çàäëÿ âèêîíàííÿ ö³º¿ ìåòè 
ïðåñ-ñëóæáè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ: 
îðãàí³çîâóþòü ðîç’ÿñíåííÿ òà äîâîäÿòü ïîçèö³þ îðãàíó, ãîòóþòü òà ðîçïîâñþäæóþòü 
âèêëàä îô³ö³éíèõ äîêóìåíò³â, êîìåíòàð³, ïðåñ-ðåë³çè, ³íøó òåêñòîâó äîêóìåíòàö³þ; 
îðãàí³çóþòü âèñâ³òëåííÿ çàõîä³â çà ó÷àñòþ êåð³âíèê³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á óñòàíîâè; 
âëàøòîâóþòü ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, áðèô³íãè, âèñòóïè ó ïðåñ³ ïîñàäîâèõ îñ³á; 
çä³éñíþþòü àêðåäèòàö³þ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; ðîçðîáëÿþòü ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, âèõîäÿ÷è ³ç çàâäàíü, ÿê³ âèð³øóþòü îðãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ìàéæå çàâæäè ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â. ²íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä ÿê òåðì³í ó â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ ÷àñò³øå òðàïëÿºòüñÿ â äîñë³äæåííÿõ ³ç PR, æóðíàë³ñòèêè òà íàö³îíàëüíî¿ 
áåçïåêè (çîêðåìà ³íôîðìàö³éíèõ âîºí). Ó êîíòåêñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðåñ-ñëóæá àáî ³íøèõ 
àíàëîã³÷íèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
ïèòàííÿ çàëèøàºòüñÿ íåâèñâ³òëåíèì. 

Òàê, Ã. Óñàòåíêî ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä ÿê “ïîä³þ, ùî ìàº çíà÷åííÿ äëÿ 
ñîö³àëüíîãî, ïîë³òè÷íîãî, êóëüòóðíîãî æèòòÿ ãðîìàäè, à òî é ö³ëî¿ êðà¿íè” [1]. 

Î. Ëèòâèíåíêî ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè ÿê ñêëàäîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ 
îïåðàö³é ³ ââàæàº ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä ÿê ïîä³þ (ìîæëèâî ³ “ïñåâäîïîä³þ”), ùî ¿¿ 
ìîæëèâî âèêîðèñòàòè ÿê ïðèâ³ä äëÿ ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ êàìïàí³¿ àáî ³íôîðìàö³éíî¿ 
îïåðàö³¿ [2]. 

Â. Àëüîøèíà êðèòè÷íî îö³íþº ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ ³ êîìóíàëüíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ (äàë³ – ÇÌ²) ùîäî âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðøèõ îñ³á äåðæàâè ÷è â³äïîâ³äíî¿ 
òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³, áåçâ³äíîñíî äî òîãî, ÷è ³íôîðìàö³ÿ, ïîäàíà íèìè, áàçóºòüñÿ íà 
³íôîðìàö³éíîìó ïðèâîä³ ÷è í³ [3]. 

Ó ïðàöÿõ ³íîçåìíèõ àâòîð³â, à ñàìå Ê. Áåëëà, Äæ. Áë³ññëåíäà, Ã. Áðóìà, Ì. Ãóíäàð³íà, 
². Äà÷åíêîâà, Ñ. Ïîðîõîâà, Ä. Äîç³ºðà, Ä. Êàðïóøèíà, Ñ. ×³êðîâî¿, Ð. Êñàâ’ºð, Ê. Äæîíñòîí, 
Ò. Óîòñîíà, Ï. Ñ³ììîíñà, Ñ. Êàòë³ïà, À. Ñåíòåðà, Â. Åë³íãà, Ì. Ôåéð÷àéëüäà, Ð. Ãèáåðòà, 
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Â. Ëèíäåíìàííà, Ä. Ìàêíàìàðè, Ï. Íîáëà, Ò. Óîòñîíà, ðîçðîáêàõ Áðèòàíñüêîãî òà 
Àìåðèêàíñüêîãî ³íñòèòóò³â çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ öÿ òåìàòèêà âèñâ³òëåíà øèðøå, îäíàê 
îñîáëèâîñòÿì ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíèìè ïðèâîäàìè ñàìå â îðãàíàõ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òàêîæ ïðèä³ëåíî ìåíøó óâàãó. 

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé â ðîáîò³ ç ³íôîðìàö³éíèìè ïðèâîäàìè 
çâ’ÿçê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïðåñ-ñëóæá îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âðàõóâàííÿ öèõ îñîáëèâîñòåé â 
óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
Óêðà¿íè. 

Àâòîð ñòàâèòü çàâäàííÿ: âèçíà÷èòè ïðîáëåìè, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ 
ñòâîðåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â ïðåñ-ñëóæáàìè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, çîêðåìà ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é; 
îêðåñëèòè êðèòåð³¿ çíà÷èìîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó; ñôîðìóëþâàòè ðåêîìåíäàö³¿ 
äî ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíèìè ïðèâîäàìè ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ. 

Ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà çä³éñíåííÿ çâ’ÿçê³â ³ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê ³ 
àíàëîã³÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ó á³çíåñ-ñòðóêòóðàõ àáî ó ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, äåìîíñòðóº 
÷³òêó â³äì³íí³ñòü ì³æ ³íòåðåñàìè PR-ôàõ³âö³â òà ³íòåðåñàìè ÇÌ². ² õî÷à ïðåäñòàâíèêà 
ï³äðîçä³ëó ³ç çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ì³í³ñòåðñòâà, äåðæàâíîãî êîì³òåòó àáî ì³ñöåâî¿ 
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ÿêèé òåëåôîíóº äî ãàçåòè, æóðíàëó, òåëå- àáî ðàä³îêîìïàí³¿ ç 
ìåòîþ ç’ÿñóâàòè ¿õ ³íòåðåñè ³ çðîçóì³òè, ÿê ç íèìè êðàùå ïðàöþâàòè, í³êîëè íå â³ä³øëþòü ó 
ðåêëàìíèé â³ää³ë “îçíàéîìèòèñü ³ç ö³íàìè íà ðåêëàìó”, ÿê öå ìîæó áóòè ç PR-ôàõ³âöåì 
á³çíåñ-ñòðóêòóðè, îäíàê ³ ñïîä³âàòèñü íà àáñîëþòíå ðîçóì³ííÿ ³ ï³äòðèìêó òåæ íå 
äîâîäèòüñÿ. Çíîâó æ òàêè, ÿê ³ PR-ôàõ³âåöü ³ç á³çíåñó, äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ìîæå ïî÷óòè 
ôðàçó: “Âàøà ³íôîðìàö³ÿ íàøèì ÷èòà÷àì íå ö³êàâà...”, ç ò³ºþ ëèøå â³äì³íí³ñòþ, ùî â³í íå 
ïî÷óº çàê³í÷åííÿ ôðàçè – “àëå ìè îïóáë³êóºìî ¿¿ çà îêðåìó ïëàòó” [4]. Ñàìå òàê íà ïðàêòèö³ 
âèãëÿäàº êîíôë³êò ³íòåðåñ³â – ÇÌ² õî÷óòü áóòè ìàêñèìàëüíî ö³êàâèìè ÷èòà÷àì (ãëÿäà÷àì, 
ñëóõà÷àì), çá³ëüøóâàòè íàêëàäè (ðåéòèíãè) ³ íàäõîäæåííÿ â³ä ðåêëàìè, à PR-ôàõ³âö³ õî÷óòü 
ìàêñèìàëüíîãî âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ â ÇÌ², áåç îãëÿäó íà çàãàëüíèé 
ð³âåíü ³íòåðåñó àóäèòîð³¿ ïåâíîãî ÇÌ² äî ¿õ ³íôîðìàö³¿. ² ÿêùî ó á³çíåñ³ çàâæäè º ìîæëèâ³ñòü 
êîíöåíòðàö³¿ íà ïåâíèõ ÇÌ², íàïðèêëàä ñïåö³àë³çîâàíèõ âèäàííÿõ ÷è ïðîãðàìàõ, à òàêîæ 
äîâîë³ ñóòòºâ³ áþäæåòè íà ïðÿìó ðåêëàìó (ò³ æ ðåêëàìí³ ëèñò³âêè, ùî ðîçïîâñþäæóþòüñÿ 
äî êîæíî¿ ïðèâàòíî¿ ïîøòîâî¿ ñêðèíüêè), òî PR-ñïåö³àë³ñòè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ìàéæå çàâæäè çìóøåí³ “ãíàòèñü” çà ìàêñèìàëüíèì 
âèñâ³òëåííÿì ó ÇÌ², ùîá îõîïèòè ÷èñåëüí³ ³ ñêëàäíîäîñÿæí³ àóäèòîð³¿ [5]. Àäæå ïðàêòèêà 
äîâîäèòü, ùî òà æ ëèñò³âêà, íåõàé ³ ó âèãëÿä³ ëèøå ³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ íà ïàïåð³ 
íåâèñîêî¿ ÿêîñò³, º äî ïåâíî¿ ì³ðè ðîçê³øøþ äëÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿêùî éäåòüñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü âèãîòîâèòè òàêó ê³ëüê³ñòü ëèñò³âîê, ÿêà 
îõîïëþº âñ³ äîìîâîëîä³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿ íà ïåâí³é òåðèòîð³¿. 

Ïðî òå, íàñê³ëüêè ñêëàäíèìè º óìîâè ïðåñ-ñëóæá ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî íàâ³òü PR-ï³äðîçä³ëè âåëèêèõ á³çíåñ-ñòðóêòóð, ÿê³ 
ï³äòðèìóþòü ïîòóæí³ ñîö³àëüí³ ïðîåêòè, íå ìîæóòü ïðîáèòèñü íà ñòîð³íêè ãðîìàäñüêî- 
ïîë³òè÷íèõ âèäàíü, òîáòî âèäàíü, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøó ÷èòàöüêó àóäèòîð³þ, à òàêîæ íà 
òåëåáà÷åííÿ [6]. 

Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ìàº â ñâî¿é îñíîâ³ ÿêóñü ïîä³þ, ³íøèìè ñëîâàìè – 
³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä. Âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòàôîðó îäíîãî ç ðîñ³éñüêèõ ôàõ³âö³â, ìîæíà 



ñêàçàòè, ùî ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè – “öå òîé ñêåëåò, íà ÿêèé íàðîùóºòüñÿ ì’ÿñî 
³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿” [7]. Âì³ëî ñòâîðþþ÷è ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè, ôàõ³âåöü îòðèìóº 
ä³ºâèé ³íñòðóìåíò äëÿ óïðàâë³ííÿ ïîòîêîì ³íôîðìàö³¿, à îòæå, ³ êëþ÷ äî çàãàëüíîãî 
óñï³õó êàìïàí³¿. Â³ðíî âèçíà÷èòè ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè ìîæíà ëèøå, âèõîäÿ÷è ³ç 
çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ PR-êàìïàí³¿. À îòæå, ïåðåä òèì, ÿê ïðèñòóïèòè äî ñòâîðåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â, ïîòð³áíî äàòè â³äïîâ³äü íà íèçêó íàéâàæëèâ³øèõ çàïèòàíü: ÿêèìè 
º ö³ë³ ³ çàâäàííÿ PR-êàìïàí³¿, ÿêà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ (àóäèòîð³¿) êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó? 

ßêùî îñíîâîþ Âàøî¿ êàìïàí³¿ º ùîñü, ùî ìàº âàæëèâå ñóñï³ëüíå çíà÷åííÿ, 
ö³êàâèòü á³ëüøó ÷àñòèíó íàñåëåííÿ ³ ñàìî ïî ñîá³ º ï³ä ðåòåëüíîþ óâàãîþ ÇÌ², íàïðèêëàä 
ïðîâåäåííÿ ªÂÐÎ-2012 â Óêðà¿í³, îäíàê êàìïàí³ÿ, ç îãëÿäó íà íàñò³ëüêè çíà÷íèé ïðèâ³ä 
öå âåëèêà ð³äê³ñòü. ×àñòî îñíîâîþ PR-êàìïàí³¿ º êîíêðåòí³ ³íòåðåñè îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íå 
ïðèâåðòàþòü óâàãó í³ ÇÌ², í³ øèðîêèõ ê³ë ãðîìàäñüêîñò³. Âèõ³ä â òàêîìó âèïàäêó îäèí: 
òå, ùî º ìàëîö³êàâèì ³ íåçíà÷íèì, ïîòð³áíî çðîáèòè ö³êàâèì ³ çíà÷íèì. Ñàìå öå ³ 
ñòàíîâèòü çì³ñò ðîáîòè ôàõ³âöÿ ³ç çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ñàìå â òàêèõ ñèòóàö³ÿõ 
ïðîÿâëÿºòüñÿ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çì [8]. 

Ïåðåäóñ³ì ïîòð³áíî çðîçóì³òè, ùî íåìàº ïðîáëåì ìàëîö³êàâèõ çà ñâîºþ ñóòòþ. 
Âñå çàëåæèòü â³ä êóòà çîðó, ï³ä ÿêèì ìè íà íèõ äèâèìîñü. ²ñíóº ïåâíèé íàá³ð òåì, ÿê³ 
ïîñò³éíî çáåð³ãàþòü ñâîþ àêòóàëüí³ñòü, òàêèõ ÿê: ñêàíäàëè, åêîëîã³ÿ, çëî÷èíí³ñòü, ñîö³àëüíà 
ñôåðà [9]. Îêð³ì òîãî, º òåìè, ÿê³ õî÷ ³ íå ïðèâåðòàþòü áàãàòî óâàãè, îäíàê º ö³êàâèìè äëÿ 
ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï (àóäèòîð³é). Çâ³äñè ôîðìóëþºòüñÿ ìåòîäîëîã³÷íèé ïðèíöèï: ùîá 
ïðèâåðíóòè óâàãó äî êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè, ïîòð³áíî “ïðèâ’ÿçàòè” ¿¿ äî ÷îãîñü 
àêòóàëüíîãî, ùî ïðèâåðòàº óâàãó ãðîìàäñüêîñò³ [10]. 

Âäàëèé ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä ìîæíà çíàéòè çàâæäè, à çà íåîáõ³äíîñò³ ³ ïðèäóìàòè. 
Êîëè àâ³àêîìïàí³ÿ àáî áàíê ïðîâîäÿòü óðî÷èñòîñò³ ç ïðèâîäó îáñëóãîâóâàííÿ 
ì³ëüéîííîãî êë³ºíòà, í³êîìó íå ñïàäå íà äóìêó âèìàãàòè äîêàç³â òîãî, ùî öåé êë³ºíò 
ä³éñíî ì³ëüéîííèé. Îäíàê PR-åôåêò îäíîçíà÷íî ïðèñóòí³é. 

ßê ïðàâèëî, áóäü-ÿêà ö³ëåñïðÿìîâàíà PR-êàìïàí³ÿ çóñòð³÷àº ïðîòèä³þ. Öå ³ íå 
äèâíî, àäæå îñíîâîþ áóäü-ÿêî¿ PR-êàìïàí³¿ º êîíôë³êò ³íòåðåñ³â [11]. Äóæå âàæëèâî 
âì³òè ïðîòèñòîÿòè êðîêàì ñóïðîòèâíèê³â, ¿õ êðèòèö³. Çà öüîãî íå òðåáà çàáóâàòè, ùî 
ïåâíà ïîðö³ÿ êðèòèêè éäå íà êîðèñòü îðãàí³çàö³¿, ÿêà ïðîâîäèòü êàìïàí³þ. Ç³òêíåííÿ 
ð³çíèõ äóìîê, äèñêóñ³ÿ ñïðèÿþòü ïðèâåðíåííþ óâàãè äî ïðîáëåìè ³ ñâ³ä÷àòü ïðî ¿¿ 
ñîö³àëüíó çíà÷èì³ñòü. Âàæëèâî âì³òè ïîêàçàòè ñâîþ çäàòí³ñòü äî ä³àëîãó, íàëàøòîâàí³ñòü 
íà êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì. ßêùî íåìîæëèâî çóïèíèòè ïîò³ê êðèòèêè, 
íåîáõ³äíî ñïðîáóâàòè âçÿòè éîãî ï³ä ñâ³é êîíòðîëü, ñêåðóâàòè ó íàéá³ëüø áåçïå÷íå ðóñëî. 
Ôàõ³âö³ ðàäÿòü ó òàêîìó âèïàäêó ïðîâåñòè êðóãëèé ñò³ë àáî êîíôåðåíö³þ, ïðèñâÿ÷åíó 
îáãîâîðåííþ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ [12]. Ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ ³ çà êîðäîíîì ñâ³ä÷èòü òàêîæ íà êîðèñòü 
òàêîãî ³íñòðóìåíòó, ÿê ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ. Íàé³ìîâ³ðí³øå, ùî çàõ³ä òàêîãî òèïó ñàì ïî 
ñîá³ ñëóãóâàòèìå ãàðíèì ³íôîðìàö³éíèì ïðèâîäîì. Îêð³ì òîãî, âèñòóïàþ÷è éîãî 
îðãàí³çàòîðîì, äåðæàâíà óñòàíîâà äåìîíñòðóº ñâîþ àêòèâíó ïîçèö³þ ç ïðîáëåìíîãî 
ïèòàííÿ ³ îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè àêö³þ ó âèã³äíîìó äëÿ ñåáå êëþ÷³. Âîäíî÷àñ 
ñïåö³àë³çîâàíèé çàõ³ä îðãàíó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
ÿêèé ìàº íà ìåò³ âñòàíîâëåííÿ êîíòðîëþ íàä ïîòîêîì ³íôîðìàö³¿ ùîäî êîíêðåòíî¿ 
ñèòóàö³¿, âèìàãàº îñîáëèâî ðåòåëüíî¿ ï³äãîòîâêè. Ó âèïàäêó, ÿêùî ïðåäñòàâíèêè îðãàíó 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷è ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íå çìîæóòü ïðåäñòàâèòè ã³äíèõ ³ 
îá´ðóíòîâàíèõ àðãóìåíò³â íà êîðèñòü ñâîº¿ ïîçèö³¿ òà íàëåæíèõ êîíòðàðãóìåíò³â íà 



ïîçèö³þ ñâî¿õ îïîíåíò³â, òî â êðàùîìó âèïàäêó ïîä³ÿ çáåðåæå ³íôîðìàö³éíèé ñòàòóñ- 
êâî ³ í³÷èì íå äîïîìîæå îðãàíó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñïðàâ³ ïðèçóïèíåííÿ ïîòîêó 
êðèòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó ã³ðøîìó âèïàäêó íåâäàëî ïðîâåäåíèé çàõ³ä ìîæå óñêëàäíèòè 
ñèòóàö³þ, ñïðè÷èíèâøè íîâó õâèëþ êðèòè÷íèõ âèñëîâëþâàíü, çîêðåìà ó ÇÌ². 

Òàê³ íåâäàë³ âèïàäêè ³ äîñ³ ÷àñòî òðàïëÿþòüñÿ â ïðàêòèö³ îðãàí³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ð³çíèõ ð³âí³â. Òàê, 30 áåðåçíÿ 2004 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, î÷îëþâàíèé 
íà òîé ìîìåíò Â. ßíóêîâè÷åì, ïðîâ³â âñåóêðà¿íñüê³ ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ “Ïðî âèêîíàííÿ 
Ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Â³äêðèò³ñòü, ä³ºâ³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü”. 
Óêðà¿íñüê³ ÇÌ² îìèíóëè öåé çàõ³ä óâàãîþ, à îïðèëþäíåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ï³äñóìêè 
ñëóõàíü áóëà ðîçêðèòèêîâàíà ÿê áåççì³ñòîâíà. Ï³äñóìóâàëà íåâäàëèé êîìóí³êàö³éíèé 
çàõ³ä ÷åðãîâà ïîðö³ÿ êðèòèêè íà àäðåñó óðÿäîâî¿ ïðîãðàìè, çàõèñò ïîçèö³é ÿêî¿ ³ áóâ 
ãîëîâíîþ ìåòîþ ñëóõàíü [13]. 

Íà ð³âí³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äîâîë³ ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì íååôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ãðîìàäñüêèõ ñëóõàíü äëÿ çàõèñòó ïîçèö³é ì³ñüêî¿ âëàäè º ì³ñòî Òåðíîï³ëü, 
çîêðåìà ãðîìàäñüêèõ ñëóõàíü ³ç ïðèâîäó íîâèõ òàðèô³â íà âîäîïîñòà÷àííÿ ³ 
âîäîâ³äâåäåííÿ. ßê ñòâåðäæóþòü ³ ïåðåñ³÷í³ ó÷àñíèêè ñëóõàíü, ³ åêñïåðòè, îðãàí³çàö³ÿ ³ 
ïðîâåäåííÿ òàêîãî çàõîäó º áåççì³ñòîâíîþ ç äâîõ ïðè÷èí: 1) ì³ñüêà âëàäà íå íàìàãàºòüñÿ 
çàëó÷èòè äî îáãîâîðåííÿ øèðîêó ãðîìàäñüê³ñòü, íàìàãàþ÷èñü íàòîì³ñòü çàïîâíèòè çàë 
çàö³êàâëåíèìè ó ï³äíÿòò³ òàðèô³â ïðàö³âíèêàìè ÊÏ “Òåðíîï³ëâîäîêàíàë”; 2) ïðîïîçèö³¿ 
àêòèâíèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ñëóõàííÿõ, æîäíîãî ðàçó íå áóëè ïðèéíÿò³. 
Ðåçóëüòàòîì öüîãî º êðèòèêà ä³é âëàäè ùîäî íåîá´ðóíòîâàíîãî ï³äíÿòòÿ òàðèô³â ó 
ì³ñöåâèõ ÇÌ² [14]. 

Çíà÷èì³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó ïîâ’ÿçàíà ç êîëîì îðãàí³çàö³é ³ ñîö³àëüíèõ 
ãðóï (íàïðèêëàä, ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó ïåâíîãî ðå´³îíó, ñïîæèâà÷³ ïîñëóãè, “ï³ëüãîâèêè” 
ïåâíî¿ êàòåãîð³¿, íàñåëåííÿ ïåâíîãî ðå´³îíó àáî îêðåìî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ îäèíèö³), íà 
ÿê³ âïëèâàº îïèñóâàíà ïîä³ÿ. 

Ìè ïðîïîíóºìî òàê³ êðèòåð³¿ çíà÷èìîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó: 
– ïîä³ÿ ³ñòîòíî âïëèâàº íà æèòòÿ íàñåëåíîãî ïóíêòó, ðå´³îíó àáî äåðæàâè, äå 

ðîçòàøîâàíà îðãàí³çàö³ÿ; 
– ïîä³ÿ ìàº ì³æíàðîäíå çíà÷åííÿ; 
– ïîä³ÿ íå ìàº ñâ³òîâèõ àáî ðå´³îíàëüíèõ àíàëîã³â; 
– ïîä³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ àáî ÿê òàêà, ùî ñïðè÷èíèëà ëþäñüê³ 

æåðòâè; 
– ïîä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ïåð³îäè÷íî, ïðîòå õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿñêðàâî âèðàæåíîþ 

ïîçèòèâíîþ äèíàì³êîþ – çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ó÷àñíèê³â êîíôåðåíö³¿, çíà÷íå çá³ëüøåííÿ 
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà çà çâ³òíèé ïåð³îä òîùî; 

– ïîä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ïåð³îäè÷íî, ïðîòå õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿñêðàâî âèðàæåíîþ 
íåãàòèâíîþ äèíàì³êîþ (íà äóìêó á³ëüøîñò³ ôàõ³âö³â, ÿê ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä äëÿ ïðåñ- 
ðåë³çó îðãàí³çàö³¿ º íåáàæàíèì, àëå ìîæëèâèì [15]); 

– ïîä³ÿ ïåðåäáà÷àº çíà÷íèé åêîíîì³÷íèé àáî ñîö³àëüíèé åôåêò – ñòâîðåííÿ íîâèõ 
ðîáî÷èõ ì³ñöü, ï³äâèùåííÿ ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, âèâåäåííÿ ïîñëóãè íà ÿê³ñíî 
âèùèé ð³âåíü; 

– ïîä³ÿ î÷³êóâàëàñÿ äàâíî; 
– â ïîä³¿ áåðå ó÷àñòü VIP-ïåðñîíà íàö³îíàëüíîãî àáî ðå´³îíàëüíîãî ìàñøòàáó; 
– ïîä³ÿ ñàìà ïî ñîá³ º íåçíà÷íîþ, àëå â ¿¿ ðàìêàõ º ö³êàâ³ ôàêòè àáî çàÿâëåí³ 

íåòèïîâ³ ó÷àñíèêè; 



– ïîä³ÿ ñàìà ïî ñîá³ º íåçíà÷íîþ, àëå âîäíî÷àñ òàêîþ, ùî ñóïåðå÷èòü çâè÷íîìó 
ñòàíó ðå÷åé – çà ïðèíöèïîì “ÿéöå çíåñëî êóðêó”. 

Äî òèïîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â ó ðîáîò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïðîïîíóºìî çàðàõóâàòè: 

1. Íîâ³ ïîñëóãè: 
– ïî÷àòîê ðîçðîáêè íîâî¿ ïîñëóãè; 
– ñòàä³¿ ðîçðîáêè – çà óìîâè ³ñòîòíî¿ ñîö³àëüíî¿ àáî äåðæàâíî¿ çíà÷óùîñò³ ïîñëóãè; 
– ïî÷àòîê âïðîâàäæåííÿ ïîñëóãè; 
– ïåðø³ ðåçóëüòàòè â³ä çàïðîâàäæåííÿ ïîñëóãè. 
2. Ïðîâåäåííÿ íà áàç³ îðãàí³çàö³¿ êîíôåðåíö³é, ñåì³íàð³â: 
– àíîíñ çàõîäó; 
– ïðîì³æí³ ïîâ³äîìëåííÿ – ïîäðîáèö³ îêðåìèõ äîïîâ³äåé, îêðåì³ çàõîäè â ðàìêàõ 

çàÿâëåíîãî: îãëÿä êðóãëîãî ñòîëó, ïðåçåíòàö³ÿ ïðîäóêö³¿, ïîñëóã; 
– ï³äñóìêîâå ïîâ³äîìëåííÿ. 
3. Ó÷àñòü îðãàí³çàö³¿ â ïðîô³ëüíèõ âèñòàâêàõ, êîíôåðåíö³ÿõ òîùî: 
– àíîíñ ó÷àñò³ îðãàí³çàö³¿ â çàõîä³; 
– ïðîì³æí³ ïîâ³äîìëåííÿ – ïðîâåäåííÿ ï³ä ÷àñ çàõîäó ÿêèõ-íåáóäü àêö³é, 

ïðåçåíòàö³ÿ íà çàõîä³ ïîñëóã îðãàí³çàö³¿, äîïîâ³äü ïðåäñòàâíèêà îðãàí³çàö³¿ (çà óìîâè, 
ùî â³í íå âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèé), ï³äïèñàííÿ ïðîòîêîë³â ïðî íàì³ðè, óêëàäåííÿ äîãîâîð³â 
³ óãîä; 

– ï³äñóìêîâå ïîâ³äîìëåííÿ. 
4. Çíà÷èì³ äàòè (þâ³ëå¿ îðãàí³çàö³¿, êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿, âíóòð³øí³õ ñòðóêòóð) ³ 

ïîä³¿ â æèòò³ îðãàí³çàö³¿, îñîáëèâî ÿêùî âîíè ï³äêð³ïëþþòüñÿ ÿêèì-íåáóäü çàõîäîì – 
êîíôåðåíö³ºþ àáî ñåì³íàðîì: 

– àíîíñ; 
– ïðîì³æí³ ïîâ³äîìëåííÿ (ó ðàç³ ï³äêð³ïëåííÿ äàòè çàõîäîì); 
– ï³äñóìêîâå ïîâ³äîìëåííÿ (ó ðàç³ ï³äêð³ïëåííÿ äàòè çàõîäîì); 
– íàãîðîäæåííÿ îðãàí³çàö³¿ àáî ¿¿ êåð³âíèêà äåðæàâíèìè, â³äîì÷èìè íàãîðîäàìè, 

çíàêàìè ñóñï³ëüíîãî âèçíàííÿ. 
5. Ñòðóêòóðí³ çì³íè îðãàí³çàö³¿: 
– çëèòòÿ, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ, â³äêðèòòÿ àáî óòâîðåííÿ íîâèõ ñòðóêòóð. 
6. Êàäðîâà ñèòóàö³ÿ â îðãàí³çàö³¿: 
– çì³íà âèùîãî êåð³âíîãî ñêëàäó; 
– ââåäåííÿ íîâèõ êåð³âíèõ ïîñàä, îñîáëèâî íåòèïîâèõ äëÿ óñòàíîâè. 
7. Ñóñï³ëüíà, ñïîíñîðñüêà ³ äîáðî÷èííà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿: 
– ó÷àñòü ó êóëüòóðíèõ, ñïîðòèâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ àêö³ÿõ ÿê ì³í³ìóì ì³ñüêîãî 

ìàñøòàáó; 
– ï³äòðèìêà êóëüòóðíèõ, ñïîðòèâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ àêö³é ÿê ì³í³ìóì ì³ñüêîãî 

ìàñøòàáó. 
8. Âçàºìèíè ç ïðîô³ëüíèìè âèùèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè (äàë³ – ÂÍÇ): 
– ó÷àñòü ó íàóêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, ó ïðîãðàìàõ ï³äãîòîâêè ³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ 

ìîëîäèõ ôàõ³âö³â; 
– ñòèïåíä³àëüí³ ïðîãðàìè. 
9. Â³çèòè â îðãàí³çàö³þ VIP-ïåðñîí òà ³íîçåìíèõ äåëåãàö³é. 
10. Íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿: 
– ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèíèêíåííÿ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿; 



– õðîí³êà ïîä³¿ àáî ë³êâ³äàö³¿ ¿¿ íàñë³äê³â; 
– ï³äñóìêîâå óçàãàëüíåííÿ. 
Ïðè ðîçêðèòò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü íèçêó àñïåêò³â ïîä³¿, 

ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùîá äîñÿãíóòè ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó: 
1. Îïèñ ïîä³¿: 
– êîëè, ÿê ³ çà ÿêèõ îáñòàâèí ïîä³ÿ â³äáóëàñÿ; îïèñ öåðåìîí³¿, ïðîöåäóðè, ÿêùî 

òàêà ìàëà ì³ñöå; 
– õòî ³ç âàæëèâèõ îñ³á áðàâ ó÷àñòü ó ïîä³¿; 
– â³äãóêè âàæëèâèõ îñ³á ïðî ïîä³þ. 
2. Ïðåäìåò ïîä³¿ (òå, íàâêîëî ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ÿ): 
– õàðàêòåðèñòèêè ïðåäìåòó ïîä³¿. ²íôîðìàö³ÿ ïðî òåìè ³ ï³äðîçä³ëè çàõîäó, à òàêîæ 

ïðî àêö³¿, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â ðàìêàõ çàõîäó; 
– çì³íà õàðàêòåðèñòèê ïðåäìåòó ïîä³¿ ïîð³âíÿíî ç àíàëîãàìè. 
3. Ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïîä³¿: 
– ÿêîþ çà ðàõóíêîì ñòàëà öÿ ïîä³ÿ; 
– äå ³ êîëè â³äáóëàñü ïîïåðåäíÿ àíàëîã³÷íà ïîä³ÿ, äå ³ êîëè â³äáóâàòèìåòüñÿ 

íàñòóïíà; 
– ÷è áóëè ó ïîä³¿ àíàëîãè, ó ÷îìó â³äì³ííîñò³ ïîä³¿ â³ä íèõ. 
4. Ó÷àñíèêè ïîä³¿: 
– ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ïîä³¿. Çà óìîâè, ÿêùî ïîä³ÿ ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþºòüñÿ, – ÷è 

ñòàëî ¿õ á³ëüøå; 
– ãåîãðàô³ÿ ó÷àñíèê³â ïîä³¿. Çà óìîâè, ÿêùî ïîä³ÿ ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþºòüñÿ, – ÷è 

ñòàëà âîíà îáøèðí³øîþ; 
– ñòàòóñ ó÷àñíèê³â ïîä³¿. ×è º â ¿õ ïåðåë³êó ó÷àñíèêè, ÿêèõ ìîæíà áóëî á íàçâàòè 

íåòèïîâèìè (çà â³êîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðîôåñ³éíèì òà ïîñàäîâèì ñòàòóñîì òîùî). 
5. Ô³íàíñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïîä³¿: 
– ÿêà ñóìà áóëà âèòðà÷åíà íà ï³äãîòîâêó ³ ðåàë³çàö³þ ïîä³¿. Çà óìîâè, ÿêùî ïîä³ÿ 

ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþºòüñÿ, – çá³ëüøèëàñÿ âîíà àáî çìåíøèëàñÿ; 
– ÿêèé åêîíîì³÷íèé åôåêò â÷èíèòü àáî â÷èíèëà ïîä³ÿ íà îðãàí³çàö³þ àáî ðå´³îí, 

ó ÿêîìó âîíà â³äáóëàñÿ; 
– ÿê â³äð³çíÿþòüñÿ ô³íàíñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïîä³¿ â³ä ô³íàíñîâèõ õàðàêòåðèñòèê ¿¿ 

àíàëîã³â. 
6. Ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïîä³¿: 
– ÿêèé ñàìå ñîö³àëüíèé åôåêò ÷èíèòü ïîä³ÿ; 
– íà ÿêó êîíêðåòíó ñîö³àëüíó ãðóïó âïëèâàº ïîä³ÿ; 
– ÿê â³äð³çíÿºòüñÿ ñîö³àëüíèé åôåêò ïîä³¿ â³ä ñîö³àëüíîãî åôåêòó ¿¿ àíàëîã³â [16]. 
Íàéá³ëüø òèïîâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó º ïðåñ- 

ðåë³ç. Íåçàòðåáóâàí³ñòü ïðåñ-ðåë³ç³â, ï³äãîòîâëåíèõ ³ç äîòðèìàííÿì ïðèéíÿòèõ ó ÇÌ² 
ñòàíäàðò³â, ÿê ïðàâèëî, ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä, ïîêëàäåíèé â îñíîâó 
ïðåñ-ðåë³çó, º ìàëîçíà÷èìèì, òàêèì, ùî ñïðè÷èíÿº íàñë³äêè ò³ëüêè äëÿ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿. 
Íà äóìêó äåÿêèõ äîñë³äíèê³â, áóäü-ÿê³ ³íôîðìàö³éí³ ïðèâîäè, çîêðåìà ³ ò³, ùî áóëè 
çàïðîïîíîâàí³ ÿê òèïîâ³, ìîæóòü âèÿâèòèñü ñëàáêèìè [17]. Ñëàáêèì ³íôîðìàö³éíèì 
ïðèâîäîì ââàæàþòü ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä, ùî ìàº íèçüê³ øàíñè íà âèñâ³òëåííÿ ó ÇÌ² 
(çà âèíÿòêîì âíóòð³øí³õ ÇÌ²) [18]. Ìàéæå çàâæäè ñëàáêèìè ïðèâîäàìè áóäóòü ÿê ïîä³¿ â 
îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü íàñë³äêè ò³ëüêè äëÿ ¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â, òàê ³ êîìåíòàð³ 
êåð³âíèöòâà ç ïðèâîäó òàêèõ ïîä³é. 



Äî ñëàáêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â ìîæåìî íàëåæàòü: 
– çì³íà ÷èñåëüíîñò³ ðîáî÷èõ ì³ñöü â îðãàí³çàö³¿ (ÿêùî öå íå ï³äâèùåííÿ ê³ëüêîñò³ 

ðîáî÷èõ ì³ñöü àáî íå ñêîðî÷åííÿ íà 50 – 100%); 
– çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â (ÿêùî öå íå 

ñòâîðåííÿ íîâîãî íàâ÷àëüíîãî öåíòðó äåðæàâíîãî/ðå´³îíàëüíîãî/ì³ñüêîãî çíà÷åííÿ íà 
áàç³ îðãàí³çàö³¿); 

– þâ³ëå¿, íàãîðîäæåííÿ àáî äîñÿãíåííÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿, çîêðåìà 
íàãîðîäæåííÿ ç íàãîäè ïðîôåñ³éíèõ ñâÿò (ÿêùî öå íå ïîä³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ íàéâèùîãî 
êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿); 

– ñïîðòèâí³ ³ êóëüòóðí³ çàõîäè ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ, îñîáëèâî òàê³, ùî º ÷àñòèíîþ 
ïîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿ – óïðàâë³ííÿ/â³ää³ëó 
êóëüòóðè, îñâ³òè, ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³, ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè ³ ñïîðòó, ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó; 

– ï³äñóìêè ä³ÿëüíîñò³ (çâ³òè çà ïåâí³ ïåð³îäè); 
– îðãàí³çàö³ÿ âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèõ êîíôåðåíö³é àáî ñåì³íàð³â ðàéîííîãî, 

ì³ñüêîãî ³ íàâ³òü ðå´³îíàëüíîãî ìàñøòàáó àáî ó÷àñòü ó òàêèõ çàõîäàõ. 
Ñëàáêèé ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä ìîæíà ñïðîáóâàòè ïåðåòâîðèòè íà ïîâíîö³ííèé 

ïðèâ³ä äëÿ ïðåñ-ðåë³çó, ï³äâèùèâøè éîãî çíà÷èì³ñòü. ßê ïðàâèëî, äëÿ ïîñèëåííÿ 
ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ïðèâîä³â íàéá³ëüø ä³ºâèì áóäå ïðèéîì ïîøóêó â éîãî ðàìêàõ 
íåòèïîâèõ ó÷àñíèê³â àáî ö³êàâèõ ôàêò³â. 

Òàêîæ äëÿ ï³äâèùåííÿ øàíñó òàêîãî ïðåñ-ðåë³çó íà ïóáë³êàö³þ ìîæíà ñïðîáóâàòè 
ìîäèô³êóâàòè ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä, – òîáòî âèäîçì³íèòè éîãî òàê, ùîá êîëî îñ³á, íà 
ÿêèé âïëèâàº îïèñóâàíà ïîä³ÿ, ðîçøèðèëîñÿ. 

Òàê, ñàìå ïî ñîá³ âïðîâàäæåííÿ â³ää³ëîì çâåðíåíü ãðîìàäÿí ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ íîâîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó äëÿ îïðàöþâàííÿ çâåðíåíü ôàêòè÷íî 
çíà÷èìî ò³ëüêè äëÿ ñàìî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, òîä³ ÿê íàñë³äêè âïðîâàäæåííÿ öüîãî ïðîäóêòó, 
íàïðèêëàä ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íàäàííÿ â³äïîâ³ä³, âèÿâëÿþòüñÿ á³ëüø çíà÷èìèìè äëÿ 
ãðîìàäÿí, ÿê³ âèòðà÷àþòü ìåíøå ÷àñó íà î÷³êóâàííÿ â³äïîâ³ä³. ² ñàìå íà öþ äåòàëü øâèäøå 
çà âñå íåîáõ³äíî çâåðòàòè óâàãó æóðíàë³ñò³â. 

Äëÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ âèäàíü (æóðíàë³â ³ç ïðàêòèêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
ìåíåäæìåíòó òîùî) âàæëèâ³øîþ ìîæå ñòàòè ô³íàíñîâà ñêëàäîâà ö³º¿ àêö³¿ – âèòðàòè íà 
ðîçðîáêó ³ âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòó, åêîíîì³÷íèé åôåêò, ÿêèé ïëàíóºòüñÿ îòðèìàòè â³ä 
éîãî âïðîâàäæåííÿ òîùî. 

Îòæå, äëÿ ìîäèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó íåîáõ³äíî: 
– âèçíà÷èòè çàâäàííÿ, ÿêå ïîâèíåí âèð³øèòè ïðåñ-ðåë³ç – äîâåñòè äî â³äîìà 

ãðîìàäñüêîñò³ ³íôîðìàö³þ ïðî ïîä³þ, ïðèâåðíóòè íîâèõ êë³ºíò³â, ïàðòíåð³â, 
³íâåñòîð³â; 

– âèçíà÷èòè íàñë³äêè, ÿê³ ñïðè÷èíÿº îïèñóâàíà ïîä³ÿ; 
– âèçíà÷èòè êîëî îñ³á, íà ÿêèõ âïëèâàº êîæåí ³ç íàñë³äê³â; 
– â³äïîâ³äíî äî ðàí³øå âèçíà÷åíèõ çàâäàíü, âèáðàòè àäðåñíó ãðóïó (êëþ÷îâó 

àóäèòîð³þ); 
– ïåðåôîðìóëþâàòè ³íôîðìàö³éíèé ïðèâ³ä òàê, ùîá àêöåíò ðîáèâñÿ íà íàñë³äêàõ 

äëÿ àäðåñíî¿ ãðóïè (êëþ÷îâî¿ àóäèòîð³¿). 
Ó âèïàäêó, ÿêùî íå âäàºòüñÿ âèòðèìàòè òåðì³íè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ó ÇÌ², 

íàïðèêëàä ÷åðåç òðèâàëå óçãîäæåííÿ, íåîáõ³äíî âæèòè çàõîä³â äëÿ “â³äíîâëåííÿ” 
çàñòàð³ëîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó. 



Çà öüîãî íåîáõ³äíî çâàæàòè íà òå, ùî ñïîñîáè “â³äíîâëåííÿ” (àáî íà ñëåíãó PR- 
ôàõ³âö³â – “ðåàí³ìàö³¿”) ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó ïðèïóñêàþòü àáî íåâåëèêå (äâà-òðè 
äí³) çàï³çíþâàííÿ ç ïåðåäà÷åþ ³íôîðìàö³¿ â ÇÌ², àáî á³ëüø çíà÷íå (â³ä îäíîãî ì³ñÿöÿ). 

Íà äóìêó ðîñ³éñüêèõ ôàõ³âö³â, “â³äíîâëåííÿ” ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó ïîâèííî 
ïåðåäáà÷àòè çì³íó ñòðóêòóðè ï³äãîòîâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ¿¿ äîïîâíåííÿ [19]: 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó ï³äâîäÿòüñÿ ï³äñóìêè éîãî ä³¿ íà ïåâíó àóäèòîð³þ 
àáî ñèòóàö³þ (÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ðàç³ çíà÷íîãî çàï³çíåííÿ ç ïåðåäà÷åþ 
³íôîðìàö³¿); 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó çàãàëîì àêöåíò ðîáèòüñÿ íà îäíîìó ç éîãî ó÷àñíèê³â 
àáî ñêëàäîâèõ (÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè íåâåëèêîìó çàï³çíþâàíí³); 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó îïðèëþäíþºòüñÿ äóìêà åêñïåðòà ç ïèòàííÿ, äî ÿêîãî 
öåé ôàêò ìàº â³äíîøåííÿ; 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó ïîçíà÷àºòüñÿ ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ, â ÿêó öåé ôàêò 
óêëàäàºòüñÿ; 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó ïîçíà÷àºòüñÿ íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ, â ÿêó öåé ôàêò 
óêëàäàºòüñÿ; 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó ïîçíà÷àºòüñÿ ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ, ÿê³é öåé ôàêò 
ñóïåðå÷èòü; 

– çàì³ñòü îãîëîøåííÿ ôàêòó ïîçíà÷àºòüñÿ íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ, ÿê³é öåé ôàêò 
ñóïåðå÷èòü. 

Çà öüîãî íåîáõ³äíî âçÿòè äî óâàãè òå, ùî ïîçíà÷àòè òåíäåíö³¿ áàæàíî ïåðåâàæíî ³ç 
çàëó÷åííÿì åêñïåðò³â. Íà íàøó äóìêó, â ïðàêòèö³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ åêñïåðò, 
ÿêèé äîïîìàãàº ó ðîçêðèòò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðèâîäó, ïîâèíåí ïðåäñòàâëÿòè íåäåðæàâíèé 
ñåêòîð – á³çíåñ àáî ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿. ²íîä³ â ðîë³ åêñïåðòà ìîæå âèñòóïèòè êåð³âíèê 
îðãàí³çàö³¿ àáî ïîñàäîâà îñîáà âèùîãî çà ð³âíåì îðãàíó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Îòæå, ó ñòàòò³ ñôîðìóëüîâàíî îñíîâí³ âèìîãè äî ðîáîòè ç ³íôîðìàö³éíèìè 
ïðèâîäàìè â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ 
ñôîðìóëüîâàíî ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ äîïîìîæóòü ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè 
â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â. Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòèé ï³ä ÷àñ ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÷åðåç 
ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè 
ó ôîðì³ ëåêö³éíèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü. 
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O. Chornobyl 

PECULARITIES   OF   WORK   WITH   INFORMATION   FACTORS 
IN   PRESS-SERVICES   OF   PUBLIC   INSTITUTIONS 

The article considers features of work with information factors in press-services of 
public institutions. The main problems appears when press-services of public institutions 
use and create information factors, specifically during PR campaigns are defined. The 
criteria of the information factors importance are outlined. 

Key words: press-service, public relations, information occasion, PR campaign, press- 
release. 


