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Ðîçãëÿíóòî ñòàí â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó äèñòàíö³éíîìó ôîðìàò³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, áåçïåðåðâíà îñâ³òà, òüþòîð, äèñòàíö³éí³ 
êóðñè, ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿. 

Îäíèì ³ç ïðîäóêò³â ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîãðåñó ó ñôåð³ îñâ³òè º 
äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ (äàë³ – ÄÍ), ÿêå îòðèìóº, íà ñüîãîäí³, âñå á³ëüøîãî âèçíàííÿ ÿê ó 
ñâ³ò³ çàãàëîì, òàê ³ â Óêðà¿í³ çîêðåìà [1 – 8]. Çàñòîñóâàííÿ âêàçàíîãî òèïó íàâ÷àííÿ 
ïðèçâîäèòü äî çì³íè ìåòîäîëîã³¿ ñó÷àñíî¿ îñâ³òè, òîáòî íîâ³òí³ çíàííÿ ôîðìóþòü îñíîâó 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá îñâ³òè ³ ñòàíîâëÿòü îäèí ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ôîðìóâàííÿ áåçïåðåðâíîñò³ òà ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî 
íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (äàë³ – 
óïðàâë³íö³â, ñëóõà÷³â) øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ó äèñòàíö³éíîìó ôîðìàò³. 

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ñèñòåìà äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðåäìåòîì – îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ó äèñòàíö³éíîìó ôîðìàò³. 

²íôîðìàòèçàö³ÿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ìåõàí³çì³â, ùî çà÷³ïàº 
îñíîâí³ íàïðÿìè ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
â³äêðèâàþòü íîâ³ ïåðñïåêòèâè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. 
Çì³íþºòüñÿ ñàìà ïàðàäèãìà îñâ³òè. Âåëèêà ðîëü íàäàºòüñÿ ìåòîäàì àêòèâíîãî ï³çíàííÿ, 
ñàìîîñâ³ò³, äèñòàíö³éíèì îñâ³òí³ì ïðîãðàìàì. 

Ñàìå äèñòàíö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðèðîäíèé åòàï 
åâîëþö³¿ òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè “â³ä äîøêè ç êðåéäîþ” äî “åëåêòðîííî¿ äîøêè” é 
êîìï’þòåðíèõ íàâ÷àëüíèõ ñèñòåì, â³ä êíèæêîâî¿ á³áë³îòåêè – äî åëåêòðîííî¿, â³ä 
çâè÷àéíî¿ – äî â³ðòóàëüíî¿ àóäèòîð³¿ [9]. 

Àíàë³ç óïðîâàäæåííÿ ìåòîäó äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî äî ðåàëüíîãî 
êîíòèíãåíòó éîãî ïîòåíö³éíèõ ñëóõà÷³â (ó÷àñíèê³â) ìîæíà â³äíåñòè òèõ, õòî º 
òåðèòîð³àëüíî â³ääàëåíèìè â³ä îñâ³òíüîãî çàêëàäó. 

Ìåòîäè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ çíàéøëè ñâîº çàñòîñóâàííÿ â íèçö³ â³ò÷èçíÿíèõ 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (äàë³ – ÂÍÇ) òà çàêëàäàõ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè, âîíè 
ðåãëàìåíòîâàí³ çàêîíîäàâ÷èìè òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè [10 – 16], îäíàê ó 
øèðîêîìó çàïðîâàäæåíí³ öüîãî îñâ³òíüîãî ôîðìàòó º äîñèòü áàãàòî ïðîáëåì. ² íå ëèøå 
òåõí³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ (ÿê îò, çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ãëîáàëüíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ Internet ÷è íåäîñòàòíüî¿ ìàòåð³àëüíî¿ êîìï’þòåðíî¿ áàçè). Íà 
ïî÷àòêó íàâ÷àííÿ áàãàòî õòî ³ç ñëóõà÷³â íå ìîæóòü çâèêíóòè äî ö³º¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº ñàìîñò³éíå îïàíóâàííÿ çì³ñòó ìîäóë³â, òà äî íîâî¿ ðîë³ âèêëàäà÷à, ÿêèé 
ïåðåòâîðèâñÿ íà íàñòàâíèêà (òüþòîðà) òà äîïîìàãàº ¿ì ó çàñâîºíí³ ìàòåð³àë³â êóðñ³â, 
êîîðäèíóº ³ ñêåðîâóº îòðèìàí³ íèìè çíàííÿ ó ïîòð³áíå ðóñëî. 
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Ïåâíèé äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ìàº Ëüâ³âñüêèé ðåã³îíàëüíèé 
³íñòèòóò äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè 
Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè (äàë³ – ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ), ÿêèé çàïî÷àòêóâàâ öåé ïðîöåñ ùå ó 2002 ð. 
çà ï³äòðèìêè â³ää³ëó ïðåñè, îñâ³òè ³ êóëüòóðè Ïîñîëüñòâà ÑØÀ â Óêðà¿í³ â ðàìêàõ ïðîåêòó 
“Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ äëÿ ìóí³öèïàë³òåò³â Óêðà¿íè”, ÿêèé áóâ ñêåðîâàíèé íà 
îðãàí³çàö³þ íàâ÷àííÿ ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é, àêàäåì³÷íèõ òà äîñë³äíèöüêèõ óñòàíîâ, 
ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð òà ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. Ïðèíöèï òàêîãî íàâ÷àííÿ ïîëÿãàâ 
ó òîìó, ùî âñ³ íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè äèñòàíö³éíèõ êóðñ³â ðîçïîâñþäæóþòü ÷åðåç 
åëåêòðîííó ïîøòó (e-mail). Íàìè áóëà îáðàíà âêàçàíà òåõíîëîã³ÿ òîìó, ùî â á³ëüøîñò³ 
ðàéîí³â, ì³ñò òà ñåëèù ÿê Çàõ³äíîãî ðå´³îíó Óêðà¿íè, òàê ³ âñ³º¿ äåðæàâè çàãàëîì, íà òîé 
÷àñ íå áóëà ðîçâèíóòà êîìï’þòåðíà ³íôðàñòðóêòóðà, ³ ëèøå çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè, áåçêîøòîâíî ñòâîðèâøè ñîá³ âëàñíó åëåêòðîííó ñêðèíüêó (íàïðèêëàä, â ²íòåðíåò- 
êàôå ÷è ²íòåðíåò-êëóá³ òîùî) êîæåí êîðèñòóâà÷ ì³ã îòðèìóâàòè íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè íà 
¿¿ àäðåñó. Äëÿ çðó÷íîñò³, òàêîæ äëÿ äðóêó ìàòåð³àë³â, âèêîðèñòîâóâàëèñÿ åëåêòðîíí³ íîñ³¿ 
(CD àáî äèñêåòè) [17, 18]. 

Ïî÷èíàþ÷è ³ç 2006 ð. ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ çàïî÷àòêóâàâ äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ äëÿ 
îòðèìàííÿ êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ìàã³ñòðà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Á³ëüø³ñòü ñëóõà÷³â, 
ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ çà ö³ºþ ôîðìîþ íàâ÷àííÿ â ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ, â³äçíà÷àþòü, ùî çà ÷àñ íàâ÷àííÿ 
âîíè îïàíóâàëè âì³ííÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè, ï³äâèùèëè ñâ³é ð³âåíü çíàíü ³ îòðèìàëè 
âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ òà ïëàíàõ íà ìàéáóòíº. Òîáòî âîíè ñõâàëüíî ñïðèéìàþòü òàêó 
ôîðìó íàâ÷àííÿ. 

Íàðàç³ ïîòåíö³àë äèñòàíö³éíèõ òåõíîëîã³é îö³íþºòüñÿ äîñèòü âèñîêî, îäíàê äî 
ìîæëèâî¿ çàì³íè òðàäèö³éíèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é äèñòàíö³éíèìè ïîêè ùî ñòàâëÿòüñÿ ç 
îáåðåæí³ñòþ. ×àñòî âèñëîâëþºòüñÿ äóìêà ïðî òå, ùî áóäü-ÿê³é ëþäèí³ íåîáõ³äíî íàäàâàòè 
àëüòåðíàòèâó é ñâîáîäó âèáîðó òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ. Àëå º ïåðåêîíàííÿ, ùî çà 
äèñòàíö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè – ìàéáóòíº. ßê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, ñëóõà÷³, ùî íàâ÷àþòüñÿ 
äèñòàíö³éíî, äàïòîâàí³ø³ äî çîâí³øí³õ óìîâ, âîíè ñàìîñò³éí³ø³, òîâàðèñüê³ é 
êîìóí³êàáåëüí³, âïåâíåíî ïðèéìàþòü âàæëèâ³ ð³øåííÿ, òîìó ¿ì ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é áóäå ëåãøå ïðèçâè÷à¿òèñü äî çì³í äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà 
àäàïòàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè äî ñòàíäàðò³â ªÑ òîùî. 

Íà ñüîãîäí³ ââàæàºòüñÿ, ùî äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ, ÿêå çäåá³ëüøîãî çä³éñíþºòüñÿ 
÷åðåç ²íòåðíåò, ó ñóòíîñò³ º ëîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì äîñâ³äó çàî÷íîãî íàâ÷àííÿ, àëå âæå 
íà ÿê³ñíî ³íøîìó, âèùîìó ð³âí³. Òà ïðàêòèêà ïîêàçóº: ºäèíå, ùî ïîºäíóº òðàäèö³éíå 
çàî÷íå íàâ÷àííÿ é êëàñè÷íó ôîðìó äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ ²íòåðíåò- 
òåõíîëîã³é, – öå â³äñóòí³ñòü î÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ âèêëàäà÷àìè é ñëóõà÷àìè. Àëå òàêà 
ìîæëèâ³ñòü ó íèõ º ï³ä ÷àñ íàñòàíîâ÷èõ òà åêçàìåíàö³éíèõ ñåñ³é. Çàâäÿêè øèðîêèì 
ìîæëèâîñòÿì òàêèõ êîìóí³êàö³é (çîêðåìà ³ ñëóõà÷³â ïîì³æ ñîáîþ), äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ 
âèÿâèëîñÿ åôåêòèâíèì íå ò³ëüêè äëÿ çàî÷íî¿ îñâ³òè. Ïîïóëÿðíîþ ñòàëà ìåòîäèêà òàê 
çâàíîãî ðîçïîä³ëåíîãî íàâ÷àííÿ, ùî ïîºäíóº òðàäèö³éí³ ìåòîäè ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à 
é ñëóõà÷³â íà ëåêö³ÿõ ³ ñåì³íàðàõ â àóäèòîð³¿, à òàêîæ ñèíõðîíí³ (îäíî÷àñí³) òà àñèíõðîíí³ 
(³ç çàòðèìêîþ â ÷àñ³) êîíòàêòè ÷åðåç ²íòåðíåò. 

Îñíîâîþ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïñèõîëîã³÷í³ çì³íè îñîáèñòîñò³, 
òîìó ï³ä ÷àñ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ¿õ íåîáõ³äíî ñóâîðî äîòðèìóâàòèñÿ, âðàõîâóþ÷è 
ïðè öüîìó ñïåöèô³êó ñàìîãî íàâ÷àííÿ, ùî êàðäèíàëüíî ï³äâèùóº ³íòåðàêòèâí³ñòü 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó [19]. Óïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ äîâåëî 



âàæëèâ³ñòü ðîçðîáîê öèõ êóðñ³â, ç óðàõóâàííÿì íèçêè ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. 

Åëåêòðîíí³ âåðñ³¿ ï³äðó÷íèê³â, ùî ñòàëè îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ äèñòàíö³éíèõ 
êóðñ³â (ó ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ áóëî ðîçðîáëåíî 10 êóðñ³â), ÿê ³ òðàäèö³éí³ ï³äðó÷íèêè, íå çàâæäè 
âèð³øóþòü ïðîáëåìè ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóõà÷³â â îäåðæàíí³ çíàíü. Ö³ ïðîãðàìí³ 
ïðîäóêòè ëèøå ñòâîðþþòü òàê çâàíå â³ðòóàëüíå íàâ÷àëüíå ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ³ 
ïðîõîäèòü äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ. Àëå òóò óæå âèíèêàþòü òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, ÿê 
â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè (íàñàìïåðåä, äëÿ ñëóõà÷³â ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ), 
íåäîñòàòíÿ âîëüîâà ñàìîðåãóëÿö³ÿ, âïëèâ ãðóïîâèõ àïàðàò³â òîùî. 

Òîìó ðîçðîáíèêàì äèñòàíö³éíèõ êóðñ³â äîö³ëüíî çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó (íà 
ïî÷àòêîâîìó åòàï³ âèêëàäàííÿ êóðñó) íà íåîáõ³äí³ñòü äåòàëüíîãî ïëàíóâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ îðãàí³çàö³¿, ÷³òêîãî ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü íàâ÷àííÿ. Ñëóõà÷³ ïîâèíí³ 
÷³òêî ðîçóì³òè ïðèçíà÷åííÿ çàïðîïîíîâàíèõ êóðñ³â. Â³ä çì³ñòó ìàòåð³àëó, ùî âèçíà÷àº 
ñòðóêòóðó é ð³âåíü ¿õí³õ ï³çíàâàëüíèõ ³íòåðåñ³â (çàãàëüíèõ àáî ñïåö³àëüíèõ), çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü âñüîãî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 

Ï³çíàâàëüí³ ïðîöåñè ñëóõà÷³â áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ìàòåð³àëó. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ðîçðîáëÿþ÷è íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè (êîìïëåêñè) 
äëÿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, íåîáõ³äíî áðàòè äî óâàãè ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ 
ñïðèéíÿòòÿ, ïàì’ÿò³, ìèñëåííÿ, óâàãè, à òàêîæ â³êîâ³ îñîáëèâîñò³ ñëóõà÷³â (çäåá³ëüøîãî 
ñëóõà÷àìè ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ” º äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà 
ïîñàäîâ³ îñîáè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ ìàþòü óæå áàçîâó âèùó îñâ³òó òà ïåâíèé 
äîñâ³ä â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³). Âðàõóâàííÿ öèõ îñîáëèâîñòåé ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ 
ð³âíÿ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ òà çàñâîºííþ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó. Äðóãèé àòðèáóò 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó â ïðîöåñ³ äèñòàíö³éíîãî ôîðìàòó íàâ÷àííÿ äîñÿãàºòüñÿ 
ñò³éêèì çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì ì³æ ñëóõà÷åì ³ âèêëàäà÷åì. 

Îòæå, îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè âèêëàäà÷³â ó ñèñòåì³ ÄÍ ìàþòü âàæëèâå 
çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó òèì, õòî â÷èòüñÿ. Àëå 
ÿêèì áè ÷èíîì íå áóâ îðãàí³çîâàíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, äóæå âàæëèâî çàáåçïå÷èòè 
éîãî ðåãóëÿðí³ñòü â³äïîâ³äíî äî ãðàô³êà, ùîá ñëóõà÷³ ìàëè ïîíÿòòÿ ïðî ñèñòåìó âèâ÷åííÿ 
êóðñó. Ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ â ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ âñ³ ñëóõà÷³ îòðèìóþòü 
ðîáî÷èé çîøèò êóðñó, â ÿêîìó çàçíà÷åíî âñ³ âèäè ¿õ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïðîäîâæ 
âèâ÷åííÿ êóðñó òà òåðì³íè âèêîíàííÿ öèõ çàâäàíü ó äèñòàíö³éíîìó ðåæèì³. 

Äèñòàíö³éí³ êóðñè ïðîïîíóþòü ñëóõà÷àì â³äïîâ³äí³ åëåìåíòè ñàìîìåíåäæìåíòó, 
ÿê³ íåìîæëèâî ðåàë³çóâàòè ïðè ï³äãîòîâö³ ó çâè÷àéíîìó ðåæèì³ (íàïðèêëàä, àóäèòîðí³ 
çàíÿòòÿ), òîáòî òàêå íàâ÷àííÿ äàº çìîãó ïðîõîäèòè âåñü íàâ÷àëüíèé êóðñ ó âëàñíîìó 
òåìï³. Öå äàº çìîãó óíèêàòè ïðîïóñê³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ, ó âèïàäêàõ, ÿêùî ñëóõà÷ 
ïîâèíåí â³ä³ðâàòèñÿ â³ä êóðñó ÷åðåç çîâí³øí³ ïðîáëåìè àáî ïðîñòî íå âëîâëþº çì³ñò 
ìàòåð³àëó. Ïñèõîëîã³÷íî, åëåìåíò “âëàñíèé òåìï” – îäíà ç òèõ îñîáëèâîñòåé, ùî ðîáèòü 
äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ òàêèì åôåêòèâíèì. 

Îòæå, çäåá³ëüøîãî äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ çà ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêàìè äóõå 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðàäèö³éíîãî. Ï³äãîòîâêà äî âèêîðèñòàííÿ äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â ïîâèííà ïî÷èíàòèñÿ ³ç äåòàëüíîãî àíàë³çó: ö³ëåé íàâ÷àííÿ, äèäàêòè÷íèõ 
ìîæëèâîñòåé íîâèõ òåõíîëîã³é ïåðåäàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèìîã äî òåõíîëîã³é 
íàâ÷àííÿ ç ïîãëÿäó íàâ÷àííÿ êîíêðåòíèì äèñöèïë³íàì, ùî ³ áóëî çðîáëåíî â³äïîâ³äíèì 
÷èíîì ó ËÐ²ÄÓ ÍÀÄÓ ïðè îðãàí³çàö³¿ âèêëàäàííÿ ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè “Äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ”. 



Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ñëóõà÷³â çà ö³ºþ ôîðìîþ íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ ï³ä ÷àñ î÷íèõ 
ñåñ³é (íàñòàíîâ÷³/âñòóïí³, åêçàìåíàö³éí³, ë³òí³ øêîëè) òà â ì³æñåñ³éíèé ïåð³îä (10-òèæíåâ³ 
ñåìåñòðè). 

Íàñòàíîâ÷³/âñòóïí³ òà åêçàìåíàö³éí³ ñåñ³¿ òåðì³íîì äî îäíîãî òèæíÿ ïðîâîäÿòüñÿ 
÷îòèðè ðàçè íà ð³ê ³ ïðåçíà÷åí³ äëÿ: 

– ïðîâåäåííÿ ³íñòðóêòèâíèõ çàõîä³â ñòîñîâíî çàãàëüíèõ ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ÄÍ; 
– ïðîâåäåííÿ ëåêö³é, ïðàêòè÷íèõ ³ ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü ³ç äèñöèïë³í, ùî âèâ÷àþòüñÿ 

äèñòàíö³éíî â ì³æñåñ³éíèé ïåð³îä; 
– ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é òà î÷íîãî ï³äñóìêîâîãî êîíòðîëþ óñï³øíîñò³ çàñâîºííÿ 

ïðîãðàì íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, ùî âèâ÷àëèñÿ. 
Äâîòèæíåâ³ ë³òí³ øêîëè ³íòåíñèâíîãî íàâ÷àííÿ îðãàí³çîâóþòüñÿ îäèí ðàç íà ð³ê ³ 

ñêåðîâàí³ íà âèâ÷åííÿ äèñöèïë³í íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè (³íîçåìíèõ ìîâ, ìèñòåöòâà 
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ òîùî) ó ðåæèì³ ³íòåíñèâíèõ òðåí³íã³â. 

Ó ì³æñåñ³éíèé ïåð³îä (10-òèæíåâ³ ñåìåñòðè) ñëóõà÷³, íàâ÷àþ÷èñü äèñòàíö³éíî 
(áåç â³äðèâó â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³), çîêðåìà, ÷åðåç êîìï’þòåðíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì “Ïðîìåòåé”: 

– îñâîþþòü òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë (íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé êîìïëåêñ); 
– ñêëàäàþòü òåñòè äëÿ ñàìîêîíòðîëþ; 
– âèêîíóþòü ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ; 
– áåðóòü ó÷àñòü ó ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ, ä³ëîâèõ òà ðîëüîâèõ ³ãðàõ, ³íøèõ âèäàõ 

ãðóïîâèõ çàíÿòü (ó ñèíõðîííîìó (²íòåðíåò-÷àò) òà àñèíõðîííîìó ðåæèìàõ (²íòåðíåò- 
ôîðóì). 

Ñèñòåìà “Ïðîìåòåé” [20] – öå ïðîãðàìíà îáîëîíêà, ÿêà íå ëèøå çàáåçïå÷óº 
äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ³ òåñòóâàííÿ ñëóõà÷³â, àëå é äàº çìîãó êåðóâàòè âñ³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ 
â³ðòóàëüíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ùî ñïðèÿº øâèäêîìó âïðîâàäæåííþ äèñòàíö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ³ ïåðåõîäó äî êîìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ. Çîêðåìà, öÿ ñèñòåìà ðîçðàõîâàíà 
äëÿ îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ íåâåëèêèõ ãðóï ñëóõà÷³â òà º ñôîðìîâàíîþ ³ç 
ñêëàäîâèõ îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì. Äîçâîëÿº ïðîâîäèòè íàâ÷àííÿ 
òà ïåðåâ³ðêó çíàíü ó êîðïîðàòèâíèõ ìåðåæàõ ³ ìåðåæ³ ²nternet, îêð³ì òîãî, ¿¿ ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê äîäàòêîâèé ðåñóðñ äëÿ òðàäèö³éíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ. Îäíà ³ç ãîëîâíèõ 
ìîæëèâîñòåé ö³º¿ ñèñòåìè – öå ñòâîðåííÿ ðîçãàëóæåíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêà 
äàº çìîãó îðãàí³çîâóâàòè åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ô³ë³é ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ 
ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é. ²íôîðìàö³ÿ ïðî êóðñè ³ ñàì³ íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè â åëåêòðîííîìó 
âèãëÿä³ ïåðåñèëàþòüñÿ ç íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ öåíòð³â ó ðå´³îíàëüí³ â³ää³ëåííÿ, à 
êåðóâàííÿ ñàìèì íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì çä³éñíþºòüñÿ äåöåíòðàë³çîâàíî: ðå´³îíàëüí³ 
â³ää³ëåííÿ ñàìîñò³éíî ïðàöþþòü ³ç ñëóõà÷àìè òà ïåðåäàþòü â íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ öåíòðè 
ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðêè çíàíü àáî íàâ÷àííÿ. 

Ïåðåâàãàìè ö³º¿ ñèñòåìè º: 
– óí³âåðñàëüíà îáîëîíêà, ÿêà äîçâîëÿº ïðîâîäèòè äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ç ð³çíèõ 

ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé; 
– ïðîñòîòà çàñâîºííÿ, íåâèñîê³ âèìîãè äî êîìï’þòåð³â ñëóõà÷³â; 
– ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ áåç äîðîáîê åëåêòðîííèõ êóðñ³â áóäü-ÿêèõ ôîðìàò³â; 
– çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàâ÷àëüíèõ ì³ñöü äëÿ ñëóõà÷³â; 
– ìîæëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ äåê³ëüêîõ ñèñòåì â îäíó ñèñòåìó îñâ³òè. 
Îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ: 
– ðåºñòðàö³ºþ íà êóðñè ÿê â åëåêòðîííîìó ìàãàçèí³; 



– êàëåíäàðíèìè ïëàíàìè âèâ÷åííÿ êóðñ³â; 
– íîâèì ïðèíöèïîì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â (äî êîæíîãî 

ïåâíîãî êóðñó ìîæíà çàêð³ïèòè ð³çíó ê³ëüê³ñòü åëåêòðîííèõ ï³äðó÷íèê³â); 
– ïðîãðàìàìè íàâ÷àííÿ, ÿê³ îá’ºäíóþòü äåê³ëüêà êóðñ³â; 
– êîíòðîëåì çà ä³ÿëüí³ñòþ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 
Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ì³ñòèòü: 
– êàëåíäàðí³ ïëàíè âèâ÷åííÿ êóðñ³â; 
– ñèñòåìó òåñòóâàííÿ; 
– îðãàí³çàö³þ ðîáîòè â ìàëèõ ãðóïàõ. 
Ñëóõà÷³, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ çà ö³ºþ ôîðìîþ íàâ÷àííÿ, çàáåçïå÷óþòüñÿ ïîâíèì 

êîìïëåêòîì íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â äî êîæíî¿ äèñöèïë³íè, ÿêèé ì³ñòèòü: 
– åëåêòðîííèé ³íòåðàêòèâíèé/ìóëüòèìåä³éíèé  íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê; 
– ðîáî÷èé çîøèò (³ç ãðàô³êîì ³ ïëàíîì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çàâäàííÿìè òà 

³íôîðìàö³ºþ äî âñ³õ âèä³â çàíÿòü); 
– äîñòóï äî åëåêòðîííèõ á³áë³îòåê; 
– äîäàòêîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè íà êîìïàêò-äèñêó. 
²íòåðàêòèâí³ çàñîáè (åëåêòðîííà ïîøòà, êîìï’þòåðí³ êîìóí³êàö³¿ é 

â³äåîêîíôåðåíö³¿), ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â äèñòàíö³éíîìó (îí-ëàéíîâîìó) ôîðìàò³ 
íàâ÷àííÿ, âïðîâàäæóþòüñÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ ñàìå äëÿ òîãî, ùîá íàäàòè ñëóõà÷àì 
íàä³éí³ (êîìôîðòí³) óìîâè âçàºìíîãî ñï³ëêóâàííÿ (ñëóõà÷ – âèêëàäà÷, ñëóõà÷ – 
ñëóõà÷), à òàêîæ äàòè ¿ì íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ñàìîñò³éíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ðîáîòè. 

Ñîö³àëüíèìè àñïåêòàìè ðîçâèòêó äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè º ¿¿ ãíó÷ê³ñòü òà äîñòóïí³ñòü. 
Äèñòàíö³éí³ ìåòîäè áåçóìîâíî ñïðèÿþòü ë³áåðàë³çàö³¿ îñâ³òè ³ ¿¿ çâ³ëüíåííþ â³ä 
ïðèõèëüíîñò³ äî ðåãëàìåíòîâàíîãî ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ð³çíîãî ð³âíÿ, 
äî ãðàô³ê³â ³ ðîçêëàä³â ¿õíüî¿ ðîáîòè. Çàâäÿêè ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ïåðåâàã 
òðàäèö³éíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ, çîêðåìà ñòàíäàðòèçîâàí³ íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè, àïðîáîâàí³ 
ïðîöåñè é ïðîöåäóðè, äèñòàíö³éíà îñâ³òà ðîçøèðþº ¿õí³é ñïåêòð ³ ðîáèòü ¿õ äîñòóïí³øèìè 
íàáàãàòî á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â. 

Ùîäî ô³íàíñîâîãî àñïåêòó îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ïîð³âíÿíî ç 
òðàäèö³éíèìè ôîðìàìè, òî äî òåïåð âîíè º ùå ìàëî äîñë³äæåíèì. Íå ³ñíóº ÷³òêîãî 
óÿâëåííÿ ïðî çàãàëüí³ âèòðàòè íà ñëóõà÷à, ÿêèé íàâ÷àºòüñÿ äèñòàíö³éíî, ïîð³âíÿíî ç 
éîãî êîëåãîþ, ùî çàê³í÷èâ òðàäèö³éíèé êóðñ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Îäíàê ó öüîìó 
ñåíñ³ íà êîðèñòü äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî ñëóõà÷, ÿêèé íàâ÷àºòüñÿ 
äèñòàíö³éíî, ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ìàº çìîãó ïðàöþâàòè é îäåðæóâàòè çàðîá³òíó ïëàòó 
(õî÷à é ñëóõà÷ äåííî¿ ÷è çàî÷íî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ òåæ, ó ïðèíöèï³, íå ïîçáàâëåíèé òàêî¿ 
ìîæëèâîñò³), îïåðàòèâíî â÷èòèñÿ áåç â³äðèâó â³ä ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ïîñò³éíî 
óäîñêîíàëþâàòè ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ é íàâèêè, ï³äâèùóþ÷è â òàêèé ñïîñ³á ñâ³é 
êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü ³ ñòàòóñ íà îñíîâíîìó ì³ñö³ ðîáîòè. 

Íàáàãàòî çðîçóì³ëèì âèãëÿäàº ïîçèö³ÿ îðãàí³â âëàäè, ïðàö³âíèêè ÿêèõ â÷àòüñÿ çà 
òàêîþ ôîðìîþ íàâ÷àííÿ. ̄ õíÿ âèãîäà â³ä âëàñòèâèõ òàêîìó óòâîðåííþ ãíó÷êèõ ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ î÷åâèäíà: ïðè òîìó, ùî ïðàö³âíèêè ïîñò³éíî âäîñêîíàëþþòü ñâ³é ïðîôåñ³éíèé 
ð³âåíü ³ âíàñë³äîê öüîãî ñòàþòü á³ëüøå êîðèñíèìè äëÿ íèõ (ì³ñöåâèõ òà äåðæàâíèõ îðãàí³â 
âëàäè), âîíè íå âèòðà÷àþòü ÷àñó ³ êîøò³â íà ïî¿çäêè äî ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ é, ïðàêòè÷íî, íå 
â³äðèâàþòüñÿ â³ä âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, âîäíî÷àñ çíà÷íî ï³äâèùóþòü ñâî¿ íàâèêè ç 
³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
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PECULIARITIES    OF   THE   DISTANCE   LEARNING   OF   PUBLIC   SERVANTS 

The domestic system state of professional studies of public servants and public 
servants of local self-government at  the  distance  format is considered. 
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