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3anponoHoBaHO MeTOX (GOPMYBAHHSA KOHTEHTY SIK €Tall KUTTE€BOI0 HMKJIY KOHTEHTY B
cHCTeMax eJIeKTPOHHOI Komepuii. MerTox peanizye mpoumecu OnpamioBaHHS iHopMamiiHUX
pecypciB y cucTeMax eJ1eKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMepUii Ta CIpOoILy€ TeXHOJIOTiI0 aBTOMAaTH3aii
(¢opmyBanHsi komepuiiiHoro koHTeHTy. IIpoaHaji3oBaHO OCHOBHI MpPo0JeMH eJeKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMepHii Ta (YHKIiOHAJLHUX cepBiciB ¢GopMyBaHHSI KOMepPUiHHOTO KOHTEHTY.
3anponoHOBaHUI MeTOJ Na€ MOXJIMBICTHL CTBOPHMTH 3ac00M ONMpanioBaHHA iHdopMmaniiHnx
pecypciB Ta peaxizyBaTH MOAYJ1b (JOPMYBAHHSA KOHTEHTY.

KuarouoBi cooBa: indopmaniiinmii pecype, KoMepuiiiHUii KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJi3,
KOHTEHT-MOHITOPMHT, KOHTEeHTHUIA MOLIYK, CUCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMepIIii.

In the given article content isforming method as the content life cycle stage in electronic
commerce systems is proposed. The method implements the information resour ces processing
in electronic content commer ce systems and automation technology simplifies the commer cial
content formation. In the given article the main problems of electronic content commerce and
functional services of commercial content forming are analyzed. The proposed method gives an
opportunity to create an instrument of information resour ces processing and to implement the
module of content forming.

Key words. information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content sear ch, electronic content commer ce systems.

Beryn. 3aranbHa moctaHoBKa mpodJeMu

AKTUBHUI pO3BUTOK [HTEpHETY CHpHsie€ 3pOCTaHHIO MOTPEO Y AaHUX BUPOOHHUYOro/CTpPAaTEriyHOro
Xapakrtepy 1 peaiizaiii HoBux ¢Gopm iHdopmariitnoro obciyroBysanus [6, 9]. JlokymenToBana indop-
Maifisi, MiArOTOBJCHA BIAMOBIAHO JO MOTPeO KOPUCTYBadiB 1 MpPU3HAYCHA JJIsA 1X 3aJI0BOJICHHS, €
iHpOpMaLliHHAM TIPOAYKTOM ab0 KOMEpUiHHMM KOHTEHTOM. PO3poONieHHS 1 BNPOBAKEHHS CUCTEM
€JIGKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpILIi € OZHHUM 13 CTpaTeriyHWX HampsMiB PO3BUTKY EJIEKTPOHHOro Oi3Hecy.
XapakTEepHOIO PHUCOI0 TaKMX CUCTEM € MOXIIMBICTb aBTOMAaTHYHOIO OINpauoBaHHS iHpOpMaiitHUX
pecypciB Juist 30UTBIIEHHST O0CATIB MPOJIAXKy KOHTEHTY MOCTIHHOMY KOPUCTYBady, aKTUBHOTO 3aTy4eHHsI
HOTEHIIMHIX KOPUCTYBaYiB Ta PO3IIUPSHHS MEX IiJb0BOI aymutopii [6]. [IpobaeMaTrka mpoeKTyBaHHS,
CTBOPEHHSI, BIIPOBAPKEHHA Ta CYIPOBOAY CHCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLIii € aKTyaJbHOIO 3 OTJIALY
AKTHUBHOTO PO3BHUTKY JOCITIDKEHB Y Taiy3i eleKTpOHHOrOo Oi3Hecy. BaxxInBOO MpoOIIeMOIO 3alrIaeThes
BIJICYTHICTh TEOPETHYHOTO OOTPYHTYBaHHS, CTaHAAPTU30BAaHMX METOMIB 1 ToTpebda B yHidikamii
NporpaMHUX 3aco0iB ompaioBaHHS iH(QOPMAIIfHUX pecypciB y TakWX cHUCTeMax. 3'sBISIOTHCS HOBI
MiJXOIU Ta CIIOCOOU BUPIIICHHS 1i€l MPo0iIeMH, ajie BaXXJIMBUM MMUTAHHIM 3aJIHINAETHCS HEBIAMOBITHICTD
MiX BIZOMHMHU METOAaMHU i 3aco0amMu OnpalfoBaHHs iHGOpMaliiHUX pecypciB Ta NPUHUKNIAMU TO0YI0BH
CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMeplii. BigcyTHi 3araibHi MiIX0AW A0 CTBOPEHHSI CUCTEM €JIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEPIIii Ta Bi/INOBIIHI METOIM OIPaIIOBAaHHS 1HPOPMAIIHHUX PeCypCiB y IUX CUCTEMAX.

AHaJIi3 0OCTAHHIX JOCTIZKeHb Ta myOJiKamin
OnHi€ro 13 TOJOBHUX OCOOJIMBOCTEH Cy4acHOCTI € TIOCTIMHUM PIiCT TeMITiB BUPOOHUIITBA KOHTEHTY. Lleit
nporec € o0 €eKTUBHUM 1 TMO3UTHBHHM, ajie BHHHKIA Npo0OJieMa: Mporpec y raimy3i BUPOOHHIITBA KOHTEHTY
MPU3BOIUTH JI0 IIOHMKEHHSI 3arajibHOro PiBHs iH(OPMOBAaHOCTI MOTEHIIHHOTO KoprcTyBaya. Kpim 301mbIeHHs
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00CSITiB KOHTEHTY 0 MaciiTaliB, sSIKe MPU3BOAUTH J0 HEMOXKIIUBOCTI HOTO O€3IM0CepeTHHOTO OMNPAIFOBAHHS Ta
IIBHIKOCTI HOTO MOIIMPEHHS, BUHHUKIIA HU3KA crienudigaux mpoodiem (tadm. 1) [7-10].

Tabauysa 1
OcHoBHi Mpod.ieMu (popMyBaHHSI KOMePUiiHOT0 KOHTEHTY, Po3pod.JieHo 3a [9)]
Hasga OcHOBHa NIpUYUHA Pimenns
Iadopmariitanii mym CrpykrypoBaHicTh MacuBiB | DigbTpH,  KOHTEHT-MOHITOPUHI,  aHaJi3

KOHTEHTY.

caiTy, KOHTEeHT-aHaJi3.

ITapa3suTu4aHUl KOHTEHT

ITosiBa B IKOCT1 JOJATKIB.

®inbTpH, KOHTEHT-MOHITOPHHI, KOHTEHT-
aHai3.

HepeneBaHTHICTD KOHTEHTY

HesinnoBignicTh moTpedam
KOPHCTYBAYiB.

CTBOpeHHsS aHOTOBaHO! 0a3M JaHUX, MOMIY-
KOBUX 00pa3iB MEpPBUHHOIO KOHTEHTY Ta iX
KJIaCTepu3aIlisi, KOHTEHT-aHai3.

Jy6moBaHHS KOHTEHTY

JlyGmoBaHHS B [Kepeax.

KonTenT-anani3, ckanepu i GpinbTpu Ha 0asi
CTaTHUCTHKH Ta KPUTEPIiB.

Hagirarist B TOTOIi KOHTEHTY

IBuaxmii pict o6csiry i
HOIIMPEHHS KOHTCHTY.

Amnamiz caiity, QUIBTPH, KOHTEHT-MOHITO-
PHHT, KOHTCHT-aHaJIi3.

HagMipHicTs pe3ynbTaTy HOIIyKY

JlyOroBaHHSL 1 HEpEJICBaHT-
HICTB.

AHOTOBaHHMH TMOLIYK, KOHTEHT-aHaJi3 Ta
pedepyBaHHS.

[IpuunHa BTpaTy akTyaabHOCTI TpagUUidHUX 1H()OPMaLiHHO-TIONIYKOBUX CHUCTEM IIOJISATAE Y IIBUJ-
KOMY POCTi 00CsTY, aKTyaJIbHOCTI Ta HEPIBHOMIpPHIiil ANHAMILII TOTOKIB KOHTEHTY (IIOCTiifHEe CHCTEeMaTHIHE
Ta HEperyJsipHe OHOBICHHs KOHTEHTY). OXOIUICHHS Ta y3arajJbHCHHsS BEIHKHX JWHAMIYHUX IOTOKIB
KOHTEGHTY BHUMArae siKiCHO HOBHMX METOiB/MiIXOiB AJIs PO3B’sI3aHHS 3a/1a4 CTBOPEHHS Ta ONpPALFOBAHHS
kouTeHty [7—10]. 3actocyBaHHsi 3aco0iB KOHTEHT-MOHITOPUHTY Ja€ MOXJIMBICTH aBTOMAaTH3yBaTh
3HAXOJKEHHS HAMBAXIMBININX CKIAJIOBUX y TOTOKAX/mkepeaaX KOHTEHTY. IX 3aCTOCYBaHHS BHKIHKAHE
noTpedaMu CUCTEMAaTUYHOTO BiJICTEKCHHS TCHCHIIIM Ta IPOIECIB Y CEPEAOBUIII KOHTEHTY, 110 MOCTIHHO
OHOBIIIOETHhCS. KOHTEHT-MOHITOPHHT — 1€ 3MICTOBHHMI aHali3 IMOTOKIB KOHTEHTY 3 METOI0 IOCTiHHOTO
OTPHMaHHsS HEOOXiJIHMX SKICHMX Ta KUIbKICHHX 3pi3iB KOHTEHTY MPOTSITOM Harepe] He BH3HAYEHOTO
npoMikky 4acy [9, 12, 14]. CkiaioBOK0 KOHTCHT-MOHITOPUHTY € KOHTCHTHHUH IMOIIYK Ta KOHTEHT-aHaIIi3
[1, 4,5, 7-11, 15, 16]. KoHTeHTHHIA TIOIIYK — 1€ CYKYIHICTh OIMEpaIliii, HeOOXiMHUX IS 3HAXOMKCHHS B
Harepe]] BU3HAUCHUX JDKEpeNax KOHTEHTY, SKMW BIJTNOBiJae 3alUTy KOPUCTyBaya MPUPOTHOIO MOBOIO
[8, 9, 12, 14]. Po6oTa 3 TEKCTOM MPHPOTHOI MOBOIO € CKIAJIHUM 3aBIaHHSAM U MaTEMAaTHYHOI JIIHTBiC-
TUKU. [3 BUpIIIEHHAM 3a/1a4i MOP(OJIOTIYHOTO aHami3zy poOoTa 3 TEKCTOM Peali3yeThesi B MEKaxX PeUCHb
a00 TEKCTY IPUPOIHOIO MOBOIO SIK HAOOPOM JIIHIHHO BIIOPSIKOBAHUX CIIIB, CJIOBOCIIONIY4YEHb 00 PEUYCHbD.

Jis aBTOMaTH30BaHOTO KOHTEHTHOT'O TIOIIYKY Ta OIMPAIIOBAHHS TEKCTOBOTO KOHTECHTY BEJIMKOTO
3HAUeHHs HaOyBae€ HAsBHICTH/BIACYTHICTh Ta 4YacToTa TMOSBH Ti€l YW 1HIIOT KaTeropii JHIBICTHYHOL
OJIMHUIII B JOCTIDKyBaHOMY MacuBi kKoHTeHTy [15, 16]. KinbkicHuE mimpaXxyHOK da€ 3MOry 3pOoOWTH
00 €KTHBHI BHMCHOBKH IIIOJI0 CIPSAMOBAHOCTI KOHTEHTY 3a KUIBKICTIO YXXHBaHb OJWHHIb aHATI3y
(KITFOYOBUX LUTAT) Y JOCHIIKYBAHUX MAacHBaX, HAIIPUKIAM, KiIBKICTh MO3MTUBHUX/HETATUBHUX BiATYKiB
Ha neBHUU BUI npoaykiii [9, 15, 16]. SkicHuii aHami3 gae 3Mory 3poOUTH 00 €KTHBHI BHCHOBKH IIOJI0
HAsBHOCTI B MAacCHBi KOHTEHTY IIYKAHOI JIHTBICTHYHOI OJMHHIN Ta HampsMmy ii koutekcty [9, 15, 16].
KoHTeHTHHH TIONIYK BUKOHYIOTH HE 32 TEKCTOM KOHTEHTY, a 32 HOTO CTHCIMMHU XapaKTEPUCTHKAMH —
nomrykopuMu obpasamu (I106), 1e OCHOBHMIT TEKCT KOHTEHTY IOJAIOTh y TEPMiHAaX CIIEIiaai30BaHOi
indopmauiitno-nourykoBoi moBu [8, 12, 14]. Ilpouenypa Busnauenus [106 nepenbauae iHaeKCyBaHHS,
CEeMaHTHYHHUH aHali3 OCHOBHOTO TEKCTYy KOHTEHTY 1 Mmepekial Horo iH(opMaiiiHO-IONIYKOBOIO MOBOIO
(tabn. 2) [8, 12, 14]. YV moxayni 30epiraroTh He TEKCTH KOHTEHTY, a #oro I106. s moiryky mpoiHaek-
COBAaHOTO KOHTEHTY 3aCTOCOBYIOTH KOHTEHT-aHali3 10 iH(opmamiiHux 3anutiB. [Hpopmaniiinuii 3amuT,
nepekIaneHuid iHpOopMaLifHO-TIOIIYKOBOIO MOBOIO 1 JOMOBHEHMH AJISi MOUIYKY IOJATKOBUMH JAaHUMH, €
nomrykoBuM posnopsypkernsm (ITP) [8, 12, 14]. Crymine mgoknagHocTi mogaHHs KoHTeHTy B [106 iforo
LECHTPaJIbHIM TeMi/peaMeTi, a TaKoXK CYHMyTHIX TeM/TPEIMETiB € MIHOHHOK iHACKCYBaHHS. ABTOMATH-
3alis OBOr0 MPOIECy Ja€ 3MOTy 3a0e3NednTH MOoro yHidikaliro, 3BUIBHUBIIM YaCTHHY MEPCOHATY BiA
HETPOJYKTUBHOI Tpali 3 iHaekcyBaHHs KOHTeHTy [12-16]. KonrtenTHuii momyk 3a0e3nedyroTe Habip
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CEMaHTHYHHX 3ac00iB. iH(POPMALiHO-MOIIYKOBa MOBa, METOAH IiHICKCYBaHHS KOHTCHTY/3alHTIB Ta
nomyky [12—16]. OcHOBY cCeMaHTHYHHX 3aCO0iB CTaHOBHUTH iH(POPMAIIIHO-MOMIYKOBa MOBa — CIIeLialTi-
30BaHa INTyYyHa MOBa, sKa TMPH3HAYCHA /ISl OMUCY IEHTPAIbHUX TeM/mpeaMeTiB i (opMambHUX
XapaKTePUCTHK KOHTEHTY, a TAKOX IS ONUCY 3alUTiB i BUKOHAHHs mouryky [12—16]. Ha mpakTuui oany
MOBY BUKOPHCTOBYIOTH IS iHACKCAIlil KOHTEHTY, a iHITy — JIs iHAeKcaii iHhopMaIlifHuX 3aIuTiB.

Tabnuys 2
OcHOBHI eTanu onepauii KOHTEHTHOTO MOUIYKY, po3podJieHo 3a [8, 12, 14]
Hassa oneparii XapakTepHucTHKa oneparii
®opmysanns 1106 CrBopeHHs, BBeAICHH, 30epiranas B moyii [106.
®opmyBanna 3anmuTiB i [IP | CTBOpeHHs, BBeeHHS Ta 30epiranHsa B Moayi 3anutis 1 I1P 3anuTy kopuctyBaya.
Iouryk KoHTEHTY [opisasaus [106 koHTeHTY 3 [1P 3anuTy KopuctyBaya.
KonrtenT-anami3 KimpkicHui Ta SIKICHHI aHaJi3 TEKCTOBOTO KOHTCHTY.
@dopMmyBaHHS pe3yIbTaTy Pe3ynpTaT 3acTOCYBaHHS KOHTEHT-aHANI3y KOHTEHTY Mo3uTHBHHHN B Mexax (0,7; 1]
a6o (0,5; 1].
[IpuiHATTS pimeHHs [IpuiHATTS pilleHHS NpO BUAABAHHSA KOHTEHTY BIATIOBIAHO [0 pe3yiabTaTy
3aCTOCYBaHHS KOHTEHT-aHANTI3Yy.
[NonanHs KOHTEHTY BunaBaHHS KOHTEHTY, IO BiANOBia€ iHPOPMAIIHHOMY 3aIIUTY KOPHCTyBaya.
dopmaryBaHHS KOHTEHTY — II€ TpOIeC 1HIEKCYBaHHS, CEMaHTHYHOTO aHaji3y, BH3HAYEHHS

OCHOBHOTO 3MICTYy KOHTEHTYy Ta MepeTBOpeHHs #oro Ha XML-popmar. PopmaryBaHHS KOHTEHTY
BUKOHYIOTh BPYy4YHY MOJEpaTropoM abo aBTOMAaTHYHO 3acobamu KoHTeHT-aHamizy [9]. Ilim uac inmexcy-
BaHHS JIOCII/KYIOTh TEKCT KOHTEHTY, BU3HAYAIOTh HOTO LIEHTPaAIbHY TEMY Ta OMUCYIOTh HOTO B TepMiHAX
iHpopmaniitHo-norykoBoi MoBu [12-16]. VY KOHTeHTI Ha3BH pO3MIUIB, SK TMPAaBUIO, PO3KPHUBAIOTH
[EHTPAJbHY TEMY i PeJMET, ajie 3a Ha3BOI0 He 3aBKIH MOXHA i7IeHTU(IKYBaTH KOHTEHT. [IpupoHy MOBY
HE BUKOPHCTOBYIOTH SIK iH(OpMaIiiHO-TIOIIYKOBY Yepe3 YMCIICHHI TpaMaTH4HI BKJIFOUEHHS, HEJIOCTATHE
CTPYKTYpyBaHHs, HEOJJHO3HAYHICTh 1 BEJMKY HA/UIMIIKOBICTB, 30KpeMa, Juisi yKpaiHcbkol moBu 75-80 %.
B indopmariitHo-monryKkoBiit MOBi cepe; OCHOBHUX efieMeHTiB (Tabi. 3) He BUKOPHCTOBYIOTh CHHOHIMH Ta
OMOHIMH Yepe3 iX CeMaHTHYHY HeoHO3HauHicTh [1-5, 11-16].

Tabnuys 3
OcHOBHI eJieMeHTH iH(popMaLiliHO-MOIIYKOBOI MOBH, PO3pod.eHo 3a [2-3, 12-14]
HasBa enemeHTy XapakTepucTHKa eIEMEHTY MOBH

Andasit MHuoxuHa TpadiyHUX 3HAKIB s QiKcamii CTiB i BUCIOBIIOBaHb MOBH.

Jlexcuka (mapagurMaTika) MHOXXHMHa TIOB'sI3aHUX MDK C000I0 MOBHHX OJMHHUIIb, TOOTO BHKOPHUCTO-
BYBaHHX Y MOBI CIIiB.

I'pamatika (CHHTarMaTuKa) MHoxuHa TpaBui 00’ €JHAHHS MOBHHUX OAWHHIB Y CIOBOCIIOIYYEHHS, TOOTO
ZieBHX 3aC001B MOOYIOBH PCUCHB.

ITapapurmu JlekCUKO-CeMaHTH4YHI TPYNU CIiB 3 MPEIMETHO-TOTIYHHUMH 3B’ sI3KaMH Ha
OCHOBI CEMaHTUYHHX O3HAK.

[NapagurMaTH4Hi BiTHOIICHHS Ba3oBi Ta aHamiTHYHI BiJHOIIEHHA MIX CJIOBaMH, IO HE 3ajJeXaTrb BilX

KOHTEKCTY, B SIKOMY BOHH BHKOPHUCTOBYIOTHCSA, i MIOPOKCHI HE MOBHUMH, a
JIOTIYHHUMH 3B’ I3KaMHU.

CuHTarMaTUYHI BiIHOIIEHHS JliHifiHI BiZHOIIEHHS MK CJIOBaMH, SIKi BCTAaHOBIIOIOTHCS TPU 00 €IHAHHI
CIIiB y CIIOBOCIIONTyYCHHSA Ta (pas3u.

[paBuna inentudikarii inaekcis | [TapagurmMaTtuka (JleKkcuka) Ta CHHTarMaruka (rpaMaTuka) MOBH.
BucnopnroBaHHs PeanizoBaHe peueHHs, BHCIIOBIIOBAHHS € PEUYCHHSIM IPUPOIHOI0 MOBOIO,
IpOTE 3BOPOTHE HE BipHO.

Mixdpa3oBa €IHICTh MHOXHWHA BHCIOBIIOBaHb, 00 €HAHUX CEMAHTHYHO 1 CHHTAKCHYHO B
¢parment. SAnpom Mik(dpa3oBoi €IHOCTI € BHCIOBJICHHSA, SIKC HE ITiINOPSI-
KOBaHE 1HIIINM BHUCJIOBIIOBAHHSM 1 30epirae CeHC MpH BUIINEHHI 3 KOHTEKCTY.

®parMeHTH-0JI0KH MHoxuHa MiX(ppa3oBUX e€nHOCTEH, AKi 3a0e3MedyIOTh IUIICHICTh TEKCTY
Yyepes 3MICTOBI Ta TEMATUYHI 3B’ I3KH.
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JouineHicTh BUKOPUCTAaHHS 1H(GOPMALIHHO-TIOUTYKOBHX MOB 3aJEXHUTh BiJl MPU3HAYCHHS 3ac00iB
MOLIYKY, PiBHS TEXHIYHMX 3aco0iB, aBToMaTH3aulii iH(GOPMALidHUX NPOLEAYp 1 JaHKUH YIPaBIiHHA
[12-16]. IIpu po3pobieHHi iHPOPMAIIIHHO-MOIIYKOBUX MOB 3BEpPTAIOTh yBAary Ha Taki MOMEHTH: CIICIIU-
¢ika ramysi/Temu, 715 SIKOT PO3POOISIETHCS MOBa; OCOOIMBOCTI TEKCTIB 3 MOLIYKOBOI'O MAaCHBY KOHTEHTY;
xapakTep iHhpopMaLiitHUX MOTPed KOPUCTYBAYiB CUCTEMH EIEKTPOHHOI KOHTeHT-Komepuil [12—13].

Buainenns npo6Jem

TekcToBUiT KOHTEHT (CTATTs, KOMEHTAp, KHUra TOIIO) MICTUTh 3HAYHUN OOCSAT TEKCTY MPHPOIHOIO
MOBOIO, JI¢ YacTuHa iH(opmarllii € adcTpakTHOW. TekcT — e 00 eIHaHa 3a 3MICTOM IIOCIIIOBHICTh
JICKCHYHHUX OJIMHHIIb, OCHOBHHMH BIIACTUBOCTSIMH SIKO1 € iH(popMmaliliHa, CTPYKTypHa, KOMYyHIKaTHBHA
3B’SI3HICTH 1 MUTICHICTH, MO BiJOOpPaXKalOTh 3MICTOBHY 1 CTPYKTypHY cyTHicTh Tekcery [3]. Sk
(yHKIIIOHATIbHO-CEMaHTUKO-CTPYKTYpHA €JHICTh TEKCT BOJIOJI€ MpaBHIaMU MOOYJOBH, BUSBISE 3aKOHO-
MIpHOCTI 3MICTOBHOTO Ta (OPMAaJBHOTO 3’ €AHAHHS CKIAJOBHX OMUHHMIG [2, 3, 13]. 3B’ A3HICTH TEKCTY
BU3HAYAETHCS Yepe3 30BHILIHI CTPYKTYpHI MOKa3HUKH Ta (popMallbHy 3aJIe)KHICTh KOMIIOHCHTIB TEKCTY, a
LTICHICTh — Yepe3 TeMaTH4HY, KOHLENTYa bHY Ta MOAANbHY 3aJexkHICTh [3]. TekcT peanizye cTpyKTYpHO
MoJlaHy IisUIBHICTB, 110 mependadae cyO’ ekT i 00’ €KT, mpouec, MeTy, 3acobu 1 pe3ynbTar, ski BimoOpa-
KAIOTbCS B 3MICTOBHO-CTPYKTYPHHUX, (DYHKIIOHATBHUX, KOMYHIKATHBHUX MOKa3HUKAxX TeKCcTy. CeMaHTHKa
TEKCTY 3yMOBJICHa KOMYHIKaTHBHHM 3aBJaHHSM nepenaBaHHs KoHTeHTY [13]. 3oBHiuHs (koMmosumiitHa) i
BHYTPILIHS CTPYKTypa TEKCTYy BH3HAYAETHCS BHYTPILIHBOIO OPTaHi3alli€l0 OAWHHUID TEKCTY 1 3aKOHOMIp-
HOCTSIMH 1X B3a€MO3B’SI3Ky B TEKCTi SIK LIJICHOrO KOHTeHTY. Ha KommosumiiiHoMy piBHI BUAUISIOTH
pedenHs, ab3auu, naparpadu, po3aiiu, po3aiiay, MiAPO3aIIH, CTOPIHKK TOLIO, SIKi, KPIM pe4eHH:, OOIYHO
MOB'si3aHi 3 BHYTPILIHBOK CTPYKTYpow, ToMmy He posrimsigatotees [2, 3, 13]. Ipu BukopucTaHHI
CTaTUCTUYHUX METOJIB aHaji3y IrHOPYIOTH JIHTBICTHYHY B3a€MOIIOB’ SI3aHICTh i HENiHIMHICTH NPUPOIHOT
MoBH. He3amisHiCTh NPOMIKHUX PIBHIB MOJAHHS TEKCTY Y BHUIVIAAI CEMAaHTHYHUX CTPYKTYP MOSICHIOIOTH
BIICYTHICTIO €()eKTUBHOTO (OpMai3My OMUCY CTPYKTYpH TekcTy. OAMHHLI CEeMaHTHKO-TPaMaTHYHOTO
(CMHTaKCHMYHOTO) Ta KOMITO3UIIIHHOTO PiBHSI TEKCTY 3HAXOAATHCS Y B3aEMO3B’ 3Ky 1 B3a€MO3YMOBJICHOCTI,
B OKPEMOMY BHIAJKy 30iraloThCs, HaKJIAJalOYKCh OJUH Ha OXHOrO (HampHKIam, MixK(ppazoBa €IHICTH i
abzam, Xo4a TpH IbOMY BOHH 30€piraloTh BiAMIHHI O3HaKH). [3 CEMaHTHYHOI, I'PaMaTHYHOK Ta
KOMIIO3ULIIHOIO CTPYKTYpOIO TEKCTy IOB’s3aHi MOTO CTHJIBOBI 1 CTHJIICTWYHI XapakTepucTHkH. Koxen
TEKCT BHSBISIE (PYHKI[IOHAIBHO-CTUIILOBY Opi€HTAlil0 (HAYKOBY, XyJOKHIO TOLIO) i BOJIOMAI€ CTHIIICTHY-
HHMH SKOCTSIMH, 3aJICKHUMHE BiJl 1HIUBITyalbHOCTI aBTOpa Ta opieHTaii Tekery [2-3, 13]. e ycknaanioe
nporec GopMaTyBaHHS KOMEPLIIHOTO KOHTEHTY Pi3HUX aBTOPIB.

Dopmy IIOBaHHS METH

MerToro cTaTTi € po3poOiieHHsT METOAy (OPMYBaHHS KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY JUIS ONPAIfOBAHHS
iHpOpMaLiiHUX PECypciB B CHCTEMax EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii. AKTyalbHICTh POOOTH TMOJISTAE Yy
HEOOXIJHOCTI OTPUMYBATH OINEPATUBHI/O0 €KTHBHI OI[IHKHM PiBHS KOHKYPCHIIT Ha CErMEHTi (piHaHCOBOTO
PHHKY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY; OL[IHIOBATH PiBEHb KOHKYPEHTIB Ta MipH iX KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ha
(hiHAaHCOBOMY PHHKY 3 MOIIMPEHHSI KOHTEHTY. 3 MO3UI[IT CHCTEMHOTO IMiIX0y HEOOX1THO MOCIIAUTH ETalH
ompaioBaHHs iHGOPMALIHUX pecypciB Ta PO3POOUTH ONTHMAJIbHUN XUTTEBUH LUK AN MPOLECY
¢opmyBaHHA KOHTEHTY. Po3pobieHHst Merony (GopMyBaHHS KOHTEHTY J1a€ MOMIJIUBICTb CTBOPHTH 3acO0U
orpaifoBaHHs iHGOpMAIIHHIX PECYPCiB Ta aBTOMAaTHYHOTO (pOpMyBaHHS KOHTEHTY.

AHaJii3 OTpUMAaHMX HAYKOBHUX pe3yJIbTATIB
IIponec popmyBaHHs KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY Ui iH(opMaLiifHOro pecypcy 3abesneuye 3B’ 130K
MK MHOXHHOK BXIJIHUX JaHUX 13 Pi3HUX JpKepen iHdopMamii Ta MHOXHHOIO c(HOpMOBaHOTO
KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY, 30€pE)KEHOr0 y BIAMOBIAHIN 0a3i JaHMX Yy CHUCTEMaX EJICKTPOHHOI KOHTEHT-
Komepuii, mo moxHa nomatu sk Sourse(x;) — X, — X — Formation(u;,x;,t,) - ¢, > C —

DataBase(C), ne Sourse(x;) — mkepeno X, KOHTEHTY, X,

i — [-Ui KOHTEHT 3 JuKepena, X — MHOXHHA

JIlaHMX 3 BiIMOBiHOTO MKepena; Formation(uy,x;,t;) —omnepatop (popMyBaHHsS KOHTEHTY 3 X; KOHTEHTY

— chopMmoBaHmii 3a yMoBu U, I-it

Jukepena B (ikcoBanuii yac t, 3a ymoB popMyBaHHs KOHTEHTY Uy ; C,
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xoutent; C — MHOXHMHA CHOPMOBAHOIO KOHTEHTY; DataBase(C) — 0Oaza gaHux Cc(HOPMOBAHOIO

KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.
Mogens nporiecy GpopMyBaHHS KOHTEHTY B CHCTEMAaX €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii TOAaMo sIK

D

_ <X ,Gathering, Formatting, KeyWords, Backup,>
Formation = ,

Caterization, BuDigest, Dissemination,T,C

ne X ={X;, X%, ...,XnX} — MHOXUHA BXIJHHX JaHUX X; € X 3 pi3HuX iHpopMaliitHUX pecypciB abo Bif

mozeparopie mpu 1 =1,n, ; Gathering — omneparop 30upaHHs/CTBOPEHHSI KOHTCHTY 3 Pi3HUX DKEpel;
Formatting — omeparop ¢dopmarysanus koutenty; KeyWords — omeparop BHSBICHHS KIIOUOBHX CIIB i
noHATh KoHTeHTy; Categorization — oneparop pyOpukanii koHTeHTy; Backup — omepatop BusABIEHHS

nyOmoBanHs KoHTeHTy; BuDigest — omepartop dopmysanus maiimkectis konrtenty; Dissemination —

oreparop BHUOIPKOBOTO MONIMPEHHS KOHTCHTY; | ={tl,t2...,tnT} —uac t € T rtpanzakiii ¢popmyBaHHsI

xoutenty mpu P=1n;; C={c,C,...,c, } — muoxuna komepuiiinoro komrenry C, € C mpu

r=1n..
ITpomec hopMyBaHHs KOHTEHTY OTMCAHO omepaTopoM Bty ¢, = Formation(u,x;,t,), re
U; —MHOXXHUHA YMOB ()OPMYBaHHsI KOHTEHTY, TOOTO U; = {ul(xi )y Un (% )}

KoMepiiiiHu# KOHTEHT IMOAaHO TaK:

c, =<Ju;
f

apoxoasaun HaCTyHHi €Talu NMEpeTBOPCHHA 3 MHOKMHHU NAHUX Y MHOKHUHY PCJICBAHTHOIO, (bOpMaTOBaHOFO,

(xieX)A(aufGU),U=uXivu;i,i=ﬁ,f=ﬁ : )

KJacu(ikOBAaHOTO Ta BaJIiIOBAHOTO KOHTEHTY:

X € X — Gathering(u,,X;,t,) — Backup(c,,u,,t,) — Formatting(c

t,) — KeyWords(c

rlp t,)) —

rtp
Categorization(c,,t,) — BuDigest(c,,t,) — Dissemination(c,,t,) — creC.

Pimenns, 31aTHe TOMIOMOTTH Opi€EHTYBAaTHCA B AMHAMIYHIN BXimHIA iHpOpMaIii 3 pi3HUX JDKEpedr,
HaJaoTh npouecu cunaukanii gannx C = Gathering(X,Ug,T), To6to 30upanns indopmanii 3 mxepen i
NOJIaITbINe TIOMIMPEHHS 11 (parMeHTiB BiMOBITHO J0 MOTPed KOPHUCTYBaUiB, e X — MHOXKHHA KOHTEHTY 3
pi3HuX mkepen naHux, U ; — MHOXKHMHA yMOB 30MpaHHsI JaHHMX 3 pi3HOMaHITHHUX Jokepen, Gathering —
orneparop 30upaHHs/CTBOPEHHSI KOHTEHTY, 1 —uac 30upaHHs/CTBOPCHHS KOHTEHTY.

BusiBieHHs Ty6MoBaHHA KOHTEHTY mosHadeHo omnepatopoM C = Backup(Gathering(X,Ug,T),U;),
ne X — MHOXWHA KOHTEHTY 3 Pi3HHX Jokepen naHux, Ug — MHOXHHA yMOB BUSIBICHHS TyOJIOBaHHS
3MICTy KOHTEHTy, Backup — omepaTtop BusiBIeHHs IyOiroBaHHS 3MicTy KOHTeHTY, C — MHOXHHA
KOHTEHTY. JlyOnbpoBaHMH 3a 3MiCTOM KOHTEHT BUSIBIISIIOTH 32 JTIHIBOCTATUCTUYHUMHU METOJIaMH BUSIBICHHS
3arajibHUX TEPMIiB, JIAHIIFOKKH SIKUX YTBOPIOIOTH CIIOBECHI CUTHATYPH KOHTCHTY.

TexHonoris cUHIUKALil KOHTEHTY mepeadadae mpolec HAaBYaHHS Nporpam 30MpaHHS AaHUX i3
CTPYKTYPHHMH OCOOJHMBOCTSIMU 3 OKpeMHX [pkepen (3 iH(pOpMamiiHUX pecypciB, Bill MOIEpaTopis,
KOpPHCTYBauiB, BiIBiyBadiB, JKYpHAIICTIB, pENAKTOpiB), O€3MOCepeNHE CKaHyBaHHS KOHTEHTY Ta
MIPUBEICHHS 10 3arajJbHOro;

C = Formatting (Backup(Gathering (X ,Ug,T),Ug ),Urs ), (3
ne Formatting — omeparop ¢opmaTtyBaHHS KOHTeHTY, Uy — MHOXXHHA yMOB 30HpaHHS JaHHX 3
pisHOMaHITHUX JuKepen, Gathering — omeparop 30upaHHs/CTBOpeHHS! KOHTEHTY, Upz — MHOXHHA YMOB

(dhopmatyBanHs iHpopMarltii, T —yac 30MpaHHS KOHTCHTY.
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OnpartfoBanHsT MHOXHHA KOHTeHTY C JUIsS BHSBICHHS KIFOYOBUX CIIB MOOYZOBaHE Ha MPHHIUII
3HAXO/DKCHHS KJIFOUOBHX CJIiB 3a 3MicTOM (TepmaMu), 6a3yeThcst Ha 3aKoHi 3imda i 3BOAUTHCSA 0 BUOOPY
CITiB 13 CEPEAHBOI0 YaCTOTOIO MOSIBU (HANB)KMBaHIIII CJIOBA ITHOPYIOTH 3a JOMOMOTOK CTOI-CJIOBHHKA, &
piIKiCHI clloBa 3 TEKCTIB IMOBIJIOMIICHh HE BpAaxXOBYIOTh). BUSIBICHHS KIIOYOBHX CJIiB Ta IOHATH
BH3HauaeThcs oneparopoM KeyWords(C) Ta onmcaHo omepaTopoM BUIISLY:

C = KeyWords(Formatting (Backup(Gathering (X ,U,T),Ug U Uk ), 4

ne KeyWords — omeparop BUSBICHHS KIIOUOBHX CIIIB 1 MOHATH KOHTEHTY, IO PEANi3yeThcs SIK HAOIp

NPOLIECiB, TOJAHMX JdiarpaMoOl0 BHKOpUCTaHHSA Ha puc. 1; Formatting — omepatop QopmaryBaHHS
koHteHty, U; — MHOXHMHAa yMOB 30WpaHHS JaHMX 3 pisHux Jokepen, Gathering — omepatop
30MpaHHA/CTBOpPEHHS! KOHTeHTY, Uz — MHOXHMHa yMOB (OopMaryBaHHS [OaHUX, | — 4Yac 30MpaHHS

KOHTCHTY, U k — MHO’>XMHAa YMOB BHSBJICHHS KIIIOYOBHUX CJIiB Ta MOHSTE.

lMidcucmema 8UsIBNIEHHS KITHOHOBUX Crlig

<<extend>> " AnmiHiCTpyBaHHS

Bsig
AsTOp dparmeHTy KoHTeHT-aHani3 AamiHictpartop
! l
TeKCTy \X <<extend>>
<<extend>>///_ <<extend>> <<extend>> \\ \
KomeHTyBaHHs ',g 4H Moamdikavis
i /
axtond>>/ | !
|1 <<include>> - <<|nclude>>! ) MOJZlepaTOD
! I/ X_CuHTes TepMiHy 1
| |/ basa TepmiHiB Ta™y, i l
KopucTysa | | ¥ TlopoxyBarnbHa |

rpamaTtuka
|
\
I
| <<include>>

3aI'IVITy ~— < __ <<|nclude>>\\4
basa cny>+<60|3|/|x .
YacTVH MOBM

MHTE3 cbparmMeHT
3 TepMiHOM

<<extend>>

Puc. 1. Jiaepama eapianmie euxopucmaHs 01 npoyecy UseieHHs KII0YO8UX Cli6 MeMamuKu

3a ngornomorowo 0asu JaHux TepMmiHiB/MopdeM i ciiykOOBHX YaCTHH MOBU Ta BU3HAYCHUX MPaBHUII
aHaJi3y TEKCTY IIYKAarOTh TEPMiH. 3a MpaBHIaMH OPOXKYBAIBHOI TPaMaTHKH KOPUTYIOTh TEPMiH 3TiHO 3
IpaBWJIaMH HOTO BXKUBaHHS y KOHTeKCTi. Ha puc. 2 momaHo miarpamy MOCHIZOBHOCTI IS MPOLECY
BUSIBJICHHSI KITFOYOBHUX CIIiB TEMATHKH KOHTEHTY .

AsTtop/ KOHTEHT- AHani3 Bbasa cn. AHani3 Ba3sa TepmiB Cuctes Cuctes Moaundi- MomenaTo
Kopuctysay aHani3 parmeHTy | | YacT. MoBM TEPMiHY i Mmopcem TEPMiHY TEeKCTy Kauis Aepatop
. I I -
Beig L ) _ Bsig
KOHTEHTY © | Peaynn_:TaT MoLuyk PesynbTar Movuyk : Smiia [ Mpasun 14
aranisy cn.yacr. MOLLYKY TEPMIH Pesynbtar 3mina npasn 3HaHb
( _Pe_e. —_——— Pesym;.TaT Pee.yanaT npasun
yneTar i noLLyKy 3miHa 6asn
nowyky L K- _aHanidy _{ i _MOLYKY
N mMopdem 3HaHb
PeaynbTar | ! PesynbTar.
_awanisy | _ | PesyneTal ™) pegynprar | cnHTe3y
Peaynbtar K ~ aranisy CUHTESY. 1 L —
- L 3wmina 6aan 3miHa
ananisy 3HaHb T npasun
Tepmy I
Buein (| | | ____] A ___ 1 Mowyk N )
MHOXVHN . L | crioBa 3miHa
KIHOYOBUX 3miHa } } npasun Pee.ynb_TIgT
| g——coe _ | f _mpaswn | | __ _ I A — b —— 4 |4 ————— L || nepesipku]_|

Puc. 2. liacpama nocnioosnocmi 0iis npoyecy 6Useienist KIloU08UX Ci¢ meMamuxi, KOHmeHmy

3acobu knacudikaiii Ta po3noaily KOHTEHTY SIBISIOTH CO00I0 iHPOPMAIIHO-TTOMYKOBY CUCTEMY
BUOIPKOBOTO MOIIMPEHHSI KOHTEHTY (KOHTEHTHHH poyTep). KOHTEHT aHami3yeThCsi Ha BiINOBIIHICTH
TeMaTHYHUM 3anuTaM onepatopom C,, = Categorization(KeyWords(C,U, ),U, ), ne KeyWords(C,U, ) —
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orneparop BHSBICHHs KirouoBux ciiB; Categorization — omepatop pyOpHKamii KOHTEHTY 3TiIHO i3
BUSIBJICHUMH KITIOYOBUMH ciioBamu; U, — MHOXXHMHA yMOB BUSIBICHHS KIIOYOBHX cniB;, U, — MHOXHHA
yMoB pyOpukauii; C., — MHOXHMHa PyOpPUKOBAHOTO PEJIEBAHTHOIO KOHTeHTY. MHOxuHa naiijukectiB Cp
(dopMyeTbCcs 3a ONOMOroOI0 Takoi 3ajexHocTi Cp = BuDigest(CCt,UD), ne BuDigest — omeparop
(bopmyBanHs naikectis; U, — MHOXUHA yMOB (popMyBaHHs JailjukecTiB; Cr, — MHOXKUHA PyOPUKOBAHOIO
peseBanTHOTO KOHTeHTy, TobTo Cp = BuDigest(Categorization(KeyWords(C,U,),U, ) Uy ). Konrent
PO3CHIIAETHCSL KOPUCTYBAaYaM Ta 3aBAHTaKYEThCS B TEMAaTHUHI 0a3u JaHWX. BubipkoBe moMMpeHHS! KOHTEHTY
omucyersca K Cpg = Dissemination(CD,UDS), ge Cp, — MHOXKMHAa BHOIPKOBO IOHIMPEHOTO KOHTEHTY,
Up, — MHOXMHA YMOB BHOIPKOBOTO MOLIMPEHHs KOHTeHTy, Dissemination — omeparop BHOIPKOBOTo

NoIIMpeHHs KoHTeHTy. Ha puc. 3, @ momaHo pgiarpamy Koomepallii Mpoliecy BHUSBICHHS KIIIOYOBHUX CIIiB
TEeMaTHUKH KOHTEHTY.

[ABTOp/KopurcTyBay
/C(?OPMOBaHMM \|, /BBOONTL KOHTEHT
Janmkect
[KoHTeHT-aHani3
\|, /MNepenaeTbes dparMeHT
IMepepatoTbes . KOHTEHTY
CKnagoBi [Ananis oparmeHTy /MNepepatotbes
hparmeHTy T XapaKTepucTuku
1 _dparmenty
[Mowyk TepmiHy [AHani3 xapakTepucTuk
\|, /3HanaeHuii TepMiH Mepepaetbes -
A . . /MepepatoTbea pesynbtat m
Hari3 TepMiHy XApaKTEPUCTUKM aHaniay | KOHTeHT:
T TEPMiHY |
Kopuctysay \ABTO|
P P Web-6paysep:
/KopekLisi BXnBaHHA Mopdem 3anut/
KomeHTap:
J, /MepepatoTbest | d
; XapakTepucTrku Web-6paysep: | | IHdopmauinHum |1 PopmyBaHHs
[CuHTe3 TepmiHy BXUBAHHS! TEpMiHY DeCypC KOHTEHTY
\L /CcpopmoBaHmin
- - TepMiH Web-6pay3ep: v, s L
[Kopekuisi TepMiHy Web- / Cepoep
I cepse
\|, /BigpenaroBaHuii TepMiH Mpaeuna Ta peep
_L T
[CuHTe3 hparmeHTy 6a3a 3HaHb: Web-6paysep:
\L /BinpenarosaHuil O |
parMeHT | —
/PopMyBaHHsS JanimKecTy Hacroporiku 1a
T Mopepatop AgMiH kop nporpamu:
a o

Puc. 3. [liazpama roonepayii (@) ma komnonenmie npoyecy GUsGILeHHs KIIOY08UX Cig memamuxy konmenmy (0)

AHali3 JIEKCUKO-TPaMaTHYHOI Ta CEMAaHTHUKO-IIParMaTU4HOi MOOYAOBH TEKCTY BUKOPUCTOBYIOTH B
mporeci aBTOMAaTU4YHOI PyOpHKalii KOHTEHTY, TOJIOBHHM 3aBIAHHSM SKOIO € 3HaXO/UKEHHS B MOTOLI
KOHTEHTY IIUISIXOM KOHTEHT-aHaJi3y TEeKCTY, SIKHi HaHOibllle BIiANOBIJA€ TEeMaTHKaM KOHTEHTY Ta
norpebam KopucTyBadiB. Ilicnst anamizy ¢parMeHTa TEKCTY i TepMiHa CHHTE3YEThCS HOBHM TEPMiH SIK
KJIFOYOBE CIIOBO TEMAaTHKH KOHTeHTY. Ha puc. 3, 6 momaHo nmiarpamy KOMIIOHEHTIB NPOIIECY BHSBICHHS
KIFOYOBUX CJIiB TEMaTHKA KOHTEHTY. [IpHHIIMII BHSIBJICHHS KJIFOUOBHX CIIB 3a 3MIiCTOM (TepMamu)
IPYHTYeThCSI Ha 3akoHi 3inda 1 3BOAMTBCS 1O BHOOPY CIIB i3 CEPEJHBOI YaCTOTOIH BXKHBaHHS
(HaiiBkMBaHIIIII CJI0BA ITHOPYIOTH 3a JOITOMOTOIO CIIOBHHKA, a PIAKICHI CIIOBa 3 TEKCTY HE BPaxOBYIOTH) 3
BUKOpPUCTaHHsIM 0a3u TepMiHiB Ta ixHix Mopdem. Ha puc. 4 HaBepeHo miarpaMy JisUIBHOCTI TPOIECY
BUSIBJICHHSI KIIFOUOBHX CJIB TEeMaTHKU KOHTEHTY. HacTymHuM KpokoMm (opMyBaHHS KOHTEHTY 3a IIMM
METOJIOM € pyOpHKaIlisi KOHTEHTY.
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¢

<BBi,u dparmeHTy TeKCTy>

l

------------------------- KoHTeHT-aHani3 \--------------------------:

< BusHauntn yac

= -
Basa \|/ - ~, Basa
cnyxBosux .., < Mowwuyk TepmiHy TEpMiHiB Ta ix
YacTWH MOBMU ! J/ Mopdem
i |z
: N N i
< AHanis dpparmeHTy > < BuaineHHs mopdem > i
i H
I |

< BusHaunTy BigMiHHOK \-------'

< BusHauuntn dopmy >
N2
--------------------- { CuHTeTes TepmiHy W

L

------------- MepeBipka KOPEKTHOCTi BXUBAHHS TEPMIHY  ----------------

L

Q(opekuiq Mopdem TepMiHy
L

{ CuHTeTes parMeHTy >

®

Puc. 4. liaepama disnerocmi 015 npoyecy UsA6IeHHs KIIOYOBUX Ci6 MeMAMUKY KOHMEHMY

Ha ocHoBi Metony po3po0Oieno miacucremu (GOpMyBaHHS KOHTEHTY, SIKi HA Pi3HUX CTaAisX peatiz0BaHO
B iHTepHeT-npoekTax “®dotoranepes Buconpkux” (fotoghalergja-vysocjkykh.com), “Taresina” (tatjanain.ua),
“Bronoc” (vgolos.com.ua), “Ilpec-Taiim” (presstime.com.ua), “AutoChip” (autochip.vn.ua), “Kypcu Basot”
(kursyvayut.com), “ Jlobpwuii parok, oyxraiarep” (dobryjranok.com). ¥V Ta6:. 4 mogaHo MOPiBHSIIBHI XapakTe-
puCcTHKH poOOTH po3pobiieHHX cucteM, oTpumMani 3 Google Analytics (accounts.google.com).

Tabauys 4
IopiBHAILHI XapaKTepUCTHKH Pe3y/IbTATiB po0oTH cucTeM 3a nepioa yacy 3 10.2012 p. no 11.2012 p.
XapaKTepuCTHKa CUCTEM Porora- Brosoc | Tatesina | [Ipec-Taiim | AutoChip Kypeu | JloGpuit

nepest BAJIIOT | PaHOK
ITigcucrema popMyBaHHS KOHTEHTY +/- + - +- + + +-
BinsizyBanHs 73 326 940 49 167 856 406 103 58
VHiKanpHi BiBinyBaui 62 217719 21 123756 326 42 7
[epermsn cTopiHOK 136 562455| 142 345234 863 237 226
CTopiHOK/BIi/IBITyBaHHSI 1,86 1,72 2,90 1,45 2,13 1,67 3,90
Cepe/IHs TPUBAJICTH Bi/iBiyBaHHS (XB:C) 00:47 01:45 04:38 01:09 01:08 00:37 | 09:35
TIoxa3Huk BigMoBeHb (%0) 71,23 76,92 46,94 79,56 56,90 61,23 | 48,28
Hogi Binginysanss (%) 80,82 51,83 | 3643 45,65 7759 | 90,87 | 12,07
Returning Visitor (%) 82,19 48,15 | 6327 54,35 7759 | 62,79 | 87,93
New Visitor (%) 17,81 51,85 | 3643 45,65 2241 | 37,21 | 12,07
Binginysaui 3 Ykpainu (%) 87,67 89,81 | 7143 92,33 7389 | 97,07 | 5517
Bingimysaui 3 Pocii (%) 2,74 255 24,49 6,27 17,00 105 | 4310
Binginysaui 3 CILIA (%) 1,37 0,58 0,07 0,06 0,05 0,61 1,72
IMourykosuii Tpadik (%0) 69,86 36,03 | 7347 60,05 88,67 | 59,03 | 4310
Tpadik nepexomis (%0) 12,33 54,62 0 34,65 345 35,65 6,90
[psmuii Tpadix (%) 17,82 9,21 26,53 5,25 7,88 532 | 50,00
Tpadik kammaniii (%6) 0 0,14 0 0,05 0 0 0
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Google Analytics 3abe3nedye po3MmUpeHi MOKIMBOCTI aHATI3y JaHUX Ta Ja€ 3MOTY OLIHUTH Tpadik
KOHTEHTY Ta €()eKTUBHICTh MAPKETUHIOBHX 3aXO/1iB, HAPUKIIA[, s razetd Brosoc (puc. 5).

200000 8000

6000

150000
4000 -

100000

50000 2000
o 0 +H—m—r—mm—————————
12345678 910111213141516171819202122 12345678910111213141516171819202122
a o
25000 7 80000 1
20000 60000 A A
15000 40000
10000 i ' WM
5000 - 20000 > — AN
1 63 125187 249 311 373 435 497 559 621 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31
8 2
Ficrorpama == YacToTa —8— WHTerpanbHblit %
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100 100,00% 15000 +
. 80 80,00%
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F a0 40,00%
20 20,00% 5000 -
0 0,00%
Qé's\ AN P <® fb&b%@&‘»?s\@é‘b‘ %@'L&%@@? 0 e
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1 5 9 13 17 21 25 29
Kapman
0 e

Puc. 5. Po3nodin 3azanvnoi (a), cepeonvoi (0), wpodennoi (8), kinbkocmi womicsiunux 8iogioysauie (2)
3a 2010-2012 pp.

Monenb (GopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY pPEalli3ylOTh y BHUTISAAI KOMIUIEKCIB KOHTEHT-
MOHITOPUHTY 31 30MpaHHS KOHTEHTY 3 Pi3HUX JDKepen JaHuX, 1 3a0e3MeuyroTh CTBOPCHHS 0a3H JaHWX
KOHTEHTY BiANOBIAHO 10 iH(QOpMaLiiHUX NOTped KOPUCTYyBadiB. Y pe3ynbTaTi 30MpaHHS i HEPBUHHOIO
OTIPAILfOBAaHHS KOHTEHT NPHUBOIATH N0 €IWHOTO (GopMmary, KIacH(iKyrOTh BiANOBIIHO A0 BU3HAYEHOI'O
pyOpukaTopa Ta oMy HPUIIMCYIOTH IECKPUIITOPH 3 KIIOUOBHMH ciloBaMu. Lle monermrye peanizamiro
MpoLeCy YIpaBliHHSA KOMEpUiHHUM KOHTeHTOM. [Ipu aHai3i TEKCTy HOCHiKYIOTh HOro 6araTopiBHEBY
CTPYKTYpY: BUXIIHHH TEKCT SIK JiHiIHA MOCiZOBHICTH CHUMBOJIIB, JiHIHHA MOCTIAOBHICTHE MOp(QOII0-
TYHAX CTPYKTYp; JdiHifiHa MOCHiZOBHICTh BHUCIIOBIIOBaHb, MEpEKa B3a€MOIIOB’ sI3aHUX MiK(PazoBUX
enHoctedd. [lomepenHe ompaifoBaHHS TEKCTy Mependadae MO TEKCTY HA OKpEMi JIGKCEMH, SKHUH
3MIMCHIOIOTh METOJOM CKIHYEHHUX aBTOMATiB. BXigHOI iH(MOpPMAIE€0 € TEKCT MPUPOTHOI MOBOIO SK
MOCIiZIOBHICTH CUMBOJIIB, @ BUXiTHOWO 1H(POpMaLielo —Tadnuii po3aiiiB, peYeHb i JIEKCEM aHali30BaHOTO
TeKCTy. IcHye Taka 3aleXHiCTh: IO OUIbIIE YHIKaJIBHOTO KOHTEHTY B CHCTEMi €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-
koMepuii, To Oinbiue BiaBimyBauiB iHpopMmauiiiHoro pecypcy uiei cucremu. llincucrema dopmyBanHs
KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY CKOpOYye dac Uil 3aloBHEHHS 1H(QOpPMaumiiHOro pecypcy yHiKalbHUM
KOHTEHTOM Ta CHpHs€ 30UTBIICHHIO OOCSTiB 3a KOPOTKHHA HNPOMDKOK Yacy YHIKaJbHOI'O KOHTEHTY Ha
JaHoMmy iHpopMamidiHOMY pecypci Ta KUIBKOCTI 3amMTiB 3 HOWIYKOBUX cucTeM. OTpumani Aai
BpPaxoBYIOTb, CTBOPIOIOYH a00 OHOBJIIOIOYM iH(GOPMALiHHHUIA pecypc Ta YAOCKOHAIIOIOYH apXiTEKTypy
CHCTEM EJICKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii.
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BucHOBKH i IepcneKTHBH NMOAAJIBIINX HAYKOBHX PO3BiIOK

Onwucano meron (opMyBaHHS KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY, SIKHH IPYHTYEThCS Ha OaraTopiBHEBiH
Mojeni opranizamii mporeciB. Taka Mozens mependavae MO 3aralbHOTO MPOIECY Ha TaKi eTaru:
30MpaHHsA/CTBOPEHHS! KOHTEHTY 3 Pi3HUX JKepen, (popMaTyBaHHs, BHSBICHHS KJIOYOBUX CIIiB i TIOHSATB,
pyOpukanii, BusBiIeHHsI AyOroBaHHS, (OPMYBaHHS AANIKECTiB Ta BHOIPKOBOTO MOLIMPEHHS KOHTEHTY
MiX MOZEpaTopaMH Ta KOPUCTyBauaMH CHCTEMH €JEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMmeplii. B ocHoBy meromy
MOKJIAACHO TPHHLUUIM KOHTEHT-aHali3y, L0 Ja€ 3MOIY aBTOMAaTU3yBaTW pPi3HI €Tamd CTBOPEHHS
iH(pOpPMaLIIHHOTO MPOAYKTY TAKOro THITy 0e3 BTpaTH 3MICTy 1 3HIKEHHA sikocTi. EdekTuBHicTh MeTomy
MiATBEPIKYIOTh Pe3yJbTaTH HOro 3acTOCYBaHHS NP PO3POONEHHI HM3KM KOMEpLIHHHX KOHTEHT-
npoekTiB. Po3pobiieni 3acobu aBTomaru3anii GopMyBaHHS KOHTEHTY AAlOTh 3MOI'Y MPUCKOPHUTH TPOLEC
(hopMyBaHHS KOHTEHTY Ta WiABUIIWTH PEUTHHI BUKOPUCTAHHS CQPOPMOBAHHUX 3a iX JONOMOTOIO
KOMepLiHuX iHpOpMaLiiHUX pecypCiB.
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