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3anponoHOBaHO MoOJe/b KUTTEBOTO INHUKJIY KOHTEHTY B CHCTeMaX eJIeKTPOHHOI
koMmepuii. Moaenap omucye mpouecH OnpaniOBaHHA iH(opMmauiiiHUX pecypciB y cueremax
€JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii Ta CHPOLIYE TEXHOJIOTiI0 aBTOMaTH3auili ympaBJiHHSA
KkoHTeHTOM. IIpoananizoBaHo OCHOBHI Mpo0JeMH eJIeKTPOHHOI KoMeplii Ta (PyHKIiOHAJIBHUX
cepBiciB ynpaBJliHHA KOHTEHTOM.

Kiouori cioBa: iHdopmaniiiHuii pecypc, KOHTEHT, CHCTeMa YNPABJIHHA KOHTEHTOM,
JKUTTEBHI UK KOHTEHTY, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMepIIii.

In the given article content lifecycle mode in electronic commer ce systemsis proposed. The
model describes the processes of information resources processing in the eectronic content
commerce sysems and simplifies the content automation management technology. In the given
paper the main problems of e-commer ce and content function management servicesare analyzed.

Key words. information resources, content, content management system, content
lifecycle, electronic content commer ce system.

Beryn. 3aranbHa moctaHoBKa mpo0JeMu

CyuacHUH PHUHOK KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY XapaKTepU3yeThCS IIBUAKUMH TEMIAMH 30UThIICHHS
HOMUTY Ta 3POCTAHHSIM MPOIMO3HUIIT IPOMAICHKOCTI, MIAMPUEMCTB Ta AepkaBHUX yctaHoB [1]. ITiampu-
€MCTBA 3BEPTAIOTHCSA JO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3 METOI0 ONTHUMIi3allil YHpaBIiHCHKOI MisUTBHOCTI,
PO3pOOIIEHHSI TOPrOBO-€KOHOMIYHOT CTpaTrerii Ta JOBIMOCTPOKOBHUX MPOTPaM pPO3BUTKY BHPOOHHIITBA.
3pocTaHHs MOTPeOd y KOMEPLIHHOMY KOHTEHTI IOB's3aHE i3 3arajbHUM IIIJABHMIICHHSIM CKJIAJIHOCTI
YIpaBIiHH Ta HEOOXIJHICTIO OOTPYHTOBAHO apryMEHTYBaTH 3alpOIOHOBAHI 3aXOAHM 3 BHKOPHUCTAHHSIM
KOHTEHTY IPOTHO3YI0YOoro xapakrepy. KopucryBadamu OifbIIOCTI BHJIIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY €
criemianizoBati iHdopmMauiiini pecypcu (Hampuknan, [HTepHer-rasetH, IHTepHeT-)ypHanu, [HTepHET-
BUJIABHULITBA TOIIO), JJIS SKUX BiH € MPEIMETOM mpaii Ta HamiBpaOpuKaToM Ui CTBOPEHHS iHIIOrO
KOMEPIIHHOTO KOHTeHTY [1].

3B’ 130K BUCBiT/IeHOT NP00/1eMU i3 BaKTMBUMHM HAYKOBUMM Ta NPAKTHYHMMH 3aBAAHHAMHI

AKTyasbHICTh 1 TOUIIBHICTH POOOTH ISl aKTUBHOT'O PO3BUTKY B YKpAiHi €JIeKTpOHHOTO Oi3HEcy Ta
e(eKTHUBHOIO0 BIPOBADKEHHS CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii MOJSArae y po3poOJieHHI OCHOB
moOyJOBH THIOBOi apXiTEKTYpH BiINOBIJHMX CHCTEM, YHI(IKOBaHMX METOZIB Ta MPOrpamMHUX 3aco0iB
omparoBaHHs iHQOpPMaLiHHUX pecypciB y Takux cuctemax [1].

HaykoBa npoOnema momsrae y BiZICyTHOCTI 3arajbHOIO CTaHAAPTH30BAHOIO MiIXOLy O HPOEKTY-
BaHHS 1 PO3POOJICHHS apXITEKTYpU CHCTEM EJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii Ta MpOLECIB ONMpPaLFOBAHHS
iHpopManiiHUX pecypciB y IMX cucTeMax. Yepe3 BiACYTHICTH Kiacudikalii cCHCTEM eeKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepLii cTae mpoOiieMaTHYHUM BHU3HA4YeHHS Ta (popMyBaHHS YHI(IKOBaHHX METOIIB OMNpAIfOBAHHS
iHpopManiiHUX pecypciB y mux cucreMax. Lle cTBoproe mpobiaeMu [uis peanizalii BiAMOBIJHUX MPOrPaMHUX
3ac001B Ta OOTPYHTOBYE METY, aKTyaJIbHICTb, IOLIBHICT Ta HANPSIMU JOCTiKeHHS. OCOOIMBICTh BUKOPHUC-
TaHHS CHUCTEM CJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii monsirae y Takomy [1]: Bimkpuricte (moctym uisi Beix
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KOMIIaHiil i KOPUCTYBauiB); r100AbHICTh (IOCTYII 3 OYy/Ib-SKOi TOYKHU CBITY); HEOOMEKEHICTD Yy uaci (1ocTym
y Oy/b-iKHi Yac); BiAKPHUTICTh (HU3bKHUIA Oap’€p [UIsl BXOAY HA PHHOK); MpsMa B3a€MOJIis i3 KOPHCTyBaYeM
(ckopoueHHsT KaHaJIB MOIIMPEHHs Ta JIKBiJallisl MPOMIKHHUX JaHOK — TaKuX, K AUCTPHO' FOTOP/ONTOBHK);
ABTOMATHYHUI aHaNi3 3alUTIB Ta BIACTE)KEHHS JaHUX KOPUCTYBadiB; CKOPOYCHHsS BUTPAT Ha (QYHKIIOHY-
BaHHs e-0i3Hecy; HaJlaHHs JOAaTKOBOI iHpopMallii B iIHTEPaKTUBHOMY PEXUMI.

AKTyaJlbHICTh POOOTHU MOJISTa€e y MIBUIKUX TEMIAxX MOLUIMPEHHS JOCTYIY 10 IHTepHeTy; akTUBHOMY
PO3BHUTKY €JIeKTpOHHOrO 0Oi3Hecy B IHTepHeTi; po3mmpenHi Habopy iHpopMaLiiiHuX TOBapiB Ta MOCIYT B
Iarepueri; 3pocTanHi nonuty Ha iHdopMauidHi TOBapu Ta MOCIYTd B IHTEpHETi; BiICYTHOCTI TeopeTHY-
HOTO OOIPYHTYBaHHSI METO/IB ONpPAILfOBaHHS iHPOPMAaLITHUX PECypciB y CHCTEMAaxX eeKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMmepuii; moTpedi yHidikauii mporpaMHux 3aco0iB ompauoBaHHS iHPOPMALIHUX pecypciB y cucTeMax
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii, aKTMBHOMY PO3BHTKY IOCIIMXEHb y Taly3i eIeKTpOHHOro OizHecy
kopropartiissmu Google, AlIM, CM Professionals organization, EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text,
Oracle, SAP rta naykosisimu Jlange JI.B., b. boiika (B. Boiko), E. Poxmi (A. Rockley), C. MakkiBepa
(S. McKeever), P.Hakano (R.Nakano), J[x.Makrosepua (G.McGovern), k. Xackoca (J. Hackos),
b. Joiina (B. Doyle), P. Byaca (R. Woods), Xansepcona (Halverson) [1-36].

AHaJi3 OCTaHHIX J0CTiTKeHb Ta myOJikanii

AKTyaJbHICTh BIPOBADKEHHS CHUCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii 3yMOBIEHa  YCIILIHICTIO
BEJICHHS EIIEKTPOHHOro Oi3Hecy [1], 30kpema: rmobamizamisi Gi3HeCy CHpHs€ 3pOCTaHHIO HOTPed B
KOMEpLIMHOMY KOHTEHTI Ta LIBHIKOMY OTPHMAHHIO JOCTYIy A0 HBbOTO, HEPiBHOMIPHICTh (YHKLIOHY-
BaHHs Oi3HEC-TIPOIIECIB BIAMOBIIHO 1O perioHiB (KpaiH, o0iacTedl TOMIO) MPU3BOIWTH JO 3POCTAHHS
noTped MO0 ONEPAaTHBHOCTI, PErySPHOCTI Ta MEPIOAMYHOCTI OTPHUMAHHS HEOOXiTHOTO KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY, €KOHOMisl 4acy B OTpUMaHHI HEOOXiJHOr0 KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY; MIEpCOHati3alis y HaJaHHi
MOCIYI y CHCTEMax EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii;, 1HTerpoBaHICTh CHCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-
komepuii. IlepeBaru Ta ZOLITBHICTH BIPOBAIKEHHS CUCTEM E€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLii MOATaloTh y
takoMy [1]: 30iIbIICHHS OMEPATUBHOCTI OJICPKaHHS KOMEPIIHOTO KOHTCHTY; CKOPOUCHHSI IIUKITy BUPOO-
HULTBA 1 MPOJAXy KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY; 3HW)KEHHS BHUTpAT, SIKi MOB's3aHi 3 OOMIHOM KOHTEHTOM;
BIIKPHUTICTh CHUCTEM €EJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLIl CTOCOBHO KII€HTIB; aBTOMAaTH4YHE iH(OPMYBaHHS
KOPHCTYBa4iB MPO KOMEPLIMHUI KOHTEHT; CTBOPEHHS albTEPHATHBHUX KaHATIB MPOJAXy, HANPHUKIALI,
yepe3 iHTepHEeT-Ta3eTH.

[IpakTH4yHUE YMHHUK NPOOJIEMH ONpaLiOBaHHs iH(OPMALIHHUX PECYpPCiB y CUCTEMaX EJEKTPOHHOL
KOHTEHT-KOMEpLil MOB’si3aHMil 3 BHpIIEHHSIM NpoOieM 3pocTaHHS 00CATiB KOHTEHTY B IHTepHeri, y
LIBUIKUAX TEMIMax IOIMIMPEHHS AOCTYNy A0 IHTepHEeTy, akTUBHOMY PO3BHUTKY €JIEKTPOHHOro Oi3Hecy,
po3umpeHHi Habopy iH(popMaLiiHUX TOBapiB Ta MOCIYT, 3pOCTaHHI MONMUTY Ha iH(OpMAaLiiiHi TOBapHu Ta
MOCJIYTH, CTBOPEHHI TEXHOJIOTIH 1 3aC00IB Ta PO3LIMPEHHS 001acTell 3aCTOCYBaHHS METOIB OIPAIFOBaHHS
iHpopmaniitaux pecypcis [1, 15-36]. ¥ 1pomMy HampsiMi akTHBHO HPAIIOIOTh MPOBIIHI CBITOBI BUPOOHHUKH
3ac00iB OIMpaIiOBaHHs iH(pOPMAIIIHHUX pecypciB, 30KpemMa po3pobiieHo Taki cucrtemu [1, 6-9, 18-21]:

1) on-line nponaxy kourtenty: intepuer-razeru (New York Times, Washington Post, New Y ork
Post Tomio); imrepuer-xypuamn (Wall Street Journal, Airliner World, Chip Tommo); aucraniiiinoro
Hapyanus (Argosy, Capella, Walden, Ashford University tomio); iHTepHET-BHIAHHS Y BHIVISI
cnoBuukis/mosigaukiB (Oxford English Dictionary Online, The Mammals of Texas Online Edition Toro);
inTepuer-uaaBauiTBa (Online Publishers Association, iUniverse Toimo); mopranud po3BakalbHOTO
(tochka.net, PokerNews tomro), indpopmaruroro (Weather Channel, Karpaty.ua tomo) Ta muTsdoro
(teremoc.ru, vshkolu.com To110) KOHTEHTY;

2) off-line mpoxaxy xouTenty: copywriting services (Apple Copywriting, Textbroker, Copywriting
911, Tomo); Marketing Services Shop (The Copy Box, Local Internet Marketing Toro); RSS Subscription
Extension (Apple, Google, Intel, Microsoft Tomro);

3) inrepueT-marasuH mus mpomaxy. eBooks (Google eBookstore, Payloadz, Amazon.com Inc.
tomo); Software (Apple, AppStore, Android Ttomo); Vvideo (Dailymotion, Yahoo! Directory,
OnSiteVideos.com, Opera World Tomo); music (Amazon.com, MPI Home Video, MTI Home Video, Mass
Music Tomo); picture (buy-images-online.com, PhotoBox, iStockPhoto, BigStockPhoto tomio); movies
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(Amazon.com, MovieSunlimited.com, DVDwarehouse.com.au Ttomo); digital art (Imagekind Inc.),
manuals, articles, certificates, forms, files Towro;

4) s 30epexeHHs pisHoro Tumy KoHreHty: cloud storage (Amazon, EMC, Google, Apple,
Microsoft); cloud computing (Google, Apple, Mac, Linux, iPhone, Android, Palm).

KomepmiitHuii KOHTEHT — IIe 00’ €KT Oi3HEecC-TIPOIeCiB CHCTEM eIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii
(tabn. 1), Hanpuknan, iHGopMauiiHui TPOAYKT ab0 BMICT iH(GOPMALIHOrO pecypey iHTEpHET-ra3eTH,
IHTEPHET-BUIABHUIITBA, MAPKETHHTOBUX JOCITIKEHb, KOHCAIITUHTOBUX ITOCITYT TOIIO.

Tabauysa 1
OCHOBHI XapaKTepHi PHUCH CHCTeM eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepILii
Hassa XapaxkTepucTiuka
BipTyanbHicTh BigcyTHICTh OCOOMCTOr0 KOHTAKTY MiXkK Cy0’ €KTaMU MPOIeCy KyMiBIi/Ipoaaxy.

IHTepakTHBHICTh | AnekBaTHE iH(poOpMamiliHe 3a0e3MedYeHHs 3aIUTy KOPHCTyBada B 1HTEPAKTHBHOMY PEXHUMI
HIMOTO Jiajory.

T'moGanpHiCTH BincyTHiCTh 4YacOBHX, WPOCTOPOBHX, AaCOPTUMCHTHHUX, aIMIiHICTPAaTUBHUX, COLiaJbHO-
neMorpadiqHUuX MEX.

JluHaMivHICTD 3natHicTh ON-line Toprisii 10 MOMEHTANBHUX 3MiH ¥ aanTallii 10 HOBHX YMOB.

EdexTuBHiCTH 3a0e3neueHHs MONUTY, IPUOYTKY, EKOHOMIYHHIX BHT'OJl, COIIaJIbHOTO €(eKTy.

XKurresnit mukn koutenty (anri. Content lifecycle) e ckmagnum mporiecom, SIKMH TPOXOIUTH
KOHTEHT ITi/I Yac YIpaBJIiHHSA Yepe3 eTamnu moganHs. Mojesi )KUTTEBOTO MKy KOHTCHTY HE BPaXxOBYIOTh
BCIX eTarliB Mpolecy OnpalfoBaHHs iHpopMmaniiHuX pecypcis (Tadi. 2).

Tabnuys 2
IopiBHsAHHS MoeJIeli JKUTTEBUX IUKJIIB KOHTEHTY
ABTop Mopeni dopmyBaHHS YupaiiHHS Peanizamis

McKeever Susan +/- - +/-
Bob Boiko +/— +/— +/—
Gerry McGovern +/— - +/—
JoAnn Hackos +/— - +/—
Ann Rockley +/— +/— +/—
Russell Nakano +/— - +/—
The State government of Victoria +/— - +/—
AllIM +/— +/— +/—
CMP organization +/— +/— -

Bob Doyle +/— +/— +/—
Woods Randy +/— + +

Halverson + +/— +/—

Buainenns: npo6Jem

KinbKicTh MOTOKIB KOHTEHTY O1TBINA, HIX KUTbKICTh IUISAX1B IIEPEMIIIEHHs TOBAPIB HA IIPOMHUCIIOBHX
mipreMcTBax. 3HaYHAa YacTWHA TOTOKIB KOHTEHTY CKJIAJA€ThCs 3 JETKO (OpMari30BaHMX i aBTOMATH-
30BaHMX npoueayp. OcHoBHa npobieMa — BiICYTHICTh 3arajbHOrO MiJXOMy IO TPOILECY MOJICIIOBAHHS,
MPOCKTYBAaHHA Ta PO3POOJIEHHS CHCTEM €JNEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepuii. BincyTHicTe 3araimbHOI Ta
JeTanbHOl Kinacugikamii cucTeM eNeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLii MPUBOAUTH A0 MpoOJIeMU BU3HAUYCHHS Ta
(hopMyBaHHs 3araJlbHUX METOMAIB NMPOEKTYBAHHS Ta PO3POOJICHHSA apXiTEeKTypu Ta ajJropuTMiB (PyHK-
LIOHYBaHHS LUX cucTeM. HasBHI cuCTeMH €JIeKTpOHHOI KOHTEHT-KOMepuil He MiATPUMYIOTH BECh
XKUTTEBUHA LUK KOHTEHTY, HE BHPIIIYIOTH MOpoOJeM omnpaifoBaHHs iHGOpMaUiiHUX pecypciB Ta
ynpaBniHHs KoHTeHTOM (tabn. 3). Lle oOrpyHTOBye MeTy, aKTyallbHICTh, OLIJIBHICTH Ta HANPSIMHU
JOCJIII KEHHS.
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Tabauysa 3
IlopiBHsAHHS 0c00IMBOCTEl CHCTEM eJIEKTPOHHOI KOMepIil Ta eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepIii

Oco06imBOCTI CHCTEM EHeKTpOH.IfOI Enextporol

Komepuii KOHTEHT-KOMepIIii
HewmarepiansHicTh TOBapy - +
[NocriiiHa KiTBKICTH TOBapy - +
Pict KinbKOCTI pi3HOBHIY TOBapy +/— +
BincyTHicTh ckiamy - +
30epexeHHs ToBapy B BJ] - +
EdexTuBHICTS IpOCYBaHHS TOBAPY 3a KIIOUOBUMH CIIOBAMHU +/— +
EdexTHBHICTS MOIIYKY TOBapy 3a KIIOUOBHMH CIIOBAMHU +/— +
ABTOMAaTHYHE BUSBIICHHS Ta JIIKBiIAIlisl TyOIFOBaHHS TOBapy - +
ABTOMaTHYHE BU3HAYCHHS CTapiHHS TOBapy 3a 3MiCTOM - +
ABTOMaTHYHE BU3HAYCHHS aKTyaJIbHOCTI TOBapy +/— +
ABTOMaTHYHHI aHaIi3 ayTUTOPii +/— +
ABToMaTHuHE (pOpPMYBaHHS JaWKECTIB - +
ABTOMaTnuHe (POPMYBaHHS TOBAPY - +
ABTOMaTnuHe (hOpMaTyBaHHS TOBapy - +
Bmue nocBiny kKoprcTyBada Ha 30iIbIIeHHS 00CATY IMPOJaKiB +/— +

®opMyJIIOBAHHA METH
BxinHoto iHdopmatiero nporiecy GpyHKIIOHYBaHHSI CHCTEM €NIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii € J]aHi mpo
NpU3HAYCHHS. I YMOBH POOOTH CHCTEMH, SIKi BU3HAYAIOTh OCHOBHY METy MOJICIIOBAHHS 1 JAIOTh 3MOTY
copmyrFOBaTH BUMOTH 110 (pOpMaNbHOT MO CUCTEMH S Ta MOJENEH YIpaBiliHHS KOHTEHTOM. Mozenb
CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIi IOJaHO SIK S:(X,C,V,H,Function,T,Y), ne X ={x%..x} —

» Py
BXi/IHi BIUIMBH Ha CHCTeMY, C={c,c,,...,C, ] — BIUIMBU HOTOKY KOHTEHTY Ha CHCTEMY, V ={V,,V,,...,v, | — BILIMBU
30BHINIHBOTO CEPENOBUIIA, H ={h,h,, ...h } — BHYTpIIIHI IapaMeTpH CUCTEMHM, Y ={y,y,....y,} — BHXiIHi
XapaKTEPUCTHKH CUCTEMH, T ={t,t,,...,t, ] — Yac TpaH3aKwLii ynpapaiHHs KOHTEHTY. IIpouec (pyHKIIOHyBaHHS
CHCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIi S OMUCYEThCS (QyHKIIEK Y, (t; +At) = Function(x;,c,,v,,h..t;) , e

X, — IIe 3aluTd BiABimyBadiB/KOpUCTyBauiB 10 cucremu. 3rimHo i3 Google Analytics ckiamoBumu

XapaKTEPUCTHKAMK Y, € KUIbKICTh BiJBilyBaHb 3a MEPIoj 4acy At, CepeaHid 4ac 3HAaXO[DKEHHS Ha CauTi

(xB:C), moka3uuk BigMoB (%), mocsrHyta meta; muHamika (%), KUTbKICTh BCHOrO MEPErJIsAy CTOPIHOK,
KUIBKICTh TIEperJisily CTOPIHOK 3a OIHE BijBiJyBaHHS; HOBI BiiBimyBaHHS (%0); aOCOJIOTHO YHIKaJIbHI
Bi/BiyBaui; xepeno Tpadika y % (momykoBi cuctemu, npsiMuii Tpadik ado iHMI caidTi). BBy BeluuuH
c

r

» Vi, N, Ha Yy, AK pe3yabTar poOOTH CHCTEMHM EJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIII € HEBIIOMUMM Ta

HEJOCIPKeHNMH. BUBYEHHS TUHAMIKH MMOTOKY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta MOOYIOBa MOJEINEH OIpallo-
BaHHS IH(GOPMaLIIHHUX PECYPCIB Y CUCTEMaX €ICKTPOHHOI KOHTCHT-KOMEPIIT € BaXKJIMBUMH Ta aKTyaJbHUMHU.
ITix gac po3ryIsay AMHAMIKHA TEMATHYHUX MOTOKIB KOHTEHTY BHUSBICHO OOMEKEHICTh Moeliei (Tabi. 2), 1m1o
BIJIKPUBAE MUIAX JJIS TOJANBIINX TOCIIIKCHb.

AHaJii3 OTPHIMAHMX HAYKOBHUX pe3yJIbTaTiB
JKurTeBrii UK KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY MOIAHO Y BUTJISIII HACTYITHOTO 3B’ 13Ky OCHOBHHX POIIECIB

0oicepeno — PopMy8aHHs KOHMEHMY — YIPAGIIHH KOHMEHMOM — peanizayis KOoHmenmy — 0a3a 0aHux.
Mopnenb cucTeM elIeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpITii S = <X , Formation,C, Management, Realization,Y) , e

X :{xl,xz,...,xnx} — MHOXXHMHAa BXiITHMX JaHMX, Formation — omepatop (OpMyBaHHSI KOHTEHTY,
C ={cl,cz,...,cnc} — MHOXMHA KOHTEHTY, Management — omeparop ynpaBliHHS KOHTEHTOM, Realization —

oreparop peajizalii KOHTEHTy Ta Y = {yl, Yareees Yo, } — MHOKMHA BUXITHUX JaHHX.
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PosrnsiHemMo Mozieni ynpaBiiHHs iHPOpPMaI[IHHUMU pecypcamH.

1. 'enepaliito CTOPiHOK 3a 3aITUTOM MIOJIAHO Y BUTJISIII TAKOTO 3B SI3KY OCHOBHHX €TAIliB!

KOHMeHM — pedacy8anHs KOHmenmy — 0a3a 0anux — noOanHs KOHmMenmy — ingopmayitinuil pecypc.

Monenp reHepallii CTOpiHOK 3a 3aIluTOM ManagementQ :<X ,C,Q,R, Edit,Y) , Ie X — MHOHHA BXIiJ-
Hol iHdopmarii; C — MHOKMHA KOHTEHTY; Y — MHOXHHa C(QOPMOBAaHMX CTOPIHOK; Q — MHOXKMHA 3aIlHTIB;
R — QyHkuis hopMyBaHHs Ta MOJaHHS CTOPiHKH, Edit — QyHKIis peaaryBaHHs Ta MOAUQIKAIli KOHTCHTY.

2. enepariito CTOPiHOK ITij] Yac peAaryBaHHs MOJIJaHO Y BUIJISAI TAKOTO 3B’ 13Ky OCHOBHHX €TaIliB

KOHMenm — pedacy8aHHs KOHmeHmy — 6aza 0aHux — iHgopmayitinuii pecypc.

[Ipu BHeceHHi 3MiH 10 3MICTy CalTy CTBOPIOIOTH Hadip cTaTW4YHUX CTOpiHOK. He BpaxoByeThcs
IHTEepaKTUBHICTh MIXK BiIBiTyBaueM i BMICTOM caiiTy. Mojaenb CHCTEMH TeHepallii CTOPIHOK IIiJl Jac
penaryBanHs Management; = (C, Edit,Y >, ne C —MHOXKHMHA KOHTEHTY; Y — MHOXKHHA CTATHYHHX CTOPIHOK;
Edit — <¢yHKmis penaryBaHHs KOHTEHTY. IIpornec ¢GopMyBaHHS CTOPIHOK ONKMCaHO (YHKIIIEIO
¥ (t) = Edit(c,Weight,t).

3. 3MilIaHuii THI TOEAHYE NepeBark NEePLIMX ABOX TUIIIB Ta MOAAHO Y BUIVISI 3B sI3KY OCHOBHUX €TaIliB
KOHMeHm — pedacy8aHHs KOHmeHmy — 6a3a 0anux — KOHMeHmM-ananiz — 30ip 610Ki6 — noo0anHs
KOHmenmy — iHghopmayitinui pecypc.

Mogens cuctemu 3mimanoro tuiry Management,, =(X,C,Q,R, Edit,Caching,Y ), 1e X — MHOXHHA
BximHoi iH(dopmanii; C — MHOXHMHA KOHTEHTY; Y — MHOXHHA C(OPMOBAHHX CTOPIHOK; Q — MHOXXHHA
3amuTiB; R — QyHKUisA GopMyBaHHS Ta MoAaHHs CTOPiHKM, Edit — ¢yHKuUis penaryBanHs Ta Mogudikarii
KOHTeHTYy, Caching — QyHKIist GpopMyBaHHS Kelly, SIKHil OHOBIIOIOTh aBTOMATHYHO (IMiCIsl 3aKiHYCHHS
JESIKOTO TepMiHy abo TpH BHECEHHI 3MiH 0 TEBHUX PO3MALTIB caiity) abo Bpy4dHy (3a KOMAaHIOO
anMmiHicTparopa). [Hmmid miaxing — 30epexeHHs iHpopMamiiHUX OJIOKIB Ha eTami pefaryBaHHs caiTy i
30MpaHHsI CTOPIHKM 3 UUX OJIOKIB MPH 3alHUTi KOpUCTyBada. Peasi3ytoTs KelyBaHHIM — MOAYJIb MTOJAHHS
reHepye CTOPIHKY OAMH pa3, Hafawi ii B AeKiJIbKa pa3iB MBUALIE 3aBaHTAXKYIOTh 3 KEIly.

KonTtenT-aHani3 3amuTiB KOPUCTYBAYiB J1a€ MOMIIUBICTD SIKICHO OI[IHUTH MOTiK KOHTEHTY B CHCTEMi
JUIL TIOJAJIBIIOTO TPUHHSATTS pIillleHb MOJAEPATOPOM TaK: OMHC NPOOJIEMHOI CHTYyallii, MOIIYK METH
JOCT/DKEHHS; TOYHE BHU3HAYCHHS 00 €KTa 1 mpeaMera IOCIHIPKEHHS, TOMNepefHiil aHami3 00’ €kTa,
3MiCTOBHE YTOYHEHHS 1 eMIIpWU4YHA IHTEpIIpeTallisl MOHATh, OMHUC MPOIEIYp PeecTpalii BIACTHBOCTEH i
SIBUII; BU3HAYCHHS 3arajlbHOTO IUIaHy JOCIIDKCHHS; BU3HAUCHHS TUIY BHOIPKH, HAOOPY JUKEpEN TOIIO.
SIKicHUH KOHTEHT-aHaNi3 MOKIMKAHWA 3a0e3MeYnTH MOojepaTopa HEeOoOXiMHWMHU 3aco0amu Ui aHai3y
pe3yiabrariB (Tabn. 4), 3a JOMOMOTrOK SKHUX BHSBISIFOTH BJIACTUBOCTI KOHTEHTY, HEPEBIPAIOTH 1X LIOIO
3arajibHOr0 MOTOKY KOHTEHTY Ta 3aCTOCOBYIOTH 3arajbHi BIIACTUBOCTI IOTOKY KOHTEHTY Ha HOTO
KOHKPETHY TEMaTH4YHY YaCTUHY.

Tabauys 4
ETanu sAKiCHOro KOHTEHT-aHAJIi3y
HasBa etamy XapaKTepuCTHKa eTaIry
Po36utTs TekcTy Ha OJI0KH ®opMyBaHHS IHTETPOBAaHUX 3MICTOBHUX OJUHHIG MM KOTyBaHHS i
OTIpAIfOBAHHS.

PekoHCTpyKIIis MOTOKY KOHTEHTY | PEKOHCTPYKINisI CHUCTEMH 3HA4eHb, AYMOK, IOTJLAMIB 1 JOKa3iB KOXKHOTO
JOKepera TeKCTy.

®opMyBaHHS BUCHOBKIB BuBenenHst y3araJibHEHb Yepe3 IOPIBHAHHA I1HIWBIIYaJIbHHX CHUCTEMHHX
3HAUYCHb.

KinpkicHUN KOHTEHT-aHaI3 CKIIAIA€ThCA 3 €TAIlB, [IOJaHUX B Ta0. 5.
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Tabauysa 5
Etanu KiJIbKiCHOT0 KOHTEHT-aHATI3Y

Ha3zga erany

XapaKTepHuCTHKA eTaIry

BunineHHs oqMHUTI aHATIZY

[lepeTBOpeHHS TIHTBICTHYHOI OJUHMII Ha (YOPMY IUIS ONIPAIFOBAHHS.

[ligpaxyHOK 4acTOTH OJMHUIb

BusBneHHs B3a€MO3B'13K1B MIXK JIIHTBICTUYHUMH OJUHUISIMH.

Kareropuzaris

BusHaueHHs CKiHUYEHHOI Ta HAJUIMIIKOBOI CYKYMHOCTEH KaTeropid mms

OTPUMAaHHS KiMBKICHUX MaHUX iXx mosiBu. Kiacrepusarrist (mozia Ha rpymd i
KJIaCH) HEBPETYJIbOBAHOI MOCIIIOBHOCTI KaTeropiit i oTpuMaHHs Ha 1i OCHOBI
HOBUX y3arajJbHEHUX KaTeropiu.

Data Mining BusBneHHA B MOTOI KOHTEHTY 3a JOIOMOIOI0 KiTBKICHHX OaraTopa3oBHX
OIIIHOK HOBUX 3HAaHb i3 IMOJANIBIIOK KBATi(iKaI€ro iX SK KaTeropii.
OTpuMaHHS 3MICTOBHHX, CEMaHTHYHO HAIIOBHCHHX PE3yNbTATiB 3 BUKOPHUC-

TaHHSAM MaTeMaTUYHUX METOIB Ta CEMaHTUYHUX (OPMaITi3aToOpiB.

IHTepnpeTanis pe3ynbTaTiB

l'onoBHe 3aBmaHHS MPOIECY YMPABIiHHS KOHTEHTOM: ()OpMyBaHHA 0a3W JaHWX 1 3a0e3rmeueHHs

moctymy 1o Hei; (opMyBaHHS OINEPATHBHHUX 1 PETPOCHEKTHBHHX 0a3 NaHuX; poTamis 0a3 IJaHHX;

NepcoHaiizamis poOOTH KOPUCTYBauiB, 30€peKeHHS NEepCOHAIBHUX 3allUTIB 1 [DKEpesd; BeAeHHS

CTaTHCTUKHA POOOTH; 3a0e3leveHHs MOIIyKy B 0a3ax JaHWX, TeHepallis BUXiTHUX (QOpM; B3aEMOMIS 3

0azamMH NaHUX IHIMUX MiAcUcTeM. Y Ta0n. 6 MoJaHO OCHOBHI eTamu YIpaBiIiHHSI KOHTEHTOM y CHCTEMax
€JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPLIii.

Tabauys 6

Eranu ynpasJiHHSI KOHTEHTOM

Hazpa etamy Ha3ga npouecy OcobamBocTi mpouecy
PenaryBaHHs | BU3HAYCHHS TEMH KOHTEHTY | METa CTBOPEHHS, 3MICT Ta CTPYKTypa KOHTEHTY;
KOHTEHTY BU3Ha4YCHHS hopmu rpatdiuna iHpopmamis; Tekct (cTaTTA, Tpec-pemi3, MocamoBi
MOJIAHHSI KOHTEHTY iHcTpykuii); mabrorun HTML; xox back-end Toio;
BUOIp 3aC00IB yIIpaBIiHHS pemakropu HTML; TekcToBi mporecopw; Bi3yadbHiI 3aco0m
CTBOpPEHHS 00’ €EKTIB;
Amnani3 MPU3HAYCHHSA MIPaB JAOCTYNY | TMOBHHUN a00 0OMEXEHHI TOCTYI 10 KOHTEHTY;
KOHTEHTY BU3HAYCHHS IIPOLIECIB CTaHOapTHI TNpoLecH CTBOpeHHs/myOnmikauii HOBOro iHpopma-
LIfHOTO HAaIlOBHEHHS,
30epeKeHHS] KOHTEHTY y 6a3i maHnx abo cXoBuIli (Pemo3uTopii);
MPOTOKOJIOBAHHSA IPOLIECIB | MPOILIECH CTBOPEHHSI, IIepeaBaHHs Ta 30epeIKeHHS;
iHTepakTHBHE iHQOpMYyBaHHS | iH(QOPMYBaHHS PO KOHTCHT HACTYITHOTO BUKOHABIIS;
BEJICHHS ayIUTy MMOMiN 30epeKeHHS BepCiii KOHTCHTY;
KOHTEHT-aHAaJi3 TEKCTY KIIbKiCHMI a00 SKICHUI;
JIOCTYTI 10 BepCiit MiATPUIMKA MOXJIMBOCTI 3BEPHEHHS KOPHUCTYBAYiB 10 MOTMEpEIHIX
Bepcili KOHTEHTY,
aHari3 0i3Hec-TpoIeciB BHU3HAYCHHS METH, POJi Ta 3a1ad4; 3aJaHHsd A pOJiel Tpymu
KOPHCTYBaviB; pPO3pOOJICHHS Oi3HEeC-TpOLeciB ISl Pi3HOTO
KOHTEHTY;
Tlonanus CTaTUYHE 0e3 3acToCyBaHHSI OY/Ib-AKOI JIOTIKH TOBEIIHKU
KOHTEHTY IMHAMIiYHE nepcoHaizais (nmpasuna/ineTpu); rrodamizaris; JToKami3alis.

Ilepconamizarnis Ha 0asi mpaBWJI — IIe HaJaHHS KOHTEHTY IEBHMM KOPHCTyBadaM a0o TrpymHam
KOPHCTYBaUiB 13 3aCTOCYBaHHSIM yMOBHOI Oi3Hec-noriku. Hampukian, mpaBuiio, 3rifHO 3 SKUM BCi, XTO
LIKaBUTHCS JUTSIUMHI KHUTAMU, IOTPAIUISIOTH JI0 TPYIIH, Ha SKY TOCTIHHO CIIPSIMOBaHA peKjaMa JTUTSII0ro
onsary. IlpaBuia po3poOJsSIOTECS Ha OCHOBI KOHTEHTY, SIKHH BBOJUTHCS KOPHCTYBaueM y PEECTpaLliiHy
kaptky. Ilpu mepconamizamii 3a gonomoror (GuTbTpiB (iHTENEKTyaldbHi areHTH) BHUKOPUCTOBYIOTHCS
AITOPUTMH KaTeropHu3allii 1 HaJaHHs KOHTCHTY Ha OCHOBI aHaJli3y IMOBEIIHKA KOPHUCTyBaya, a came TOoro,
JI0 SIKOTO KOHTEHTY BiH 3BEPTAE€THCS, SKi CATH BiBiAyE TOIIO, TOOTO BEAETHCS iICTOPIS 3apEECTPOBAHOTO
KOPHUCTYBaua Ta iCTOpisi TPyIH KOPUCTYBaUiB 3 TIEPEBAKHOIO KiJbKICTIO IPIOPUTETIB IIOJI0 3aI[iKaBJICHb.
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Sk iHdopMamifiHO-TEXHONOTIYHa OCHOBA pPO3MIAAA€ETHCA aHOTOBaHAa 0a3a JaHWX MOLIYKOBOT'O
MOJYJS, [0 MICTUTh IHAEKCHI, 1HBEpCHi, CIIOBHHKOBI Tabnuimi Tomo. CTBOprOEThCS 0a3a JaHUX
MOIIYKOBUX 00pa3iB mepBuHHOro KouTeHTy (I106), siki Kinactepi3yroTh (aBToMatuuHe GpopMyBaHHS TPYIl
KOHTEHTY i3 Onu3bkumu 3a kputepismu [106). @opmyeTbest 6a3a JaHUX aHOTALiM, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS
y mporeci nouryky. KoskeH 3anuc 6a3u gaHuX KiacTepiB BiANOBia€ BU3HAYEHOMY KJIACTEPOBI 1 MICTUTb
foro ommc. 3amuc BHKOHAHWI METOJAMU aBTOMAaTtUYHOro pedepysanHs (hopMmyBaHHsS maiipKecTy
METOJaMH CTATHCTHYHOTO aHali3zy Tekcty). L{i MeToan BUKOPUCTOBYIOTH [uisi cTBopenHs 1106 Ta onwmcis,
JOCTYITHUX KopHcTyBadaMm (puc. 1).

PopmMyBaHHA KOHTEHTY Mowyk, KnacTepisauis pesynbTaTiB
,—>| PyGpukaTop KOHTEHTY | KopucTysau )=
MoTik HoBOrO
KOHTEHTY Mopepatop
TemaTnyHun | TemaTtnyHun 3anut |
KOHTEHT +
A CreopetHs Bl ®
nomykoiw‘)asm OpMaTyBaHHA 3anuTty
f | IHaekcyBaHHA |<7
Tpal:lVILliIZHa\‘ N T —-|» MNowykoBa npoueaypa |
Gasa panmx W/ N PesynkTar -
B0 L B0 Habip knacrepis
Knactep: KOHTEHTY — —— ob6pasiB K|K[K|[K K
Ha3Bea, onuc, \—/ \_/
HoMepU N N
KOHTEHTY W N N = e |—>{ KnacTepu3sauis pesynstaty |<—
BA L . BA . b * ‘prnyBaHHﬂ
knacrepy aHorauim | PecbepyBaHHs pesynbTaTy | Kiactepis 3
Bu6ip ueHTpoina, Yy Bpaa);f::i': o
opmMyBaHHA . -
oy aHOTaLlT" KnacTepusauis | BuseneHHs | ®dopmaTyBaHHs 3BiTy |
pesynbTaris,
O6'eaHaHHs Bpaxosyio4n " BueeneHHs
KOHTEHTY Y rpynm. Pedepysanhs Ha3By Ta onu | MopaHHs 3BiTY | Has3BM Ta onucy
3a nopo6oto cynepknacrepa ’/KnaCTepa
| BM3Hal-IeHHF|vHOBI/IX TemaTuk | | SK | SK | SK | | SK |
L ] Posnogin HaBaHTaxeHHs | BusedeHks
v KOHTEHTY
| BusHaueHHs kno4oBmx chis |
{ Biocnigkosy- v _ MpynyBaHHs
BaHHA TeMaTuK ' m KOHTEHTY | nO,D,aHHﬂ CTOpiHKVI

CroxxeTHUI 1 Tematnui L]
M li
NaHUIoXOK @/' KknacTepw | PopmysaHHs pecypcy

Puc. 1. Cxema ¢ynxyionyeanns cucmemu eneKmpoHHoi KOHmMenm-Komepyii 3 aHomoganoio 6azoio Oanux

3ajaua TOBHOTEKCTOBOI'O TIONIYKY y BEIMKHX MacHWBaX KOHTEHTY € HeedekTuBHOM. [lomyk B
AHOTOBaHOMY KOHTEHTI BHpIIlye TpoOJIeMy TOYHOCTI: 3aMiCTh IOIIYKY Y TOBHOMY KOHTEHTI BEIEThCS
HOIIYK IO aHoTamisxX (MOLIyKOBHX oOpa3ax KOHTeHTY). JlaijpkecT BigmaleHO Haraaye KOHTEHT Ta
Haifuacrilie He CIPUHMAETHCS JTIOIMHOIO, aJie K MOLIYKOBUH 00pa3 KOHTEHTY 13 3BaKEHHUMHU KIIFOYOBUMHU
cioBaMH 1 (ppazamu BiH NPHUBOAWUTH O AJEKBATHUX Pe3YyJbTATIB MiJ 4Yac MOBHOTEKCTOBOI'O MOLIYKY.
HaiimpkecT OyayroTh 3 (PparMeHTiB KOHTEHTY 13 HAlOLIBIIIMMU BAarOBUMH 3HAYCHHSIMH.

KoHTeHT-aHami3 3acTOCOBYIOTH IS aBTOMATHYHOTO (OPMYBaHHS Jal/KECTiB, aBTOMAaTHYHOTO
BHSIBJICHHSI B3a€MO3B'I3KY MOHSTH (KaTeropiii), aBTOMaTHYHOI KiacTepH3allii B3a€MO3B'SI3KIB [UIsl BUSIBICHHS
HaBOXJIMBIIINX, AaBTOMATHYHOTO BUSIBICHHS 3a0apBieHHs B3a€MO3B'SI3KiB (HANPUKIIAA, MO3UTUBHHX 1
HeratuBHKX). OfHIEIO 3 HaBOXIMBIIIMX 3a[a4 y KOHTECHT-aHAJII3i € MpoleC KaTeropusailii, sKui 3ajae
KOHIICNITyaJIbHY CITKY, B TEpMiHaX SIKOi aHATI3Y€ThCS TOTIK KOHTEHTY Ta TEHEPYIOThCSl HOBI KaTeropii.

Ha puc. 2-6 nogano pesynbTatd poOOTH PO3POOJIEHOT CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii
“ lobporo panky, oyxranrep!” (http://dobryjranok.conV), orpumasni 3 Google Analytics y Burmsiai rpadikis
Ta Aiarpam, 3 SKUX BUIUTUBAE, 10 32 HASBHOCTI BCiX €TamiB )KUTTEBOr'O LMKy KOHTEHTY Ha CAalTi iCTOTHO
301IBLIYETHCST OOCAT Bi/IBiTyBaHb Ta YHIKQILHUX KOPUCTYBAUiB.
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Puc. 2. Po3noodin 8iosioysanns inghopmayitinoeo pecypcy ““‘Jobpuii panok, 6yxearmep!
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Puc. 3. Posnooin mpaghixa eidgioyeanns inghopmayitinozo pecypcy ““Hobpuii panok, 6yxeanmep'” 3 pisnux kpaiun ceiny
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Puc. 4. Po3nooin mosu mpaghixa siosioysanns inghopmayiiinoeo pecypcy ““Hobpuii panok, 6yxearmep!”
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Puc. 5. Posnooin mpaghixa eidsioysanns inghopmayitinozo pecypcy ““Hdobpuii panok, 6yxeanmep'” 3 pisnux micm Yxpainu
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Puc. 6. Posnoodin mpagixa iosioysannus ingpopmayitinozo pecypcy ““Jobpuii panox, 6yxearmep)!
cucmem 8IONOBIOHO 00 KIHOUOB020 CJI08A KOHMEHMHO20 NOULYKY

3 NOWYKoeUx
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[IpuunHn HaAMIpHOCTI Pe3yNbTaTiB CTaHAAPTHOTO KOHTEHTHOTO MOUIYKY IMOAIJIEHO Ha IBi pi3Hi
Kareropii: nyONiroBaHHS i HEBIAMOBIAHICTH. ICTOTHUM € Te, M0 HaJEXHICTh KOHTEHTY IO IyOJiB Mae
LIJIKOM 00'€KTUBHHMN XapaKTep 1 BU3HAYAETHCSI aBTOMAaTHYHO Ha MifcTaBi popManbHIX KPUTEPIiB.

I'moGasizartis 1 JTokasizaris — e BUMOTH CY9acHOTO PUHKY. [l YCHIITHUX MapKeTHHTOBUX JOCTIKEHb
HeoOXxiHa craTucTuyuHa 6asa. [mobanizatis — ue Gibiie HiK mpocto nepeknan Web-cropiHok 3 oaHiel MOBH
IHIIIOKO, ajie 1 TIPOCYBaHHsI MICIIEBHX TOProOBEbHUX MapoK (JIokasizamist). B Mexkax riobarizariii i jokasizarii
CalTy PO3ITIAAAIOTECS CTpATeris KOHTEHTY, iepapXis iHpopMarii i HaBirauiiina ctpykrypa. s BianoBigHuX
CHCTEM pEaTi3yIOThCS TakKi 3aBIaHHS. CTBOPEHHS KOHTEHTY MOBAaMH, CITUCOK SKWUX HAalepel BH3HAYCHO;
30epeKeHHs TI00aTbHOrO/JIOKATLHOTO KOHTCHTY B Pi3HMX 0a3 JaHHX; MiIATPUMKA CIIYKO aBTOMaTHYHOTO
TIEPEKIIATy TEKCTY; BiJICTEKEHHS 3MiH KOHTEHTY Ta HOT0 3aTBEPKEHHSL.

BucHOBKHY i mepcneKTHBH MOJAJNBIINX HAYKOBHX PO3BiToK

OO0rpyHTOBaHO HEOOXiTHICTH PO3POOIEHHST METO/IB 1 3aCO0IB ONMpAItOBaHHS iHPOPMAIIMHIX PeCypCiB y
CHCTEMaX EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIil IIUITXOM YIOCKOHAJICHHS apXiTeKTypH CHCTEMH €JIEeKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEpLIi 3 METOI0 aBTOMaTH3aLii mpoueciB (JOpMyBaHHS, YIPaBIiHHSA Ta peaizauii KOMepLiiHOro
KOHTEHTY. [IpoaHaiizoBaHO TEpMIHOIOTIIO Ta KIAacu(iKOBAaHO CUCTEMH EIEKTPOHHOI KOMEPLIT AJ1s1 BUSHAUCHHS
XapaKTepPHUX 3aKOHOMIpHOCTEH, TEHIEHIIiH, MIPOLIECIiB MPOSKTYBAaHHS T4 MOJCIIOBAHHS CHCTEM EJIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEpLIi Ta HENOMIKIB iCHYIOUMX METOXIB Ta 3ac00iB yNpaBiHHSI KOHTEHTOM. Po3pobieHo monensb
CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOMEpIii, IO JAI0 3MOry pPO3pOOHTH y3aralbHEHY THUIIOBY apXiTEKTYpy CHCTEMH
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii Ta yHi(ikoBaHI METOIM OMpAaItOBaHHS 1HPOPMALIMHIX PECYpPCIB y CHCTEMax
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMeplii. BHocKoHaneHOo 3arajibHy apXiTeKTypy CHUCTEMH €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMep1Iii, BiIMIHHY BiJ iCHyIOUHMX HasBHICTIO MOIYJIIB ONpalfoBaHHs iH(opMamiiHUX pecypcis, IO Aano
MOKJIMBICTh Peajli3yBaTH €Taly XUTTEBOTO LIUKITy KOHTEHTY.

Po3pobneno onepaTuBHUI METOI YNPaBIIiHHS KOHTEHTOM JUIS IOCSTHEHHS €PEeKTy Bi poOOTH Ha piBHI
PO3pOOHHKA CHCTEM (CKOPOYCHHS Yacy i 3aTpat Ha pO3pOOIICHHS, MiABUILCHHS SIKOCTI IUIIXOM BUKOPUCTAHHS
BUIPOOYBAaHUX BHPILICHB). P03po0JieHO 3arajibHi PEeKOMEHAAlli 3 MPOSKTYBAaHHS apXiTEeKTYpH CHCTEM
EIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii, BIIIMIHHI BiJl iCHyFOUMX OLTBIIOI0 JIETANI3AIIEI0 €TalB Ta HASBHICTIO MOJTYJIiB
omparoBaHHs iH(OpPMaLiHHMX PeCypCiB, IO AAIOTH 3MOTY e(eKTHBHO MPOCTO ONPaLbOBYBATH iH(OpMALiiHi
pecypcH Ha piBHI pO3pOOHMKA CHUCTEM (3MEHILCHHSI PeCypCiB Ta Yacy Ha pO3pOOJICHHs, MOKPAICHHS SKOCTI
POOOTH CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIlil). Po3po0ieHo apXiTeKTypy MOMAYIIB CHCTEMH €IEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEpLIl A peanizalii eTamiB >KUTTEBOrO IMKIY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY. Po3pobieHo Ta
BIPOBA/DKEHO NPHKJIaAHE NporpamHe 3abe3mneueHHs (HOpMyBaHHS, YNPAaBIiHHS, CYIPOBOLY KOMEPLUMHOIO
KOHTEHTY JUTsl IOCSTHEHHsI epekTy Bix poOOTH Ha piBHI BiacHHKA (ITiBUIICHHS PEHTAO0CIBHOCTI, 3pPOCTaHHS
iHTepeCy KOpHCTYBadiB) Ta KOPUCTyBa4a (3pO3yMLiTiCTh, CHpOIleHHs iHTepdeiicy, yHidikallis, po3umpeHHs
BHUOOPY) CHCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIl.

1. Bepro A. Cucmemu enexkmponnoi konmenm-komepyii | A. Bepxo, B. Bucoywvka, B. Ilaciunux. — JI.
HYJII, 2009. — 612 ¢. 2. borvwakosa E. Asmomamuueckas obpabomka mekcmos Ha eCmecmeeHHOM
azvike U komnviomepnas auneeucmuxa | E. Bonvwakosa, J. Jlanos, A.Hockos, 3. Kiviuunckuil,
O. Ileckosa, E. HAeynosa. — M.: MUDOM, 2011, — 272 ¢. 3. Iéanos B. Koumenm-ananiz. Memooonozis i
Mmemoouka oocnioxcennus 3MK | B. Isanos. — Kuig, 1994. — 112 c¢. 4. Hsanos C. Cmoxacmuueckue
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